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VD HAR ORDET
Team Olivia — ett foretag som gor skillnad

A

TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018

VARDEGRUND SOM DET PERSONLIGA
SKAPAR SAMHALLSNYTTA I 8 MOTET | FOKUS
§a bidrar vi till Utgangspunkten
framtidens valfard for kvalitet

VERKSAMHETSNARA LEDARSKAP
Ratt forutsattningar for engagerade medarbetare
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Vi g6r livet battre
Vi tror pa allas ritt till en hog livskvalitet och pé att géra varje enskilt liv
bittre, rikare och an mer vardigt. Vi ska vara den som gor detta mojligt
och som vdrderar kénsla lika mycket som kunskap. Vi drivs av vetskapen
om att det ar i det lilla, manniskondra som det stora kan ske. Vi tror pa

styrkan med lokala bolag, men ocksa pa att via samverkan tillvarata kraften
i det gemensamma. Vi ar Team Olivia.

_u_u-
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TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018

 J

Ly



2 2 DET HAR AR TEAM OLIVIA

Ett ledande omsorgsforetag

Team Olivia grundades 2001 och har sedan dess utvecklats till ett
ledande omsorgsforetag i Sverige, Norge och Danmark.
Vi erbjuder tjanster inom personlig assistans, omsorgsboenden,
behandling, skolor med sarskilt stéd och hemomsorg.

Vara olika omsorgstjinster §
anpassas alltid_ till fordtsatt-"*%
ningarna_paivarje marknad, och
X #e‘_arivs nara kunderna und;é"r
lokala'varamarken. - -
Idag hak vi nastan 13 000
jmedarbetare. Varje dag
.~ arbetar de foratt-gora
‘varje enskilt livirikare -
och mer-\iirdlgti o
&

Sverige
Sverige dr var stérsta marknad dar vi dren
ledande aktor inom personlig assistans. Vi
har ocksa en stark position inom individ- och
familjeomsorg med olika hem fér vard och
boende (HVB), beroendebehandling samt
jour- och familiehem fér unga. Har ingar dven
LSS-boenden som samtidigt ar ett av vara
satsningsomraden. Vi erbjuder dessutom
tjdnster inom hemomsorg.

Nettoomsittning per affirsomrade

® 72% Personlig assistans

21% Individ & familj
samt LSS-boenden

® 7% Hemomsorg (fd Hemtjinst)

Norge

| Norge &r vi en stor aktdr inom omsorg
och erbjuder olika former av familjehem
och boendeenheter fér barn och ungdomar
(barnevern).Vi driver dven omsorgsboen-
den for vuxna (HOT), vilket motsvarar LSS-
boenden i Sverige. Omsorg star for stérre
delen av var verksamhet, men vi dr ocksa val
etablerade inom personlig assistans.

Nettoomsittning per affirsomrade

® 64% Omsorgsboenden for
barn och vuxna

36% Personlig assistans

TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018

Andel av
nettoom-
sattningen

12% ¢

Danmark

| Danmark dr vi en av de stérre privata
utférarna inom personlig assistans genom
sjukvard och social omsorg for unga

och vuxna. Vi erbjuder dven grupp- och
omsorgsboenden som integreras med
skola och dagbehandling fér unga med
sdrskilda behov.

Nettoomsittning per affirsomride

© 78% Personlig assistans

22% Omsorgsboenden med skola
och dagbehandling
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Kunskap och kansla 1 fokus

Inom Team Olivia varderar vi kunskap och kdnsla hégst. Vi ar kunniga och
professionella. Vi sdtter individen framst och star upp for vara kunder med
respekt och empati. Det dr sd vi méter de behov och dnskemal vara kunder
och bestéllare har. Vi agerar for individens bdsta. Alltid.

o 3
P4
Var insikt W Gvertygelse

Ta”“'stk?rk:'" “;"?.C';'?st‘l?d‘ . Vimojliggorenhoglivs- ¥ Vigor livet
evaettriktoch vardigt iv. H kvalitet, i det lilla savil som

Alla manniskor. A detstora. Viir starka h

tillsammans.
| 4‘
1.#-’1 "‘ ﬁ ‘

v

47

-d-uulr \
>200 ~|3000 5600 >50

verksamhets- médarbetdréit kunder lolgala
stallen varumaugkeh
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Med

eam Olivia vaxer god omsorg

Vi ar ett av de snabbast vaxande omsorgsforetagen i Norden. Genom dren har vi forvarvat
ett stort antal bolag som kompletterat var verksamhet, bade innehdllsmdssigt och geografiskt.
Vi vaxer ocksd av egen kraft genom att utveckla var befintliga verksamhet.

Det har driver var tillvaxt

O @@ ©& 0

Okande behov
av privat
omsorg

Allt fler behdver individuella
vélfardstjanster. Befolkningen
Okar och omsorgsbehoven
fordndras. Samtidigt vaxer
kraven pd kvalitativ omsorg.
Darfor behovs Team Olivia.
Var drivkraft dr att hjdlpa
manniskor till en hog, jamn
livskvalitet, samt att utveckla
mangfalden av omsorgsforetag
pa ett samhdllsnyttigt satt.

Decentraliserad
organisation med
individen i fokus

Via nérhet, samverkan och
centralt stéd satter var modell
individens behov i centrum.
Organisationen bygger pa
nyttan med sjdlvstandiga,
lokala verksamheter. Styrkan
liggeri det personliga, darvi
servarje manniskas behov
och méjlighet. Bolagen driver
utvecklingen av sina verksam-
heter under egna varumarken.

Samverkan for
god kvalitet och
effektivitet

Det dri de olika bolagen, i det
lilla, som det stora sker. Vidren
plattform fér samverkan. Det
utvecklar kvaliteten i tjansterna
och goér oss effektiva. Sa moter
vi fordndrade kund- och mark-
nadsbehov och attraherar
kunder och medarbetare. Via
plattformen tar vi tillvara gemen-
sam styrka och drar nytta av
synergier vi skapar tillsammans.

Stark nordisk
bas for fortsatt
tillvaxt

Team Olivia har byggt upp
en stark marknadsposition
som gor att vikan erbjuda
fler individer god omsorg.
Vidrvidlkidnda bland bade
bestéllare och kunder och
en av de snabbast vdxande
privata omsorgsaktérerna i
Norden.

° .
Var utveckling 570
Team Olivia har vuxit snabbt de senaste tio dren.
Vi véaxer av egen kraft och genom att framgangsrikt
knyta nya bolag till oss. Sedan 2010 har vi gjort ett
femtiotal forvarv.
/L
2001 77 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

O

Team Olivia grundas av
Karsten och Asa Inde i
Danderyd, Stockholm.

2008

Procuritas blir storsta
dgare och forvarvs-
takten tilltar.

D

Team Olivia tar steget
in i Danmark via férvarv
inom personlig assistans.

D

Team Olivia etablerar sig
i Norge genom férvérv
inom ungdomsomsorg
och personlig assistans.

D

Vi breddar verksamheten
i Danmark genom forvarv
av omsorgsboenden
kombinerat med skola
och dagbehandling.

D

Vi etablerar fler om-
sorgsboenden i egen
regi, framst inom LSS
i Sverige.

Koncernen Team Olivia Group AB bildades i maj 2014. Siffror dldre dn 2015 visar Team Olivia AB samt rérelseintakter.
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Aret i korthet

Utvecklingen var stabil pa samtliga marknader. Vi har utvecklat kvaliteten i tjansterna
och fokuserat pa att behalla och attrahera fler ndjda kunder och medarbetare.
Vi bygger for framtiden och for att fortsdtta vaxa med kvalitet.

4570

MSEK nettoomséttning

1

okad nettoomsédttning

©® Team Olivias nettoomsittning 6kade med 7 procent, varav
2 procent var organisk.

© | Sverige var efterfragan pa LSS-boenden hég och innebar
att vi 6kade antalet omsorgsboenden och vi stirkte ocksa
var position inom personlig assistans.

© | Danmark utvecklades omsorgsverksamheten planenligt
och i Norge gav vara effektiviseringsatgirder resultat under
andra halvaret.

® Jamfort med foregaende tva ar paverkades nettoomsitt-
ning och resultat av den tidigare tillfilliga verksamheten for
ensamkommande i Sverige och Norge.

©® Team Olivias bolag vann under éret en stor mangd upp-
handlingar, i flera fall har urvalet helt baserats pa olika
kvalitetsparametrar.

200

MSEK EBITA

ARET | KORTHET ¢ 5

4,4

EBITA-marginal

ARET I SIFFROR 2018 2017 2016
Nettoomsittning, MSEK 4 570 4285 4058
Organisk tillvaxt, % 2 -2 6
Forvarvstillvaxt, % 5 9 13
EBITA, MSEK 200 175 171
EBITA-marginal, % 4,4 4,1 4,2
Arets resultat, MSEK 123 -3l 57
Soliditet, % 29,7 254 27,6
Kassaflode fran I6pande

verksamheten, MSEK 193 46 -82

Jamfort med foregaende tva &r paverkades nettoomsdttningen och resultat av
den tidigare tillfilliga verksamheten fér ensamkommande i Sverige och Norge.

Handelser under aret

=

Fler LSS-boenden

Vara satsningar inom LSS-boenden
fortsatte i Sverige.Tre nya grupp-
boenden 6ppnades — i Enképing,
Orebro respektive Uppsala
kommun och fler boenden ar
planerade.

Tva forvirv i Sverige

I januari forvarvades Ockelbos
Personligaste Assistans med
verksamhet i Gavleborg och Nord-
uppland. | mitten av juli férvarv-
ades Omsorg Norr med LSS-
boendena Rékebo och Alborga
utanfoér Sandviken respektive
Givle. Darmed utokades var
boendeverksamhet fér ungdomar
med mer omfattande behov.

Nya gruppboenden
i Danmark

Sebaxk, som erbjuder unga med
sarskilda behov en integrerad 16s-
ning fér boende, behandling och
understodd skolgang, utdkade sin
verksamhet med gruppboendena
Dalbo och Kalundborgve;j.

Overtagande av
hemtjanstverksamhet

| Sverige tog affirsomrade
Hemomsorg i april 6ver drygt
200 kunder fran Camillas Hem-
tjanst i Upplands Visby vilket
starkte Team Olivias ndrvaro i
Stockholmsomradet.

TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018
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Ett stabilt 2018

Team Olivia fortsatte att vdxa och utveckla vara omsorgstjdanster pa samtliga
geografiska marknader. Det decentraliserade arbetssattet och betoningen pa
kvalitet bidrog till att fler kunder valde vara tjanster.

MARKKU ONNELA,
CFO I TEAMOLIVIA

Tillférordnad vd mellan den 24 januari och 3 mars
2019.

Sammantaget vixte Team Olivia med 7
procent under 2018. Det dr en stark siffra
med tanke pd hur hard konkurrensen ar pa
vara omsorgsmarknader. Tillvixten bekréaf-
tar var férmdga att vidareutveckla vara
verksamheter och vinna nya affdrer samt
att vara kunder dr néjda med vara tjanster.
Den positiva utvecklingen visar dven att vi
arbetar effektivt och dr skickliga pa att lyfta
fram det som sarskiljer oss, exempelvis
kvalitetsarbetet och vart decentraliserade
arbetssdtt ndra kunderna.

Personliga motet bygger kvalitet

Inom vart storsta affarsomrade i Sverige,
Personlig assistans, Okade antalet kunder.
En viktig orsak till detta dr vart fokus pa det
personliga motet och en ndra omsorg som
bidrar till att vi kan hjdlpa kunderna leva det
liv de sjdlva valt. Det ldgger grunden till ett
samarbete som gor skillnad och till starka
relationer som gor att kunderna gdrna stan-
nar kvar hos Team Olivia.

Aven inom Hemomsorg var trenden
positiv. Verksamheten har utdkats genom
ett tillskott av nya kunder, men vi har dven
gynnats av de interna omstruktureringar
som gjorts under aret. En insats som fick
stor betydelse var inférandet av ett verk-
samhetsndra ledarskap. Den innebdr att
ledarskapet kopplas starkare till handled-
ning, dagligt stéd av medarbetarna och till
att mer tid tillbringas tillsammans med kund-
erna. Detta har 6kat vara ledares delaktig-
het, men ocksé haft en positiv paverkan pa
entreprendrsandan och I6nsamheten.

Stor efterfragan inom LSS i Sverige
Inom vara LSS-boenden i Sverige var
beldggningen fortsatt hdg. Under aret star-
tade vi tre nya boenden i egen regi samt
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gjorde ett forvdrv. Beldggningen pa de nya
boendena dkade i snabb takt samtidigt som
utvecklingen i befintliga verksamheter var
positiv. Aven hir kopplas framgéngarna till
vart arbetssétt, ddr medarbetarnas férmaga
att fanga upp kundbehov och kombinera
dessa pa ratt satt skapar trygghet och triv-
sel pa varje lokalt LSS-boende.

Den norska verksamheten visade tecken
pa tillfriskning under fjolaret och antalet
kunder okade. Samtidigt fortgar omstall-
ningsarbetet som inleddes 2017 for att
mota férandrade marknadsforutsattningar
— framférallt inom Barnevern — och hitta en
langsiktig hallbar I[dnsamhetsniva.

Omsorgsboende &r ett av vdra viktigaste
tillvdxtomraden. | Danmark fortsatte
Sebak — som erbjuder omsorgsboenden
kombinerat med skola och behandling for
unga — att utvecklas val. Verksamheten
utdkades ocksa med tva nya boenden
under aret.

Vil rustade for att fortsdtta vixa
Team Olivia star pa en stabil grund. Var
verksamhet héller hog kvalitet och effektiv-
itet. Vi tror pd allas rdtt till en hog livskva-
litet och pa att gora varje enskilt liv battre,
rikare och mer vardigt. Viktigast av allt ar
att vi har fortsatt ndjda kunder och att vi
fokuserar pa vara medarbetare som gér
skillnad varje dag.
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— ett foretag som gor skillnad

Ola lockades av att arbeta i ett valsk&tt foretag i en spannande bransch.
Nu ser han fram emot att sdkra fortsatt tillvaxt och tillfredsstdllande I6nsamhet i alla
delar av koncernen. Mét Ola Klingenborg, vd i Team Olivia fran den 4 mars 2019.

Vad lockade dig att ta vd-jobbet i
Team Olivia?

— Jag tycker att Team Olivia ar ett valskott
och snabbvédxande féretag. Samtidigt lock-
ades jag av att Team Olivia arbetari en
omsorgssektor som férdndrats mycket,
men ocksa kan se fram emot en spdannande
utveckling. Jag tanker bland annat pa att
kraven pa specialisering och individanpass-
ning Okar pa den nordiska marknaden. Fér
att mé&ta dessa behov krdvs nya arbetssatt
och ny teknologi som kan fa denna sektor
att jobba smartare. Har gér privata aktorer
som Team Olivia skillnad genom att bidra
till att utveckla vélfarden. Vi har redan visat
att vi gor ett riktigt bra jobb som bade
moter kundernas behov och sparar stora
resurser at samhdllet. Att fortsdtta gora
insatser fér de mest utsatta blir mot den
bakgrunden dnnu viktigare.

Berdtta mer om din bakgrund

— Jag kommer ndrmast fran Clear Channel
dér jag varit vd i tio ar. | den rollen har jag
arbetat mycket med att mota behoven hos
kommuner och andra offentliga organisa-
tioner i hela norra Europa. Genom aren har
jag ofta arbetat i grdnslandet mellan privata
och offentliga verksamheter. Jag dr van att
driva utvecklingsprocesser i féretag, ser mig
som madlinriktad och vill alltid arbeta nédra
verksamheten.

Vad har du fér syn pa Team Olivias
decentraliserade arbetssitt?

Det gor att vi kommer ndra kunderna och
kan fanga deras behov. Besluten tas med
utgangspunkt fran deras specifika behov
och det dr centralt i vart sdtt att arbeta.
Den decentraliserade modellen ger dess-
utom medarbetarna ett stort sjdlvbestdam-

mande. Det tror jag gor tillvaron pa jobbet
roligare och mer meningsfull.

— Jag tror pd manniskor och pa med-
arbetare som kdnner att de kan skapa,
paverka och sjdlva ta ansvar. Men for att
na dit maste vi som foretag ge dem ratt
forutsattningar. Det gor vi genom tydliga
mandat, stod, utbildning och liknande insatser.
Det finns flera bra exempel pa detta i Team
Ollivia idag, bland annat vd-skolan, Quality
Board och 6vriga ledarskapsutbildningar.

— Apropa att arbeta decentraliserat sa
gdller det dven att skapa en balans mellan
de olika nivderna i organisationen. Det dr sa
vi tillvaratar styrkan med att tillhora en stor
koncern. Jag tanker da pa saker som sam-
ordnad teknik- och kvalitetsutveckling eller
gemensamma administrativa processer som
avlastar de lokala bolagen och gor verksam-
heten effektivare.

Vad ar i fokus 2019?

F&r min del handlar det om att inlednings-
vis lyssna, trédffa manniskor och ldra kdnna
verksamheten. Parallellt géller det sjélvklart
att fortsdtta utvecklingen av Team Olivia
genom att bygga vidare pa den val fung-
erande verksamhet vi har — alltsd sdkra
fortsatt tillvdxt, men ocksa god I6nsamhet
i alla delar av koncernen. | det hér arbetet
ligger betoningen for mig pa att forfina och
forbdttra. Samtidigt dr det viktigt att ha en
gemensam bild av hur vdgen framdt ser ut,
exempelvis hur vi formar vart erbjudande,
mé&ter skiftande behov och hanterar kon-
takten med kunderna. Det dr ndgra av
fragorna jag ser fram emot att driva till-
sammans med alla duktiga medarbetare i
Team Olivia.
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OLA KLINGENBORG,
VDI TEAMOLIVIA

BAKGRUND: F6dd och uppvuxeni Ystad. Jur.
kand respektive Civilekonomexamen fran Lunds
universitet. Har tidigare arbetat som management-
konsult inom McKinsey samt i Bonnierkoncernen.
Kommer narmast fran vd-posten pa Clear Channel.

FAMIL): Gift, tre barn.

FRITIDSINTRESSEN: Jogga och trina
pa gym nir tiden medger. Trinare i dotterns

fotbollslag.

DINA STYRKOR SOM CHEF OCH
LEDARE: Ar malinriktad, gillar att alltid arbeta
nira verksamheten med férandringsprocesser som
ger langsiktiga resultat.

VAD INSPIRERAR DIG | VARDAGEN:
Nir nagon omkring mig lyckas uppna en sak som
han eller hon inte trodde var majlig.
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Mangfald sakrar omsorgsbehoven

Allt fler manniskor behéver individuellt anpassade omsorgstjanster. Som privat
utférare ar Team Olivia en viktig resurs som bidrar till att samhadllet kan mé&ta

Omsorgs-
marknaden 2017

Sverige

4,

Okade kommunernas
omsorgsinkép

3,7

Arlig marknadstillvaxt

40,7 mdr

Kommunalfinansierad
omsorg och socialtjanst*

Norge

3,1 mdr

Offentlig och privat
personligassistans

4,

>55000 ungafarstod
inom barnevern

FOKUS PA INDIVIDEN

Ldnderna i Norden har de senaste artiondena flyttat
fokus till omsorg for individen. Fran institutioner som
barnhem och mentalsjukhus dndrade socialpolitiken
inriktning pa 1960-talet. Ett flertal regelverk har till-
kommit som drivit utvecklingen mot mangfald och
Okad valfrihet for individen. Tillsammans erbjuder
offentliga, ideella och privata utférare idag en mangd
tjdnster och behandlingsmetoder. Denna mangfald
ar viktig for att samhillet ska kunna férverkliga idén
om att omsorg ska utga fran individens behov och
sjdlvbestdimmande. Utvecklingen i Norge och Dan-
mark har varit lik den i Sverige genom att mer ansvar
for ndromsorgen numera ligger hos kommunerna.

| Sverige fortsatte kommunerna att dka sina kop av
privata vdlfardstjanster under 2018. Den svenska
omsorgsmarknaden har historiskt sett vuxit varje ar,
men har fran den hoéga tillvaxten 2016 — som framfor
allt berodde pé den kraftigt dkade migrationen —
bromsat in.

OMSORGSTJANSTER | NORDEN

Team Olivia dr verksamt pa den nordiska omsorgs-
marknaden. Den finansieras nastan uteslutande med
offentliga medel och baseras pa kommunalt ansvar
med ett omfattande regelverk fér upphandling och

MARKNADENS OMSATTNING OCH
TILLVAXT | SVERIGE PER AR

B Omsittning, Mdr SEK - I Tillvéixt, %

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

vaxande behov av omsorg och bidra till 6kad livskvalitet.

kvalitetstillsyn. Hur stor andel av tjansterna som
utfors av privata, offentliga och ideella utférare skil-
jer sig at i respektive land. Beroende pa historik och
ideologisk instdllning fran staten varierar respektive
aktdrs marknadsstorlek i Sverige, Norge och Dan-
mark. Vid en jamforelse mellan landerna dr Danmark
mest restriktivt gdllande den offentliga synen pa
privat verksamhet, féljt av Norge.

I Norge dr graden av privatisering inte lika hog
som i Sverige men andelen &kar, bland annat i takt
med implementeringen av rdttighetslagstiftningen for
personlig assistans. Den norska marknaden &r mer
reglerad dn den svenska och i Norge har offentliga
och ideella aktorer ofta fértur vid upphandlingar. |
Danmark finns inte motsvarande rdttighetslagar.
Marknaden dr mer decentraliserad genom att kom-
munerna ansvarar for och finansierar omsorgen.
Manga av de storre privata aktorerna ér ideella
organisationer. | Danmark har marknaden inte vuxit
i samma takt som i Sverige och Norge, frimst bero-
ende pa en ldgre befolkningstillvaxt och ett restrikt-
ivare forhéllningssétt till beviljande av personlig
assistans.

OMSATTNING INOM PRIVAT OMSORG |
SVERIGE 2007-2017 (Mdr SEK)

[ | Omsorg och socialtjanst* [ | Personlig assistans

* Inkluderar dldreomsorg, hemtjénst, behandlingshem, sirskilda boendeformer, missbruksvard, familjehemsvard och
daglig verksamhet. Kalla: Grant Thornton, Hur mar den privata vard- och omsorgssektorn i Sverige, november 2018.
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Trender som okar behovet av priva

I Okad psykisk ohilsa -

® En 6kad psykisk ohilsa i samhﬁl‘kt,"a’l‘t

bland barn och unga, 6kar behoven av stodinom

individ- och familieomsorg. En forbattrad diaghostis

sering gor ocks4 att fler lever lingre med sin diagnos®

| takt med att omsorgsbehoven blir mer komplexa a
véixer samtidigt behovet av specialistkompetens.

Vi blir allt fler och dldre
® Demografi dr en viktig drivkraft. Vi blir
fler, medellivslangden 6kar och nar en storre
andel av befolkningen blir dldre 6kar det kollektiva
behovet av omsorgstjanster.

Kommunerna behdver privata aktorer

® Omsorg dr en prioriterad offentlig utgift,
diar kommunerna ofta inte har kapacitéetatt pa
egen hand mota det 6kande behovet. Ett.6kat
omsorgsbehov stiller krav pa kommunernas
ekonomi. Privata aktorer har i manga fall ba
mojligheter att pa ett effektivt satt bedriva
omsorgsverksamhet med skriddarsydda insatser
av god kvalitet. Studier som gjorts bekriftar
ocksa att privata aktorer kan bedriva omsorgs-
verksamhet effektivare dn offentliga utforare.

Okade kvalitetskrav och tatare

® uppfoljning
| takt med att systemet férandrats har kontroll-
och kvalitetsfragor fatt 6kad betydelse och blivit a‘%*
alltmer omfattande. Mindre offentliga och privat
utforare tenderar att ha svarare att méta 6kade
myndighets- och kvalitetskrav. Stoérre aktor
Team Olivia har ofta en fordel av tydligt de
och inarbetade kvalitetsprocesser, en kvali
organisation och ett aktivt arbete med ku
| Sverige tillkommer tillstandsplikt fran IV
hemtjanst med krav pa insikt, lamplighet
miska férutsittningar som kan hindra aktérer fran
etablering.

5 Lagstiftning och intresse for valfrihet
® |[ndividens ritt till omsorg av god kvalitet, och
ratt till inflytande Sver sin omsorg, ar en viktig del

av socialpolitiken. Rittighetslagstiftningar i Sverige
och Norge bidrar tillsammans med lagar som framjar
kvalitet, konkurrens och det fria kundvalet till fler
privata aktorer. Samtidigt 6kar intresset for att sjdlv
aktivt kunna utvardera och vilja sin omsorg bland
kunder och deras nirstaende.
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Modellen 16r en individnara
organisation som vaxer och utvecklas

Var organisation och vart decentraliserade arbetssatt innebar att vi kan erbjuda
omsorg anpassad utifran individens behov. Var modell gor oss mer entreprendrsdrivna
samtidigt som vi tillvaratar styrkan i det gemensamma.

STRATEGISKT VAL

Var decentraliserade styrmodell ar ett
medvetet strategiskt val, som vi menar
ger bast utvédxling i en entreprendrsdriven
koncern som vdxer och utvecklas. Styr-
modellen ger ett delegerat resultatansvar
samtidigt som beslut tas sa ndra kunderna
som mojligt.

ORGANISATION OCH
VARUMARKESSTRATEGI

Team Olivia dr ett tillvixtbolag dar nya
enheter skapas eller tillférs I6pande. Var
varumadrkesstrategi — med Team Olivia som
stodjande och férstarkande varumérke — gér
att férvdrvade bolag kan behalla sitt lokala
varumdrke och ta del av fordelarna en storre
organisation ger.

NARA RELATIONER

For oss dr det viktigt att beslut fattas ndra
kunderna, dar forstaelsen for varje individs
specifika behov finns. Forstaelsen gor att vi
kan erbjuda en kvalitetsbaserad omsorgs-
verksamhet. Den ldgger dven grunden for
langsiktiga relationer med vara kunder, deras
anhoriga, upphandlare och andra nyckelper-
soner som finns ndra vdra lokala bolag.

Team Olivias decentraliserade modell

AFFARSOMRADEN

KUNDER

LOKALA BOLAG/MEDARBETARE

Malsattning

Koncernen. Genom arbetet pa koncernniva tillvaratar vi
skalférdelar som hela organisationen drar nytta av, bland annat
inom IT och ink&p. Via denna centrala niva far dotterbolagen
hjdlp med strategisk planering, men det dr ocksa har vi driver
forvarvsprocessen i samverkan med affarsomradena.

sitt erbjudande.

Affirsomraden. Affirsomradena fungerar som plattform
for operativa samarbeten mellan bolagen, men ocksa som ett
kunskapsndtverk for vara vd:ar och andra specialistfunktioner.
Detta natverk sdkrar att goda exempel fangas upp, far sprid-
ning internt samt stodjer bolagens arbete med att utveckla

Lolkala bolag. Utgdngspunkterna ar individens ratt till
inflytande over sitt liv samt omsorg av god kvalitet. Vara
lokala entreprendrer ska arbeta sjdlvstandigt under sitt lokala
varumdrke och kunna dra nytta av att tillhdra en stérre
koncern. Samtidigt bidrar medarbetare med engagemang
och forstéelse for den enskildes behov.
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FRIGOR DRIVKRAFTER skiljer Team Olivia frdn andra féretag pa decentraliserade arbetsséttet gor dven
Betydelsen av det lokala och individndra ar marknaden. Team Olivia mer hallbart. Verksamheten far
orsaken till att vi har format Team Olivia en kontinuitet och stabilitet via medarbetare
kring en decentraliserad affirsmodell. KONTINUITET GER HALLBARHET som trivs, utvecklas och stannar ldnge hos
Genom att arbeta decentraliserat frigdr vi Vérdeskapandet kan métas pa flera sdtt, oss. Det gor i sin tur att vi kan bygga star-
kraften i vara lokala bolag. Via deras per- men handlar bland annat om att vi star for kare relationer med vara intressenter, vilket
sonliga engagemang och drivkraft blir de tillit och trygghet, har ett tydligt individ- gor oss till en langsiktig partner.
lokala bolagen vdrdeskapande och utveck- perspektiv dér vi involverar varje individ
lar sina verksamheter pd ett sdtt som sar- i omsorgen pa ett genomténkt satt. Det
- ___________________________________________________________________________________________________________
Roll Funktioner
* Strategisk planering * Kvalitets- och
Koncernen bestar av ett antal supportfunktioner * HR och Iedarskap ha"barhetSStrategm
som underldttar arbetgt .i affélrsomréden och o Kommunikation o IT och inkﬁp
lokala bolag, exempelvis inom: ) ) o Affi Ki
* Finansiella resurser arsutveckling
* HR * Riskhantering
Fungerar som stédfunktion till bolagen, exempel- * Verksamhetsstyrning * Affars- och
vis genom ‘atlt til!handlahélla verktyg for planering o Kvalitet och hallbarhet tjéinsteutveckling
och uppfdljning inom:
* Operativ drift * Regelefterlevnad
Tydlig ansvarsfordelning dr en grundsten i den * Kvahtetsuppfohnmg * BUdget
decentraliserade modellen. | varje dotterbolag . Rekrytering/ * §ilj och
finns en vd och enhetschefer som ansvarar for: kompetensutveckling marknadsﬁiring
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Var vardegrund ..

Det dri det lilla, manniskondra som det stora hander. Darfor bygger var
organisation pa narhet och pa lokala, sjdlvstandiga verksamheter, som samverkar
och tillvaratar kraften i en koncern.

Rragagdcoen
Solhaugen

Ny Y4
Villy Bygriiiddey
v ‘

SELFHELP

ambAss A
aktiv

team:olivia

nordstrém IndiVidenS behov
assistans I centrum

N.A.Care AB
Navet i din assistans

-/' oP .
assistans
Tallkollen

«;’? Focus People

assistans y A Assistans BACKEBO

. ]
o ivia actiee omsarg ussé{;ﬁmeg i

Kungstnge
Nora A
X OMSORG K\_é;ﬁ

NORR Gugsy

Indivi&anpassad omsorstod]er ande behov

- il

¥ L ¥
o o k¢t o . o . _—
Vara mal 4 Vara strategier ' Var vardegrund
* Leverera god kvalitet » Samverka for hog kvalitet och 21 och mode"
" * Vara en attraktiv arbetsgivare effektivitet | & el o D e
* Vixa med langsiktighet och + Individfokus £ PR DA DS IRIT EY E
.. T 14 grund. Tillsammans med var decen-
|6nsamhet * Attrahera och behalla ratt . -
SN - traliserade modell utgér den basen
i for verksamheten. =

« Utveckla hallbara verksamheter
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.. skapar samhallsnytta

VART VARDESKAPANDE

Var breda verksamhet ger oss en viktig roll i utvecklingen av nordisk omsorg.
Den tillvaratar vi genom att skapa varde varje dag - via fokus pa individens

behov, kvalitet och genom att vara resurseffektiva.

Hallbarhet och kvalitet
* Integrerad del av Team
Olivias verksamhet !
« Samverkan inom koncernen
* Hog kvalitet dkar manniskors
valbefinnande och var
konkurrenskraft
* Kvalitativ omsorg dr grunden
for héllbar och 16nsam
verksamhet

Ansvarstagande
utifran behov

Var verksamhet bygger pa

¥ ett langsiktigt ansvarstagande

som maéter samhdllets Gkande
behov. Vart kvalitets- och

!y Individanpassning

* Vdrna integritet och
sjdlvbestdmmande

* Individanpassad omsorg med #
helhetsansvar

* Lopande uppfdljning och
forbattringsinitiativ

* Etablerad kvalitets-
organisation

Haogre livskvalitet och
personlig valfrihet

Var omsorg ger en hogre livs-
kvalitet i manniskors vardag
— ett vdrdigt liv utifrdn varje

]

individs behov och sjalvbe- Bl

| Medarbetarutveckling

* Engagerade och nojda
medarbetare

* Lokalt anpassad
kompetensutveckling

* Kunskapsutbyten inom
Team Olivia

* Verksamhetsndra ledarskap

Arbetstillfillen och
jamstalldhet

Vi sysselsdtter ndstan 13 000
medarbetare och investerar

i verksamhetsndra ledarskap

och kompetensférsérjning.

Samhille och miljo

* Engagemang i samhillet och
branschorganisationer

& - Ctiskt uppférande
| « Satsningar pa vilfirdsteknologi
* - Energieffektiviseringar

4 - Centraliserad inkdpsprocess

Brett samhillsengage-
mang och miljotank
Verksamheten bygger pa tydliga
etiska riktlinjer. Bolagen deltar

i projekt som bidrar till sam-
hallsutvecklingen och skapar

i hallbarhetsarbete utgar fran stdmmande. Samtidigt ar E Vi vdrdesdtter méangfald, mervarden hos vara intressen-
individen. Vi investerar i = kvalitet sammankopplat med jamstélldhet och &r en inklu- ter. Via branschorganisationer
omsorgsboenden, specialist- individens upplevelse av oss  derande arbetsgivare, som deltar vi i samhallsdebatten

(8 Lompetens och utveckling av och vira tjanster. Darforar | skapar arbetstillfallen fér och i branschutvecklingen. Var
& vara verksamheter. Genom ndjda kunder och bestillare  *+ maénniskor med olika bak- L miljdpaverkan minskar via effek-
@ | attvixa med kvalitet bygger  — = den bista bekriftelsen pa att grund och verksamheter rik- tivare transporter, energian-

vi en hdllbar vlfdrd. vi ger en hogre livskvalitet. tade mot olika nationaliteter. vandning och ink&p.
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V1 forenar hallbarhet och kvalitet

Omsorgsbehoven bade férandras och dkar: Darfér behdvs Team Olivia. Vdra tjanster
genomsyras av hog kvalitet och ett brett samhallsengagemang. Det ar sa vi mter behoven
hos enskilda manniskor samt bidrar till ett mer hdllbart och resurseffektivt samhadlle.

For att klara samhadllets behov av omsorgs-
tjdnster behovs bade offentliga och privata
aktorer. Det ger oss en viktig roll ndr det
géller att skapa livskvalitet for enskilda
manniskor. Lika betydelsefullt dr det att
bidra till samhéllsnytta, dédr vara tjanster
och var decentraliserade organisation gor
skillnad fér de kommuner och myndigheter
som ir vara bestillare. Aven hir spelar
kvaliteten i tjdnsterna stor roll, men ocksa
formagan att arbeta resurseffektivt och
bidra till en mer hallbar samhillsutveckling.

FYRA PERSPEKTIV PA
HALLBARHET

Hallbarhets- och kvalitetsarbetet foljer
var affirsmodell och innebdr att vi prio-
riterar fyra olika perspektiv — samhdlle,
miljé, individ och medarbetare. Det dr en
praktisk uppdelning som gér insatserna
pa varje omrade mer tréffsdkra. Samtidigt
blir det enklare att kommunicera och visa
upp resultat fér olika intressenter nar hall-
barhetsarbetet 4r tydligt uppdelat. Aven

i relation till medarbetarna ar tydligheten
viktig. Klart definierade hdllbarhetsomra-

den bidrar till att skapa engagemang i dessa
fragor och till att medarbetare kdnner
inspiration och vaxer i sin roll.

KVALITET VAGLEDANDE
For oss dr métet mellan medarbetare och
kund utgangspunkten for en kvalitativ
omsorg. Det dr da vi gor intryck, bidrar
med individuella 1&sningar som hjdlper
kunderna férverkliga drémmar och leva
det liv de valt utifran sina férutsattningar
Anhdriga, bestillare, myndigheter och andra
intressenter som dr en del av var tillstands-
pliktiga, offentligt upphandlade verksamhet
ska ocksa kdnna att var kvalitet gor skillnad.
For att sdkra kvaliteten gors regel-
bundna kundmatningar, som fangar upp
synpunkter i varje lokal verksamhet och
dess olika malgrupper. Bolagen far dven
stdd fran affarsomrddena som bidrar med
metoder, risk- och avvikelseanalyser som
anvands for att upptdcka eventuella brister
och snabbt atgdrda dessa. Uppfdljningen
skots via egenkontroller och i kontakter
med myndigheter. P& central niva hanteras
fragor ddr koncernsamverkan dr nyckeln

till kvalitetsforbattringar — exempelvis
uppfoljning av avvikelserapportering. Pa
koncernniva gors dven 6vergripande kund-
métningar som fokuserar pa tre omraden
—trygghet, delaktighet och positiv paver-
kan. Resultaten anvands sedan i vart for-
béttringsarbete.

QUALITY BOARD SOM NAV
Vaér interna samordning hanteras av Quality
Board, som etablerades hdsten 2017 och
dér kvalitetsansvariga for alla affirsomraden
ingar. Quality Board har gett kvalitetsarbe-
tet en battre struktur och férbittrat idé-
utbytet genom att gemensamma erfar-
enheter nu hanteras pa ett och samma
stélle. Samordningen gynnar dven hallbar-
hetsarbetet, exempelvis gillande arbetet
med FN:s globala hallbarhetsmal som nu
drivs pa ett bredare och mer strukturerat
satt. Det gor att de lokala bolagens egna
insatser nu kan kopplas till respektive
FN-mal.

Genom att fungera som ett nav har
Quality Board dven statt for en verksam-
hetseffektivisering i koncernen, exempelvis

Team Olivias bidrag till FN:s globala hallbarhetsmal

MAL 3: HALSA OCH
VALBEFINNANDE

* uppmuntra till fysisk
aktivitet

* natverksmaoten for
medarbetare

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

e

* tata uppfdljningar - individuella
behandlingsinsatser

» motivera kunder till hilsa via smarta matval

» utbilda och skapa natverk kring kost och
hilsa

* verksamhetsanpassade tips och idéer till
medarbetare

MAL 4: GOD
UTBILDNING

* arliga medarbetarsamtal

4 GODUTBILDNING
FORALLA

i

* individuella kompetens-
utvecklingsplaner

» fanga utbildningsbehov via
medarbetarenkdt

* varva teori med praktisk erfarenhet

* processinriktad kunskapsinhdmtning
mellan kollegor

* koncerngemensam vd-skola och
ledarutbildning
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MAL 5: JAMSTALLDHET

* basera rekrytering pa
grundkompetens

5 JAMSTALLDHET

¢

* kundernas olika bakgrun-
der bidrar till jdamstalldhet

* forum som sékrar inflytande for kunder
och medarbetare

* bredd och mangfald vid nyrekryteringar

* medarbetare speglar samhallet géllande
kon, etnicitet och religion



Koncernens hallbarhets- och kvalitetsmal

Mal 2018

© Bedriva vard,
omsorg och
undervisning i
enlighet med
aktuell lag-
stiftning.

© Kunderna
ska uppleva att
kvaliteten pa
tjansterna ar
god.

© Tjansterna
ska gora
skillnad i
kundernas
tillvaro.

Afférsomradena foljer upp genom

anpassade egenkontroller i bolagen.

Koncernen féljer upp och for regis-
ter dver Lex Sarah- och Lex Maria-
anmadlningar samt motsvarande
allvarligare handelser i Norge och
Danmark. Register fors dven ver
bolagens kontakter med myndig-
heter vid klagomal, myndigheters
tillsyns- och uppféljningsbesok i
verksamheterna, tillstandsansok-
ningar samt eventuella polisanmal-
ningar som gjorts av bolagen.

Koncerndvergripande kundmét-
ningar med indikatorerna trygghet,
delaktighet, positiv paverkan.

Socialstyrelsens kvalitetsgarantier,
kundenkat och specifika mal for
vilken effekt Team Olivias verk-
samhet tillfor. Effektmalen varierar
beroende pd kundgrupp och tjanst.

HALLBARHET OCH KVALITET ¢ 15

Lex Sarah/motsvarande:

Sverige: 25 anmdlningar varav IVO har avslutat 20 utan anmérkning samt 5 under
handldggning.

Norge: Tva hdndelser som dr avslutade utan anmarkning.

Danmark: En hdndelse avslutad utan anmarkning.

Lex Maria/motsvarande:
Sverige: | anmélning. Danmark fem anmaélningar. Samtliga avslutade utan anmarkning.

Myndighetskontakter/motsvarande:

Sverige 24, Norge 24 och Danmark 14 rapporterade kontakter. Av dessa ar 7 klagomal,
31 inspektioner/tillsyn, 3 avtalsuppfoljningar, 2 tillstandsansoékningar, | dataskydd och 18
arbetsskadeanmalningar. Alla avslutade férutom 6 drenden under handlaggning.

Kundundersékning
Kunderna svarade pa
en femgradig skala
dar fem dr hogst.
Totalt 1 570 kunder
svarade.

44 45

4,3 44

~Jag
dr trygg
med min
personal

— TO bidrar
positivt till
min tillvaro/

av min vardag jag dr nojd

2017 2018 2017 2018 2017 2018

genom att resurser frigdrs i de lokala
bolagen, som inte behdver ldgga tid pa att
utveckla egna kvalitetsverktyg.

2018 - FOKUS PA SAMSYN

Under 2018 har Quality Board arbetat mer
med att definiera gemensamma kvalitets-
begrepp och riktlinjer samt med att férfina

processer, vilket forstarker samsynen i kon-
cernens kvalitetsarbete. Fokus har ocksa
legat pa att ta fram nyckeltal som kan oka
triffsikerheten och jamférbarheten i de
madtningar som gors. Samtidigt har kvali-
tetsarbetet pa affirsomradesniva analyse-
rats pa ett mer omfattande sdtt dn tidigare.
Quality Board ska dven stimulera medar-

betarnas intresse for standiga forbattringan
Dérfor har bland annat ett internt kvalitets-
pris inrdttats. Priset delas ut till en eller flera
personer/verksamheter som gjort — eller
planerar att gora — innovativa kvalitets-
satsningar som skapar vdrde och som vilar
pa Team Olivias vardegrund Kunskap och
Kansla.

MAL 8: ANSTANDIGA
ANSTALLNINGSVILLKOR

* kollektivavtal i alla

verksamheter

* arlig medarbetarenkat
* systematiskt arbetsmiljéarbete

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

MA.L 10: MINSKAD 10 Msw
OJAMLIKHET OJAMLIKHET

* Oppet arbetsklimat
dar olika uppfattningar
accepteras

@

Tw
i

» arlig I6nekartldggning som friligger ojam-
lika skillnader

* arliga medarbetarsamtal - individuell

kompetensutvecklingsplan
* kollektiv kompetensutvecklingsplan per

arbetsplats

* vardegrund praglar det dagliga arbetet
* stod till individen i rdtten att leva sitt liv

* interna HR-specialister sdkrar lag- och

regelefterlevnad

MAL 12: HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

» vdgledande miljopolicy
kring konsumtion och
produktion

* inkopsavtal bidrar till minskad
miljébelastning

* handla ndrodlat

* resa kollektivt eller samdka

* tekniska hjdlpmedel minskar bilakandet

* elcyklar/hybridbilar minskar
miljébelastningen
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Hant under aret

Team Olivia
vinner pa kvalitet
Under aret har
Team Olivias olika
bolag vunnit en
stor méangd upp-
handlingar. | flera
fall handlar det om
upphandlingar med
definierade priser,
dér urvalet helt
baserats pa olika
kvalitetsparametrar.

Ny enhet for
opioidbehandling
| Sverige startade
Selfhelp i Séder-
hamn en ny enhet
for lakemedels-
baserad behandling
av opioidberoende,
som har ett stort
inslag av psykosocial
behandling.

Med sikte pa hallbar
samhallsutveckling

Vi bidrar till en hallbar samhadllsutveckling — framst genom vart decentraliserade
arbetssatt som ger en kvalitativ, resurseffektiv omsorg, men dven via affarsetik och
vart arbete med integration, miljo- och branschfragor.

| mangt och mycket dr det var omsorgsmodell som
skiljer ut Team Olivia. Den mgjliggor att vi bidrar

till en hallbar samhdllsutveckling pa flera olika sitt.
Framst genom att erbjuda en individanpassad
omsorg, men ocksa genom att vi dr kostnadseffektiva
och slar vakt om samhdllets resurser. Vi lagger styr-
ning och beslut ndra medarbetare och kunder. Det
menar vi ger bdst resultat och gor att vi kan hjilpa
fler utifrdn de resurser som dr tillgdngliga. Det dr bra
fér kunder, bestéllare och for samhillet i stort.

ETIKIALLT VIGOR

Uppférandekoden sammanfattar var etiska varde-
grund och fungerar som kompass for vdara medar-
betare. Vi bedriver var verksamhet enligt god affars-
sed och vi hdller en hog etisk integritet i allt vi gor.
Vi foljer Vardforetagarnas etiska riktlinjer, som ska
stimulera branschens foretag att uppfylla samhillets
forvantningar pd systematiskt kvalitetsarbete, miljé
och arbetsmiljé.

Viéra val av leverantorer gérs pa en affarsmdssigt
saklig grund. Upphandling av tjdnster och varor av
stérre ekonomisk betydelse ska alltid konkurrens-
utséttas. Vi tolererar inga former av bedrageri,
bidragsfusk, mutor eller liknande olagliga aktiviteter
— varken fran oss sjdlva, vara affarspartners eller
leverantérer. Medarbetare ska inte ta emot person-
liga gavor, tjdnster, eller andra formaner fran kunder,
leverantorer eller affdrspartners fér mer @n ett ringa
vdrde. Allvarliga eller upprepade avsteg fran vara
etiska riktlinjer ska rapporteras till nirmaste chef
eller annan &verordnad.

INTEGRATION SAKRAR KOMPETENS

Vi dr en stor arbetsgivare som vill vara med och intro-
ducera personer med olika bakgrund och forutsatt-
ningar pa arbetsmarknaden. Det &r bra for samhadllet,
men gor ocksa att vi kan sdkra Team Olivias vaxande
behov av kompetens.Via ett samarbete med Migrations-
verket kan vi — genom ett sd kallat snabbspar — erbjuda
praktikplatser till nyanldnda pa ett snabbare, enklare
satt.Vi star sjdlva for mangfald via de olika bakgrunder
vara medarbetare representerar och som exempelvis
g0r att vi m&ter behoven hos kunder ddr etnicitet &r
en avgorande férutsattning.

ANSVAR FOR MILJON
Vi strdvar efter att minska var miljdbelastning, framst
gdllande transporter, energi- och resursanvandning
samt avfall och ink&p. Uppférandekoden anger hur
ledare och medarbetare ska forhdlla sig till miljofragor.
Den klargor dven ambitionen for uppdragsgivare,
kunder och andra externa intressenter. | manga fall ar
héllbarhetsarbetet inbyggt i verksamheten och inne-
bdr att vi och kunderna tillsammans tar ansvar fér
kéllsortering och avfallshantering.

Vara inkop bestar frimst av konsulttjanster, delar
av matférsorjningen, IT samt férbrukningsartiklar. Vi
stéller I6pande krav och utvdrderar véra ink&pspro-
cesser for att uppna kvalitet och kostnadseffektivitet.
Inképen samordnas successivt, bland annat géllande
energiavtal, resor, verksamhetsbilar och livsmedel.
Det innebér att vi, tillsammans med utvalda leveran-
torer, kan dra nytta av rabatter och ramavtal. Vi styr
dven inképen mot mindre miljébelastande produkter
och tjdnster, exempelvis elcyklar samt hybridbilar
i hemomsorgsverksamhet som omfattar cirka 100
fordon.

UTVECKLA BRANSCH OCH SAMHALLE

Vi dr medlem i branschorganisationen Vardfore-
tagarna och deltar i samhillsdebatten om fortro-
ende, kvalitet, valfrihet och mangfald samt villkoren
for privata aktorer. Det gbr vi genom att medverka
i rapporter, debatter, remisser samt i opinionsbild-
ningen kring fragor som dr viktiga for oss. Vi deltar
dven i debatten om vardféretagens roller och villkor
— inte minst pd lokal niva dar dialogen med politiker
och andra beslutsfattare ndra vdra verksamheter blir
extra betydelsefull.

Véra dotterbolag deltar i olika projekt med kopp-
ling till deras verksamheter, exempelvis med sikte att
stotta integration, forbattra skolgangen eller under-
ldtta intrddet pa arbetsmarknaden via jobbtraning
eller praktikplatser. Fér kunder med funktionsned-
sdttning medverkar vi i idrottsinitiativ tillsammans
med lokala idrottsklubbar eller rikstdckande organi-
sationer i vara nordiska hemldnder.
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Lyckoruset dr en viktig satshing
som_inkluderar hela familjen.
Vi behover synliggoras och ta
mer-plats i samhiillet”

Lyckorus som skapar stolthet

Runt om i Sverige arrangeras varje ar mangder av
evenemang som dr tillganglighetsanpassade for alla.
Men det &r inte sa vanligt med evenemang dir per-
soner med speciella behov ér helt i fokus. Det har
dotterbolaget Vi Omsorg dndrat pa genom att skapa
en alldeles sarskild aktivitetsdag.

Arrangemanget kallas Lyckoruset och genomférdes for forsta
gangen i Mora i maj 2018 och ar férutom ett motionslopp en
hel dag fylld med aktiviteter for alla. Deltagarna kan prova pa allt
fran ridning och bowling, till femkamp och malning. Dessutom
anordnas foreldsningar med inflytelserika inspiratrer. Till Lycko-
ruset hor dven en hjdlpmedelsmdssa, ddr deltagarna far prova de
senaste hjdlpmedlen och inspireras till en mer aktiv livsstil.

LYCKAN | IDROTTEN
Christian Hedberg deltog i Lyckoruset tillsammans med sin
familj, bade som féreldsare och motiondr. Fér 12 ar sedan

var han med om en kldttringsolycka och forlamades fran
midjan och nerdt. Fran att haft ett dventyrligt studentliv med
stora framtidsplaner, forandrades allt. Efter mycket om och
men har han hittat lyckan i idrotten och ar idag elitidrottare.

— For mig ar Lyckoruset ett viktigt initiativ som synliggdr oss
med speciella behov och later oss ta mer plats i samhdllet. Det
far mig att kdnna stolthet dver att kunna delta och vara med-
réknad fran borjan, precis som alla andra, sager han.

FOKUS PA MOJLIGHETER

Lyckoruset har pa sé satt blivit en viktig traffpunkt for att
inspirera och motivera till ett aktivt liv med fokus pa maojlig-
heter, drémmar och mal. Vi Omsorg vill vara den som gor
det mgjligt och som ser potentialen i varje individ - den som
gor sitt yttersta for att alla ska kdnna sig valkomna och stolta
over att kunna delta. Lyckoruset ska vara en dag att tdnka
tillbaka pa och ldngta till, ar efter ar.

17

2o

TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018



18 2 VARDESKAPANDE INDIVID

oten som gor skillnad

Var viktigaste roll dr att géra varje liv rikare och mer vardigt. Darfor betonar vi det
personliga motets betydelse i vdra tjdnster. Vdrt decentraliserade arbetssdtt underlattar
for oss att ge omsorg som praglas av ndrhet och individanpassning.

ETT HELHETSANSVAR

De lokala bolagen dr den viktigaste drivkraften i
Team Olivia. Det dr vara entreprendrer som utveck-
lar sina verksamheter utifran personligt engagemang,
lokala forutsattningar och ett eget varumarke. Det
gor att vi behdller ndrheten i relationen till vara
kunder, medarbetare och bestillare samt férmégan
att anpassa verksamheten utifran varje individs spe-
cifika behov.

For oss uppstar kvalitativ omsorg i det personliga
métet mellan individ och vdra medarbetare. Det dr
da vi gor skillnad och skapar védrde fér manniskorna
vi dr till fér. Vart decentraliserade arbetssdtt bidrar
till att vi kan lagga mer vikt vid just bem&tandet och
pa sa satt hjdlpa till att oka livskvaliteten i vardagen.
Detta arbetssdtt menar vi kommer riktigt niara de
grundkrav som lagstiftare och andra intressenter
stdller pa oss — krav som betonar vikten av individu-
ella handlingsplaner for varje kund. Med dessa planer
strdvar vi efter att se bortom funktionsnedsittningen
och istéllet se till hur vi kan hjdlpa till att gora livet
battre, rikare och dn mer vdrdigt.

INTEGRITETEN | CENTRUM
Vi dr ofta ndrvarande i de mest personliga samman-
hangen av vdra kunders liv. Det gor integriteten till en
central del for oss.Vi foljer gillande lagar, god sed samt
etiska regler; var uppférandekod och branschorganisa-
tionen Vardf6retagarnas etiska riktlinjer. Alla medarbe-
tare omfattas av en lagstadgad tystnadsplikt och har en
anmalningsskyldighet gillande saval missférhallanden
som risker f&r missférhallanden.

| var kvalitetsfunktion ingdr bade en Data Protec-
tion Officer och en Hilso- och Sjukvardschef (HSL).
Var Data Protection Officer stottar bolagen for att
se till att personuppgiftshanteringen haller hég kvali-
tet och att Team Olivia foljer dataskyddsregler samt
interna policyer och riktlinjer. Detta arbete har under
2018 bland annat fokuserat pa férandringarna som
foljt med regelverket GDPR. HSL-chefen ansvarar
for var hdlso- och sjukvard, bland annat kompetens-
utveckling, strategisk bemanningsforsérining och for-
battringsarbete pa detta omrade.

SAKRA TRYGGHET OCH KVALITET

For att folja upp kvalitetsarbetet gors regelbundna
undersokningar kring kundndjdhet. Det dr dels lokala
kundundersokningar som anpassas till vara olika mal-
grupper, dels en koncerngemensam néjd kund-mat-
ning (NKI) varje ar. Undersokningsresultaten
rapporteras dven till styrelsen och koncernledningen
som foljer upp avvikelser och férbattringsbehov.
Resultaten — som dven anvénds i vart interna for-
battringsarbete — visar pa hog kundndjdhet. Snitt-
resultatet fér de tre indikatorerna var i den senaste
undersdkningen 4,4 pa en femgradig skala.

Nar vi utvdrderar vad individen tycker dr viktigast
sa ar det personliga engagemanget centralt. For att
sdkerstilla det personliga i motet ska alla beslut tas
sa ndra individen som majligt. Detta underldttas
sdledes av var decentraliserade modell, ddr helhets-
ansvaret dr en naturlig forldngning av det personliga
engagemanget.

For oss uppstar kvalitativ omsorg i det person-
liga métet mellan individ och medarbetare. Lika
grundlaggande ar det att kundens upplevelse av
vara tjanster star i centrum for verksamheten.
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illie fatt flytta med. Hon ger

gld gghet och trost™.

c’ hade fﬁ;ncﬂm
(0)

Fyrbent van ger styrka i behandling

Djur inom vard och omsorg har visat sig ha

flera goda effekter for att 6ka livskvaliteten hos
madnniskor i behandling. Djuren ger en villkorslés
kdrlek, men visar dven pa vikten av att kdnna sig
behdvd och betydelsefull. Pa Saviq Kvinnobehand-
ling ar husdjur vilkomna, och kan vara avgérande
for kvinnornas resa mot ett sjilvstindigt liv.

Sdviq dr specialiserat pa behandling av kvinnor med miss-
bruk, beroende och samsjuklighet. Behandlingen inriktas pa
kognitiv beteendeterapi. | Sverige finns inget annat behand-
lingshem med denna inriktning som dven tar emot husdjun,
nagot som betyder mycket for kvinnorna som bor dar.
Manga har forlorat allt de dger och ibland dr det egna hus-
djuret den enda lanken till trygghet och gemenskap.

BASTA VANNEN AR MED
Marie bor tillsammans med sin hund Millie pa Saviq. Fér
henne var det helt avgérande att Millie fick flytta med.

Steget att flytta till ett behandlingshem &r stort och vissa
dagar ar tuffare d@n andra.

— Att fa ha min bésta van vid min sida betyder sa mycket.
Millie blir alltid glad av att se mig, finns hela tiden dédr och
démer mig aldrig, berdttar Marie.

En viktig del i behandlingen &r att kvinnorna ska ldra sig
att ta hand om sig sjdlva for att kunna leva ett sjalvstandigt
liv. Omsorgen om ett husdjur dr en bra borjan, som ska
gora det lattare att sedan ocksa ta hand om sig sjdlv.

ETT UTVECKLANDE LIV

— For mig dr det ocksa vérdefullt med ett annat fokus
under behandlingstiden da jag kan dgna mig at aktiviteter
kopplade till Millie, sdger hon.

Hur tufft livet an ma vara méste Marie och de andra
tjejerna med husdjur ga upp varje morgon for att till-
godose djurens behov. Det skapar rutiner och struktur i
vardagen och &r vdrdefulla steg mot ett utvecklande och
sjdlvstandigt liv i frihet.
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Att vaxa och utvecklas med jobbet

Kunskap och kadnsla ar ledorden som ska pragla ledare och medarbetare.
FOr att sdkra detta stottar koncernen de lokala bolagen | deras personalarbete.
Det ger en resursforstarkning och gor att insatserna riktas pa kompetensutveckling
som fdr medarbetare att vaxa i sina roller.

Medarbetar-
undersokning

Medarbetarna svarade
pa en femgradig skala dar
| ar lagst och 5 ar hogst.
Antal svarande: 3 717

2017

2017

2017 2018

Jamstalldhets-
statistik

Kvinnor
i affirsomrades-
ledningar

Kvinnor
i koncernledningen

Kvinnor
i styrelsen

Omsorgen om kunderna tydliggérs i vara ledord

— Kunskap och Kénsla. Samtidigt ar ledorden
vdgledande i arbetet med ledarskaps- och med-
arbetarutveckling. Detta arbete bedrivs pa flera
nivaer i koncernen med det gemensamma malet att
vi alltid férknippas med engagemang, omtanke och
professionalitet.

MEDARBETARUTVECKLING
PA ALLA NIVAER
Vara sjdlvstandiga dotterbolag hanterar rekrytering
och andra praktiska personalfragor. De kan den
lokala marknaden, har unika kunskaper om kunder-
nas behov och kan matcha dessa med ratt medarbe-
tare. | rekryteringen tas hansyn till mangfald, som ska
sdkerstdlla att medarbetarna speglar samhdllet i stort
och behoven hos de kunder vi méter. Det ger ett
fordomsfritt medarbetarskap, introducerar flera per-
soner pa arbetsmarknaden och gér Team Olivia till
ett attraktivare féretag for kunder och bestdllare.

| var decentraliserade organisation bidrar koncer-
nen med stéd och styrning av ledar- och medar-
betarskapet. Detta gemensamma HR-arbete dkar
samverkan mellan bolag och affarsomraden, sdker-
stéller karridrvdgar och atervaxt i koncernen. Lika
viktigt dr det att stotta med konkreta verktyg och
policyer som anpassas till de lokala verksamheterna,
exempelvis i fragor gdllande lagstiftning, arbetsmiljo,
mangfald och jamstélldhet samt rekrytering, intro-
duktion, utveckling och |6ner. Malet ar att utoka
detta stéd som avlastar bolagen, sparar resurser och
frigdr tid, som istéllet kan ldggas pa att utveckla de
egna medarbetarna och fa dem att vaxa i sin roll.

TRYGG OCH UTVECKLANDE ARBETSMIL)O
Internt fungerar var uppférandekod dven som ram-
verk for arbetsmiljoarbetet. | detta arbete tar varje
bolag hansyn till psykologiska, sociala och fysiska
forhallanden i arbetsmiljon. Pa sd satt skapas forut-
sattningar for medarbetare som trivs och utvecklas
pa jobbet. Manga av vara medarbetare omfattas av
kollektivavtal, ddr avtalet mellan Vardféretagarna
och Kommunal dr det stérsta. Dessa avtal syftar till
att ge medarbetarna reellt inflytande och ansvar fér
verksamheten och dess utveckling samt underldttar
arbetssatt som tar hansyn till arbetsmiljo, medbe-
stdmmande och verksamhetsfragor.

LYFTA KOMPETENS OCH UTBYTA
ERFARENHETER

Ledarskaps- och medarbetarutveckling dr kopplad till
vd-tréffar, ledardagar och till kompetensndtverk inom
bland annat HR, ekonomi, kvalitet och IT. Under
varen 2018 etablerades en vd-skola for de hogsta
befattningshavarna i de lokala bolagen. Syftet dr att
ge alla deltagare mojlighet att utveckla sina ledar-
egenskaper och fa samsyn kring vilket ansvar som
kopplas till en vd-roll i Team Olivia. Samtidigt skapar
vd-skolan férutsattningar for samverkan, kompetens-
utveckling och erfarenhetsutbyte. Alla vd:ar ska ha
genomgatt kursen fram till hdsten 2020. Varje grupp
genomgar tio utbildningsdagar, som bestar av sex
olika utbildningsmoduler.

Under 2019 lanseras en ny, &vergripande utbild-
ning, som ger vriga chefer och ledare i bolagen maj-
lighet att vidareutvecklas. Malet 4r bland annat att
skapa ett gemensamt sprak och en samsyn kring vad
framgangsrikt ledarskap dr, 6ka tryggheten i rollen
som ledare, bygga natverk samt stdrka férmagan att
bedriva ett varderingsstyrt ledarskap. Utbildningen
stracker sig ver sex utbildningsdagar som fordelas
pa foljande tre moduler — leda mig sjdlv, leda andra
samt leda verksamheten.

MEDARBETARUNDERSOKNING

MATER PULSEN

Flera av bolagen gor egna medarbetarundersok-
ningar. Aven koncernen gér en gemensam medar-
betarundersokning i samtliga dotterbolag. Vi mater
och féljer upp tre indikatorer — engagemang, stod
och forvantningar — som bidrar till att skapa en hog
kvalitet i verksamheten. | den senaste undersok-
ningen var genomsnittsbetyget cirka 4,5 pa en fem-
gradig skala. Under de senaste 18 manaderna har

vi dven genomfort en undersdkning med fokus pa
arbetsklimat och psykosocial arbetsmiljé. Resultaten
rapporteras till styrelsen och koncernledningen som
foljer upp avvikelser och forbattringsbehov. Bada
dessa undersdkningar dr viktiga for oss. De fungerar
som temperaturmadtare i fragor om trivsel, respekt
och engagemang, som i sin tur har en direkt koppling
till férmagan att ge en kvalitativ omsorg.
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Individuell och pedagogiskt
anpassad omsorg skapar en
tryggare och roligare vardag for
bdde medarbetare och kunder.”

Hemomsorg handlar i grunden om en sak - att
hjilpa kunderna leva ett sjalvstindigt liv utifran
intressen och behov. For det kridvs ett ledarskap
som ger medarbetarna ritt forutsattningar for
att skapa trygghet. En forandring inom Hem-
omsorg ska sikra just det.

Medarbetare och kunder ska kdnna sig trygga och sékra varje
dag. For att sékerstalla detta gjordes hosten 2017 en Sversyn
i affirsomrade Hemomsorg. Den visade att de enheter med
bdst resultat hade ndgot gemensamt — ett verksamhetsndra
ledarskap, ddr handledning och dagligt stod var en sjalvklar
integrerad del i vardagen. Utifran denna insikt gjordes en
omorganisation, dar vi bland annat omférhandlade alla chefs-
roller —alit med sikte pa en resa mot en mer verksamhets-
ndra och pedagogisk omsorg.

DAGLIG KOMPETENSOVERFORING

Emma Karlsson, chef for region sydvést i Olivia Hemomsorg,
vet hur avgérande ett verksamhetsndra ledarskap ar.

— Jag bérjade inom hemtjansten 2007 och har genom aren
upplevt hur ledare som férstar verksamheten bade i teorin

Naira ledarskap lagger grunden for en trygg vardag

VARDESKAPANDE MEDARBETARE ¢ 21

och i praktiken har helt andra forutséttningar att ge dagligt
stod till sina medarbetare, sdger hon. Efter omorganisationen
har alla teamledare minst 50 procent av arbetstiden férlagd
hos véara kunder. Teamledarnas chefer, sa kallade teamchefer,
arbetar cirka 20 procent av sin tid ute hos kund.

— Det har tycker jag ger ett ndra ledarskap, dar vi arbetar
mer aktivt med kompetenséverforing och ddr vara ledares
erfarenheter och kunskaper enklare férmedias vidare, siger
Emma Karlsson.

KONTINUITET OCH BEMOTANDE | FOKUS

— En annan viktig del i att ge trygghet till vara kunder &r att
fokusera pa kontinuitet. Kontinuitet och bemétande ska inte
sitta i person utan i metod, hur vi faktiskt gér och ar. Darfér
har vi tagit fram pedagogiskt utformade planer for individuellt
vardeskapande bemd&tande som varje kund dr med och tar
fram. Medarbetare ska i férvdg fa information som behévs
infor ett besdk. Da kan kunderna ldgga mer tid pa att prata
om drommar och intressen istéllet for att svara pa aterkom-
mande fragor om var medicinen, dammsugaren eller kaffe-
koppar finns. Vi tror att det ar i det lilla, vardagliga, som de
livsavgdrande férandringarna sker.
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VAR OMSORGSVERKSAMHET

Ett av Nordens

storsta omsorgsioretag

Team Olivia dr valetablerat pa omsorgsmarknaden i Norden. Genom aren har
vi starkt var geografiska narvaro och breddat erbjudandet. Det ska vi fortsatta
gbra eftersom ju starkare vi blir, ju fler kan fa omsorg som ger livskvalitet.

Sverige

® Personlig assistans

® Individ & familj
samt LSS-boenden

® Hemomsorg

72% omsitiningen
9839 Medarbetare
4 540 kunder

39 Foretag

Norge

® Personlig assistans

® Omsorgboenden for
unga (barnevern) och
vuxna (HOT)

Andel av netto-
I 2 % omsattningen

I 204 Medarbetare
396 Kunder

7 Foretag
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Personlig assistans

Omsorgboenden med
skola och behandling
for unga

Andel av netto-
omsidttningen

Medarbetare

Kunder

Foretag
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| en utmanande marknad har vi vuxit inom personlig assistans och fortsdtter utveckla
var verksamhet. Vi har gjort fler satsningar pa gruppbostader enligt LSS och skapat goda
forutsattningar for en verksamhetsndra och pedagogiskt inriktad hemomsorg.

VERKSAMHET OCH ERBJUDANDE

Personlig assistans
Team Olivia dr en av de ledande aktdrerna i Sverige
for personlig assistans, som dr vart storsta affirsom-
rade. Vi driver 16 bolag som utifran sin lokala profil
erbjuder assistanstjanster till drygt |1 800 kunder runt
om i landet. Inriktningarna skiljer sig mellan bolagen,
som positionerar sig inom bland annat idrott, fysisk
aktivitet, sprak och sjukgymnastik. Utférandet av
personlig assistans sker normalt i kundens hem.
Kunderna har olika funktionsnedsattningar och repre-
senterar alla dldrar. Varje kund har ett team av assis-
tenter, dir en av assistenterna ofta ar arbetsledare.
Det ar huvudsakligen Forsakringskassan som ar beta-
lande uppdragsgivare, men ibland dven en kommun.
Under de senaste aren har politiska beslut och
myndighetsbeslut paverkat branschen, dess kunder
och aktorer. Forsdkringskassans mer restriktiva
hallning till antalet beviljade timmar har minskat
totalmarknaden. Branschens Idnsamhet paverkas
dessutom av en ldgre upprakning av ersittningen i
forhallande till de genomsnittliga I6nedkningarna.
Oavsett den politiska debatten dr personlig assis-
tans en kostnadseffektiv och samhallsekonomiskt
hallbar 16sning som ett stort antal individer med
betydande och varaktiga omsorgsbehov valt. Dessa
behov kvarstar.

Positiv utveckling

Trots en utmanande marknad har affirsomradet
Personlig assistans utvecklats positivt, vilket gjort
att vi Okat antalet kunder. | januari férvdrvades OP
Assistans. Verksamheten finns i Gavleborg och
Norduppland och har cirka 70 kunder samt 550
medarbetare. OP Assistans har integrerats, utveck-
lats vdl och bidragit positivt under aret.

Arbetet med att optimera resursutnyttjandet
inom affarsomradets verksamhet fortsatte, vilket
paverkade I6nsamheten positivt. Vi har ocksd haft ett
starkt fokus pa kvalitet for 6kad kundndjdhet. Team
Olivia stédjer Vardforetagarnas initiativ att definiera
och utveckla en branschgemensam kvalitetsstandard.
Samtliga av vara anslutna bolag har under 2018 ldm-
nat en kvalitetsdeklaration. Initiativet dr ett viktigt
steg for att assistansberdttigade och deras anhoriga
ska kunna gora objektiva jamforelser, vilket gynnar
savdl oss som hela branschen.

Under hésten tilltrddde Carina Wessman

som affarsomradeschef. Hon var tidigare vd for
Assistansbolaget, numera Kura Omsorg, samt mark-
nadsomradeschef inom affirsomrade Personlig
assistans.

Individ och familj samt LSS-boenden
Affirsomradet Individ & familj inkluderar LSS-boen-
den och erbjuder omsorg till barn och vuxna som
befinner sig i utsatta situationer, exempelvis pa grund
av en funktionsnedséttning eller missbruk.

Verksamheten bestar av tva delar — omsorgs-
boenden enligt LSS samt HVB och beroende-
behandling. Bolagen som ar inriktade mot HVB och
beroendebehandling dr specialiserade mot en viss
typ av kundgrupp och behandlingsmetod. Omsorgs-
verksamheten enligt LSS — inklusive friskolegymna-
sium med NPF- inriktning med boende — bestar av
12 bolag och bedrivs till stor del i egen regi. Reste-
rande uppdrag drivs pa entreprenad med kontrakt
som |6per i minst fyra ar. | denna verksamhet &r
uppdragsgivarna framst kommuner. Inom HVB och
behandling drivs samtliga nio bolag i egen regi med
kommuner samt Kriminalvarden som uppdragsgivare.
Inom beroendebehandling samverkar bolag inom
HVB och jour-/familjehem samt erbjuder ett hel-
hetsatagande genom konceptet Vardkedjan. Genom
samordning ges individen battre forutsattningar for
ett lyckat behandlingsresultat. Affarsomradet har
ramavtal med ett stort antal kommuner.

Tillvaxt och LSS

Det har varit en fortsatt hog efterfragan pa LSS-
boenden, vilket gett en hog beldggning pa vara boen-
den. Satsningarna inom verksamhetsomradet fortsatte
och tre nya boenden i egen regi startades under dret

i Orebro, Enképing och Uppsala. Dessa boenden
har belagts snabbare dn védntat och kommunerna
beddms ha ett behov som &kar langsiktigt. Darfér ar
detta ett viktigt satsningsomrade kommande ar.

Vi har ocksd breddat vdra boenden mot unga
med mer omfattande behov via férvdrvet av Omsorg
Norr, med enheterna Rékebo och Alborga, utanfor
Sandviken och Gévle. Kvalitet har varit ett fortsatt
viktigt fokusomrade, vilket bland annat resulterat i ett
entreprenadavtal med Vaxholms kommun géllande
driften av en gruppbostad, en servicebostad och en
daglig verksamhet. Overtagandet av verksamheten
skedde i mars 2019.

Fakta Sverige

Nettoomsittning per
affirsomrade

® 72% Personlig

assistans

21% Individ &
familj samt LSS-
boenden

® 7% Hemomsorg

Nettoomsattning
och EBITA, %

2016 2017 2018

® Nettoomsittning,
MSEK

® EBITA, %
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| maj arrangerade Vi'Omsorg.eve'ﬁemanget
Lyckoruset. En dagfylld med mogiohslopp .-+
och’aktiviteter for alla’ : #

Inom Individ och familj har beldggningen varit varie-
rande och svédngt frdn vuxna mot unga.

Anbudsaktiviteten har varit prioriterad och resul-
terat i en stor médngd vunna ramavtal inom behand-
lingsomradet, saval helt nya som férnyade avtal.
Detta skapar goda férutsdttningar for okad efterfra-
gan pa vara tjanster. Vi har dven fortsatt arbetet med
att implementera olika verksamhetsstddjande system
och mer kostnadseffektiva inképskanaler.

Breddad hemomsorg

| Sverige erbjuder Team Olivia tjdnster inom hemom-
sorg. Affarsomradet hette tidigare Hemtjdnst, men
bytte under hésten namn till Hemomsorg som
bdttre speglar bredden i vart erbjudande. Vi vdander
oss framforallt till dldre, men &dven till personer med
funktionsnedsdttning som exempelvis synskadade
och déva. Inom hemomsorg ger vi stdd med vardag-
liga sysslor, men dven med hushallsnira tjanster med
RUT-avdrag. Vi hjdlper ocksa kunderna att ta sig till
och fran olika aktiviteter. Dessutom erbjuds avl&s-
ning fér personer som vardar en anhérig pa grund
av sjukdom eller funktionsnedsdttning. | takt med

en vdxande och dldrande befolkning &kar sannolikt
dven den andel av dldreomsorgen som hemomsorg
utgdr. Denna omsorg dr generellt sett mer kostnads-
effektiv dn sdrskilda dldreboenden. Pa detta omrade
finns dessutom mojligheter att i framtiden addera till
omsorgstjanster som hemsjukvard.

S

“Pa Klaragardens LSS-verksamhet i Viderstad ar _

det stort fokus pa sysselsittning i olika former.

Kundtriff hos OP Assistans

dar deltagarna bland annat

fick ansiktsmalning, mala
avlor och testa elhockey.

Team Olivia erbjuder hemtjdnst i ett femtontal kom-
muner som infért LOV. Tyngdpunkten ligger pa kom-
muner i Stockholmsregionen. Kommunerna ansvarar
och finansierar hemtjansten men individen véljer sjilv
utférare.

Framgangsrik omstrukturering

Hemomsorg har haft en positiv utveckling och vuxit
med en férbdttrad I6nsamhet. Detta dr framst en
effekt av genomférda omstruktureringar — som inne-
fattat en geografisk regionindelning — och satsningar
pa ett verksamhetsndra ledarskap. Lds mer pa sidan
21. Okad ekonomisk stabilitet, trygghet fér medarbe-
tare, kat chefs- och administrativt stdéd samt kom-
petensforsdrjning skapar goda férutsdttningar for
affirsomradets fortsatta utveckling.

Narvaron i Stockholm stdrktes ytterligare genom
att Olivia Hemomsorg i april dvertog drygt 200
kunder fran Camillas Hemtjanst och Service i Upplands
Visby. Arbetet har fortgdtt med att skapa goda for-
utsdttningar for verksamhetsévergang och integra-
tion med Team Olivia. Under aret har dven nya
verksamheter i Tdby, Solna och Goéteborg startats
upp. Samtidigt har tjansteutbudet breddats, bland
annat genom boendestdd i Stockholms innerstad.
Arbetet dr dven i fortsdttningen inriktat pa affars-
utveckling for att méta kundernas férvantningar
och behov.
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Utvecklingen under dret visade en positiv trend trots en ldgre efterfrdgan pa omsorgsboenden.
Vi vaxte inom personlig assistans dar vi ar en ledande aktor. Genom effektiviseringsatgarder
stravar vi efter att successivt forbdttra I6nsamhet och styrning.

VERKSAMHET OCH ERBJUDANDE

Omsorgsboenden fér barn och vuxna

Team Olivia har funnits i Norge sedan 2014. Vi har
idag sju lokala bolag och varumarken med verksam-
het i stora delar av landet. Den storsta verksamheten
dr ungdomsomsorg (norska; barnevern) ddr vi dr en
av de storsta privata utférarna. Har erbjuder vi olika
former av boenden fér ungdomar i behov av vard
och omsorg, ofta i granslandet mellan barnomsorg
och psykiatri. Inom ungdomsomsorg finns behand-
lingsboenden motsvarande HVB fér ungdomar
(norska; institusjon) i egen regi samt familjehem. |
familjehem erbjuds barn och ungdomar ett alterna-
tivt boende hos en fosterfamilj, bade akut och under
lingre perioder.

Vi erbjuder dven omsorgsboenden fér vuxna med
omfattande behov i egen regi, motsvarande LSS-bo-
enden i Sverige.

Team Olivia har nationellt avtal med det statliga
barn-, ungdoms- och familjedirektoratet (Bufdir)
samt med Oslo kommun. Vara lokala bolag har ocksa
avtal direkt med enskilda kommuner.

Personlig assistans

I Norge dr vi den storsta privata utféraren inom
personlig assistans. Huvuddelen av verksamheten
sker inom ramen fér Brukerstyrt personlig assistanse
(BPA), dér vi tar ett helhetsansvar utifran individens
specifika behov. Vi erbjuder dven stéd via hemhjélp
vid sjukdom — sa kallat praktiskt bistand — samt stdd-
kontakt och avlastning.

Marknaden for personlig assistans vaxer i takt
med att fler kommuner utlyser sa kallade koncessio-
ner, dér privata aktorer kan erbjuda sina tjdnster. Pa
sd satt har individen sjalv mojlighet att vélja utforare.
Hittills har implementeringen gatt relativt langsamt,

Genom projektet RentHav samlade
medarbetare och kunder tillsammans
in plast for att bidra ti

__en battre milj6. -

n - -

vilket gor att det finns en klar marknadspotential. Vi
upplever dven en 6kad forstaelse for BPA hos kom-
muner och politiker. Team Olivia har idag 104 kon-
cessioner och avtal med landets 422 kommuner.

Fokus pa effektivitet och kundtillvixt

Aret har priglats av en ligre efterfragan p4 omsorgs-
boenden, som utgdr den storsta delen av var verk-
samhet. Det har haft en negativ paverkan pa tillvaxt
och l6nsamhet och darmed pa hela affarsomradet i
Norge. | maj tilltrddde Morten Nybakk som affdrs-
omradeschef. Stort fokus har legat pa effektiviserings-
atgarder for att forbdttra styrning och I6nsamhet,
som ocksa uppvisat klara forbdttringar under aret.
Samtidigt har arbetet med proaktiva kundaktiviteter
intensifierats. Norge visade en organisk tillvaxt under
andra halvaret vilket visar att kundernas fértroende
for oss dr fortsatt hogt. Dock dterstar arbete for att
na en langsiktig hallbar Idnsamhetsniva.

Satsningar pa vuxenomsorg fran grunden, mot-
svarande LSS-boenden i Sverige, har medfort hogre
kostnader. Detta innefattar dven uppstart av en ny
verksamhet inom det Barnevernsavtal som tecknats
med Oslo kommun. Beldggningen pa dessa nya boen-
den har okat i en jamn takt under dret, men maste
pa sikt vara hogre for att bidra positivt. Antalet pla-
ceringar inom institution och fosterhem/beredskaps-
hem var ldgre under aret. Det beror pa att staten har
utdkat kommunernas egna verksamhet vilket ocksa
inneburit att vi fokuserat mer pa att stélla om verk-
samheten och ge den andra inriktningar.

Inom personlig assistans 6kade antalet kunder i
takt med att det fria kundvalet implementerats i lan-
dets kommuner. Sammantaget beddms majligheterna
for privata utférare vara goda.

Fakta Norge

Nettoomsittning per
affirsomrade

® 36% Personlig

assistans

64% Omsorgs-
boenden fér barn
och vuxna

Nettoomsittning
och EBITA, %

® Nettoomsittning,
MSEK

O EBITA, %
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Fakta Danmark

Nettoomsittning per
affairsomrade

© 78% Personlig

assistans

22% Omsorgs-
boenden med skola
och dagbehandling

Nettoomsittning
och EBITA, %

2016 2017 2018

® Nettoomsittning,
MSEK

® EBITA, %

Danmark

Var integrerade omsorgsverksamhet for unga utvecklades vl och utdkades med tva
nya gruppboenden. Efterfragan inom personlig assistans var stabil, trots att kommunerna
utdkat den egna verksamheten.

VERKSAMHET OCH ERBJUDANDE

Personlig assistans

I Danmark &r vi en av de storsta privata utférarna
inom personlig assistans med verksamhet i hela
landet. Team Olivia etablerades 2012 genom for-
vdrvet av Olivia Danmark, som erbjuder assistans-
verksamhet pd Sjdlland. Sedan dess har vi starkt

var geografiska ndrvaro pa Jylland och Fyn genom
forvdrvet av assistansbolaget Focus People. Personlig
assistans dr idag var storsta verksamhet (danska: Bor-
gerstyret personlig assistance). Vi har antingen avtal
med den enskilda kunden eller med kommuner. Vid
avtal med kommunen levererar vi en helhetsldsning
som dven inkluderar administrativa tjanster.

Omsorgsboende med skola och behandling
Under 2017 breddades var omsorgsverksamhet
genom forvdrvet av Sebak gruppboenden pa Nord-
vdstsjdlland. Har ingdr sju boenden och fem skolor.
Sebak kombinerar boende med skola och dagbe-
handling f6r barn och ungdomar med psykosocial
problematik. Inom verksamhetsomradet har vi indi-
viduella avtal med respektive kommun, som ansvarar
for placeringen av barn och unga.

Over lag har Team Olivia ett vil fungerande sam-
arbete och goda relationer med landets kommuner,
vilket dr en viktig férutsattning for att komma i fraga
som leverantér,

Fler etableringar

Fokus har legat pa att integrera Sgbeks verksamhet
som férvdrvades i juli i fjol, och som bidragit positivt
till Team Olivias utveckling under éret. Vi har tillsam-
mans med bolagsledningen arbetat med att struktu-
rera och planera verksamhetens fortsatta utveckling.

Da beldggningen varit hog — och den ldngsiktiga
efterfragan bedéms vara god — valde vi att under
sommaren starta upp gruppboendet Dalbo med atta
nya boendeplatser: | november etablerades ytterligare
ett boende, Kalundborgvej, med sex platser fér unga
med svar autistisk diagnos. Vi har under hdsten arbe-
tat intensivt med att beldgga dessa nya boenden och
skapa en bra miljé for vara boende.

Inom personlig assistans var efterfragan stabil och
var verksamhet véxte. Vi sag en trend med &kad
konkurrens genom att kommunerna flyttar fler kunder
till egna verksamheter. Vart arbete var darfor fortsatt
inriktat pa optimering av interna processer for att

forbdttra bade kvalitet och effektivitet i vara tjdnster.
Givet de férandrade marknadsférutsattningarna har
vi ocksd arbetat intensivt med riktade kundaktiviteter
for att behalla och attrahera nya kunder. | slutet av
aret vann Olivia Danmark ett omfattande ramavtal
med Képenhamns kommun. Avtalet skapar goda for-
utsdttningar for att vi ska kunna attrahera fler kunder
inom personlig assistans kommande ar.

Dé Danmark har lag arbetsléshet har vi arbetat
mer intensivt med rekrytering av kvalificerade med-
arbetare. Vi har dven systematiserat rekryteringen
av personal och praktikanter med speciella forutsatt-
ningar for att stétta deras integration i samhillet.

.

Pa Sgbaek anordnas ofta friluft.
boende, daribland fiske i sjon
Sjalland.
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Forvaltningsberdttelse

Styrelsen och verkstdllande direktéren i Team Olivia Group AB, organisationsnummer
556972-6705, med sdte i Stockholms ldn, Danderyds kommun, avger harmed arsredovisning
och koncernredovisning for verksamhetsdret 2018.

VERKSAMHET
Team Olivia grundades 2001 och har sedan dess utvecklats till ett
ledande omsorgsforetag i Sverige, Danmark och Norge. Koncernen
bestar av ett 50-tal verksamhetsbedrivande foretag som erbjuder
tjdnster inom personlig assistans, omsorgsboenden, behandling,
skolor med sdrskilt stod kombinerat med boenden samt hemom-
sorg. Verksamheten bedrivs ndra kunderna genom dotterbolagen
som finns etablerade under lokala varumarken pa drygt 200 verk-
samhetsstdllen. En stor del av verksamheten bedrivs i kundernas
hem. Vid arets slut tillhandaholl Team Olivias bolag omsorgstjanster
for drygt 5 600 kunder och sysselsatte ndstan 13 000 medarbetare,
vilket motsvarade cirka 7 700 heltidsanstallda.

Team Olivia dr organiserat i tre geografiska segment:

» Sverige: Personlig assistans, Individ & familj samt LSS-boenden
och Hemomsorg (fd Hemtjanst)

* Norge: Personlig assistans och Omsorgsboenden fér barn och
vuxna

» Danmark: Personlig assistans samt Omsorgsboenden med skola
och dagbehandling

Sverige dr Team Olivias storsta segment och stod fér 72 procent
av den totala nettoomsdttningen medan andelen for Danmark
och Norge var |6 respektive |2 procent. Sett till tjansteutbud ar
Personlig assistans i Sverige koncernens storsta affarsomrade och
stod for 72 procent av segment Sveriges nettoomsdttning foljt av
Individ och familj samt LSS-boenden som stod fér 21 procent och
Hemomsorg som stod for 7 procent.

Team Olivia har en decentraliserad organisation och verk-
samheten bedrivs ndra individen med utgangspunkten att se till
individens specifika behov och situation. Team Olivia ser det som
en styrka att kunna kombinera det lilla bolagets flexibilitet, lokalt
entreprendrskap, engagerade medarbetare samt narhet till kunder
och bestdllare med den stora organisationens stédfunktioner, nat-
verk och finansiella uthallighet.

Team Olivia har etablerade koncerngemensamma funktioner
som koncernrapportering, finansférvaltning, forvarvsexpertis och
overgripande organisations-, strategi- och affarsutveckling samt
utvalda stédfunktioner inom bland annat HR, kvalitet och hallbar-
het, IT, kommunikation, 16n och ekonomi. Moderbolaget har sitt
sdte i Stockholms ldn, Danderyds kommun, med huvudkontor pa
Vendevdgen 85A i Danderyd.

Koncernstruktur

Team Olivia Group AB (TOGAB) ar koncernens moderbolag.
TOGAB dger 100 procent av aktierna i Cayon AB, med organisa-
tionsnummer 556974-0300. Cayon AB dger 100 procent av akti-

erna i Team Olivia AB, med organisationsnummer 556742-0731,
som i sin tur direkt eller indirekt dger 100 procent av aktierna i
alla dvriga i koncernen ingaende bolag per den 31 december 2018.
Fér mer information se not 7. Team Olivia Group AB, Cayon AB,
Team Olivia AB samt Team Olivia Norge AS dr avtalspart mot
banker avseende koncernens externa lan.

Marknadsutveckling under aret

Den privata vard- och omsorgsbranschen visade en fortsatt tillvaxt
i samtliga nordiska lander. Den svenska omsorgsmarknaden har
historiskt sett vuxit varje ar, men jamfort med den hoga tillvaxten
2016, som framfor allt berodde pa den kraftigt Okade migrationen,
ligger tillvaxten pa en ldgre genomsnittlig niva. Den svenska mark-
naden vdxte under 2017 med 3,7 procent att jdmféra med 10,9
procent under 2016.

Debatten om vinsttak fér privata omsorgs- och skolbolag fort-
satte pa riksniva i Sverige. | januari 2018 presenterade Vilfardsut-
redningen en lagradsremiss som rdéstades ned av riksdagen den 7
juni 2018, da forslaget saknade politisk majoritet. Med en ny svensk
regering sedan inledningen av 2019 beddms fragan inte ha samma
politiska intresse och nya utredningar med andra fokusomraden
kommer istéllet vara riksdagens och regeringens fokus. | Danmark
har en liknande politisk vinstdebatt inletts under 2018 och blir
sannolikt en av flera fragor i det kommande folketingsvalet.

| Sverige var efterfragan pa omsorgsboenden enligt LSS fort-
satt hog. Efterfragan inom personlig assistans var stabil trots att
den totala marknaden minskat till foljd av Férsakringskassans mer
restriktiva hallning till beviljade timmar. Hela branschens |6nsamhet
paverkades av en ldgre upprakning av ersdttningen i férhallande till
de genomsnittliga I6nedkningarna. Schablonerséttningen for 2018
okade med 1,5 procent och samma 6kning géller for 2019. | bérjan
av 2019 presenterades LSS-utredningen i Sverige med forslag pa
forsdamringar bland annat avseende rétten till personlig assistans for
barn under 16 ar vilket den nya regeringen avser att se dver men i
vilken utstrdckning ar dnnu ej faststallt.

| Danmark var efterfragan inom personlig assistans stabil samti-
digt som konkurrensen 6kade, bland annat till foljd av att kom-
munerna utdkat den egna assistansverksamheten. Efterfragan pa
omsorgsboenden fér barn och unga samt skola med sdrskilt stéd
var stabil.

| Norge fortsatte marknaden for personlig assistans att vixa i
takt med att fler kommuner implementerade det fria kundval som
mojliggdr for privata utférare att erbjuda sina tjdnster. Efterfragan
pa placeringar inom fosterhem/beredskapshem samt institutions-
boenden (Barnevern) minskade till féljd av att norska staten utdkat
den egna kapaciteten.
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Viktiga hdandelser under aret

Team Olivia visade en fortsatt stabil tillvaxt samtidigt som aret har
kdnnetecknats av effektiviseringsatgarder och omstalining av verk-
samhet till féljd av fordndrade marknadsférutsattningar. Den under-
liggande verksamheten utvecklades vdl och Team Olivia stérkte sin
position genom att bade bredda sitt erbjudande genom forviry och
nya satsningar inom framférallt LSS-boenden i Sverige.

® Forvarv och nyetableringar inom LSS-boenden

| Sverige férvdrvades i juli Omsorg Norr AB med LSS-boendena
Roékebo och Alborga utanfér Sandviken respektive Gévle vilket
utdkade Team Olivias boendeverksamhet fér ungdomar med mer
omfattande behov. Tre nya gruppboenden i egen regi etablerades
under aret i Enkdping, Orebro respektive Uppsala kommun i linje
med Team Olivias strategi att utdka denna omsorgsverksamhet
som beddms ha en langsiktig tillvaxt.

® Forvarv inom Personlig assistans i Sverige

| januari férvarvades Ockelbos Personligaste (OP) Assistans AB.
Verksamheten finns i Ockelbo, Sandviken samt i Gavle och har cirka
70 kunder och 550 medarbetare. OP Assistans har integrerats,
utvecklats val och bidragit positivt under aret.

® Vunna ramavtal och nya tillstand

| Sverige har Team Olivia under aret vunnit flertalet betydande
ramavtal med kommuner inom individ och familj och beroende-
behandling samt LSS-boenden. | flera fall har urvalet helt base-
rats pa olika kvalitetsparametrar. Team Olivias dotterbolag har
ocksa beviljats tillstdnd for att bland annat bedriva nyetablerade
LSS-boenden samt jour- och familjehem for barn och unga.

I slutet av aret vann Olivia Danmark ett omfattande ramavtal
med Képenhamns kommun vilket skapar goda férutsdttningar
for att kunna attrahera fler kunder inom personlig assistans
kommande ar.

@ Overtagande av kunder inom Hemomsorg

| april 6vertog Team Olivias dotterbolag Olivia Hemomsorg 210
kunder fran Camillas Hemtjanst i Upplands Vasby vilket medfort ett
stort fokus pa att integrera dessa kunder i befintlig verksamhet.

® Effektivisering for forbattrad styrning och 16nsamhet i Norge

I Norge lag fokus framst pa effektiviseringsatgarder for att forbattra
styrning och I6nsamhet samt proaktiva marknadsaktiviteter fér en
kad kundtillstrémning. Atgardsprogrammet uppvisade férbitt-
ringar under aret men till féljd av en minskad efterfragan inom
Barnevern krdvs ytterligare anpassning av verksamhet under kom-
mande dr for att nd en tillfredsstéllande I6nsamhetsniva.

® Samverkan for hog kvalitet och effektivitet

En 6kad samverkan inom koncernen har bidragit till att mota for-
dndrade marknadsforutsattningar och utveckla kvalitet savdl som
effektivitet. Under dret har arbetet fortsatt med att implementera
en tydligare struktur for kvalitets- och hallbarhetsarbetet genom
koncernens Quality Board. Arbetet med implementering av gemen-
samma verksamhetssystem och utvecklandet av processer for en
systematisk rapportering, internkontroll och uppféljning har ocksa
fortsatt.

® Forandringar i ledning och styrelse

I Norge utsags Morten Nybakk till affirsomradeschef i maj och i
Sverige utsdgs Carina Wessman till tillforordnad affirsomrades-
chef for Personlig assistans i oktober och fick i januari 2019
rollen permanent. | slutet av januari 2019, utsags Ola Klingenborg
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till vd och koncernchef for Team Olivia och tilltrddde den 4
mars 2019. Fér mer information om férandringar i koncern-
ledningen se sid 75.

Forvarv och forandringar i agande i dotterbolag

Team Olivia dr ett omsorgsbolag som ska vidxa med god kvalitet
och Idnsamhet genom en kombination av organisk tillvaxt och
genom att forvdrva bolag som kompletterar den befintliga verk-
samheten. Over tid har bolaget visat en god férméga att identifiera
och forvdrva nya verksamheter som bidrar till att stirka och bredda
Team Olivias kunderbjudande.

Syftet med tillvixten &dr att uppna skalférdelar i kvalitet och effek-
tivitet. Till de bolag som viljer att ansluta sig till koncernen kan Team
Olivia tillféra kompetens, metodik och system for att utfora och félja
upp kvalitativa omsorgstjanster, finansiella resurser samt koncernge-
mensamt stod inom exempelvis ekonomi, ledarskap, kvalitet, hallbar-
het, IT, HR och kommunikation.

Team Olivia genomforde tva rorelseférvary under 2018, i vilka
100 procent av aktierna forvarvades. Samtliga forvérv skedde inom
de verksamhetsomraden och i de linder dér koncernen vid drets
ingang bedrev verksamhet. P4 arsbasis férvantas férvarven samman-
taget tillfra en nettoomséttning om cirka 140 MSEK.

Vid periodens utgang var Team Olivia direkt eller indirekt dgare
till 100 procent av aktierna i samtliga i koncernen ingdende bolag.

KONCERNENS FINANSIELLA UTVECKLING

2018 2017 A%
Nettoomsattning, MSEK 4570 4285 7
EBITA, MSEK 200 175 14
EBITA, % 44 4,1
Arets resultat, MSEK 123 31 499

Nettoomsittning och resultat

For 2018 uppgick nettoomsdttningen till 4 570 (4 285) MSEK, en
okning med 7 procent jamfért med 2017, varav organisk tillvaxt
uppgick till 2 procent. Okningen av nettotillvaxten var fraimst en
effekt av férvarv genomférda under 2017 och under 2018.

Den organiska tillvdxten pa 2 procent paverkades framst av
omstdllning pa grund av minskad verksamhet relaterad till ensam-
kommande i Norge och Sverige, samtidigt som Danmark uppvisade
en god organisk tillvaxt.

EBITA 6kade med 14 procent till 200 (175) MSEK, vilket gav en
EBITA-marginal om 4,4 (4,1) procent.

Rérelseresultatet, som inkluderar av- och nedskrivningar av for-
vdrvade immateriella tillgdngar med -83 (-85) MSEK, uppgick till 176
(37) MSEK. Rérelseresultatet paverkades av omvérdering av villkor-
ade kopeskillingar om 59 (-54) MSEK.

Finansnettot uppgick till -34 (-56) MSEK och paverkades av €]
kassapaverkande valutakurseffekter om 23 (-2) MSEK. Resultat fére
skatt uppgick till 142 (-19) MSEK.

Arets resultat uppgick till 123 (-31) MSEK.

Avskrivningar, nedskrivningar samt investeringar
Avskrivningar avseende operativa anldggningstillgdngar uppgick
under aret till 18 (17) MSEK. Av- och nedskrivningar avseende
forvarvade immateriella tillgangar uppgick till 83 (85) MSEK.
Koncernens investeringar i operativa anldggningstiligdngar uppgick
till 10 (14) MSEK. Salda operativa anldggningar uppgick till 4 (5) MSEK.
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Skatter och arbetsgivaravgifter

Koncernens verksamhet har under aret gett upphov till nedan-
staende skatter och arbetsgivaravgifter, vilket motsvarade 37 (37)
procent av nettoomsattningen.

Skatter och arbetsgivaravgifter, MSEK 2018 2017
Arbetsgivaravgift 711 669
Kallskatt 857 806
Bolagsskatt 36 27
Sdrskild I6neskatt 23 22
Moms 48 47
Summa | 675 1 571
Kassaflode

Kassaflodet fran den I16pande verksamheten uppgick till 193 (46)
MSEK for heldret. Kassaflodet paverkades positivt av rorelsekapita-
let och frdmst av minskade fordringar pa kunder och Férsakrings-
kassan. Det operativa kassaflddet var 236 (76) MSEK for perioden
vilket gav en kassagenerering pa 108 (40) procent.

Betalning av kopeskillingar, efter avdrag for férvdrvade likvida
medel samt villkorade k&peskillingar avseende tidigare gjorda
forvary, paverkade kassaflédet med -42 (-116) MSEK. Férvarv av
operativa anldggningstillgangar uppgick till -10 (-14) MSEK. Salda
operativa anldggningar uppgick till 4 (5) MSEK. Nyupptagna lan upp-
gick till 58 (120) MSEK.

Rérelsekapitalet uppgick per balansdagen den 31 december till
-245 (-44) MSEK och paverkades positivt av minskade fordringar
pa Forsakringskassan samt av en 6kning av kortfristiga skulder, dels
relaterad till omklassificering av tilliggskdpeskillingar fran langfristig
till kortfristig skuld och dels relaterad till en 6kning av semesterlo-
neskuld och sociala avgifter.

Finansiell stéllning

MSEK 2018-12-31 | 2017-12-31
Langfristiga skulder till kreditinstitut | 040 I 114
Kortfristiga skulder till kreditinstitut I3 108
Likvida medel 141 60
Nettoskuld 1012 I 162
Nettoskuld/EBITDA 4,6 6,1

Outnyttjade kreditfaciliteter uppgick per den 31 december 2018 till
235 MSEK. Eget kapital uppgick till 871 MSEK jamfért med 739 MSEK
den 31 december 2017. I juli 2018 férnyades koncernens kreditfacili-
tet om | 472 MSEK med en I6ptid till och med den sista december
2020. | tillagg har ytterligare ett lanelofte erhdllits f6r en utdkad finan-
siering om 200 MSEK och har efter arets slut effektuerats.

Sdsongsvariationer

Sdsongsvariationer har en liten paverkan pa Team Olivias verksam-
het. Generellt sett paverkas resultatet positivt av manader som
innehdller fler arbetsdagar och farre ledigheter. Normalt dr bolagets
resultat starkast i det tredje kvartalet, som en effekt av personalens
uttag av semester.

Moderbolaget
Moderbolagets nettoomsattning uppgick till 5 (5) MSEK och rérelse-
resultatet uppgick till -13 (-41) MSEK.

AFFARSSEGMENTENS UTVECKLING

Nettoomsittning per segment, MSEK 2018 2017 A%
Sverige 3342 3175 5
Norge 525 522 I
Danmark 765 612 25
Sverige

Marknadens efterfragan pa bolagets tjanster i Sverige var fortsatt
stabil under 2018. Under aret 6kade nettoomsdttningen med 5
procent till 3 342 (3 175) MSEK. Den organiska tillvdxten var 2
procent framst driven av en hog beldaggning inom LSS-boenden,
omstrukturering och utdkad verksamhet inom Hemomsorg, samt
forvarvad verksamhet inom Personlig assistans.

EBITA uppgick till 194 (177) MSEK, vilket gav en EBITA-marginal
om 5,8 (5,6) procent.

Inom Personlig assistans var efterfragan stabil. Jamfért med fjol-
aret okade nettoomsattningen vilket dels dr en effekt av 6kningen
av schablonersidttningen for 2018 och dels ett 6kat fokus pa till-
vaxt, farre indragna beslut jamfért med foregaende ar samt for-
vdrvet av OP Assistans i januari 2018. Den positiva utvecklingen
visade att Team Olivia har ett starkt kunderbjudande. Utmanande
marknadsforutsattningar, som bland annat den lagre uppréakningen
av assistanserséttningen i forhallande till Idnedkningarna, medférde
ett fortsatt intensivt arbete med att effektivisera processer och
optimera resursutnyttjandet.

Inom LSS-boenden var efterfragan och beldggningen fortsatt
hog. Satsningarna inom verksamhetsomradet fortsatte och tre nya
boenden i egen regi startades under aret i Orebro, Enképing och
Uppsala. Dessa boenden har belagts snabbare dn vantat och kom-
munerna beddms ha ett langsiktigt dkande behov.

Inom Individ och familj har beldggningen varit varierande och
forflyttats fran vuxna mot unga. En hog anbudsaktivitet har varit
prioriterad och resulterat i flertalet vunna ramavtal framst inom
behandlingsomradet, savil helt nya som férnyade avtal.

Hemomsorg (fd Hemtjdnst) har haft en positiv utveckling och
vuxit med en férbdttrad I6nsamhet. Detta adr frimst en effekt
av genomfdrda omstruktureringar som innefattat en geografisk
regionindelning och satsningar pa ett verksamhetsndra ledarskap.
Okad ekonomisk stabilitet, trygghet for medarbetare, 6kat chefs-
och administrativt stdd samt kompetensférsorjning skapar goda
forutsdttningar for affarsomradets fortsatta utveckling. Ndrvaron i
Stockholm stérktes ytterligare genom att Olivia Hemomsorg i april
overtog 210 kunder fran Camillas Hemtjdnst och Service i Upp-
lands Vdsby.

Norge

Under dret 6kade nettoomsattningen med | procent till 525
(522) MSEK. Den organiska tillvaxten var | (-14) procent och
visade pa en férbéttrad beldggning och kundtillstrémning inom
vuxenomsorg (HOT) och personlig assistans till foljd av proaktiva
marknadsaktiviteter.

EBITA uppgick till -8 (24) MSEK vilket gav en EBITA-marginal pa
-1,5 (4,6) procent. Den ldgre marginalen forklaras av den fortsatta
omstdllning av enheter fran migrationsrelaterade tjanster till andra
omsorgsverksamheter som gatt langsammare dn vantat. Detta har
haft en negativ paverkan pa tillvdxt och I6nsamhet, och ddrmed
hela segment Norge. EBITA paverkades dven av en ldgre andel pla-
ceringar inom institution och fosterhem/beredskapshem. | tilligg
har Norge genomfort investeringar relaterade till uppstart av ny
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verksamhet till féljd av vunna ramavtal inom vuxenomsorg (HOT)
som medférde hogre kostnader tills dess att beldggningen resulte-
rar i en mer kostnadseffektiv drift. Stort fokus har legat pa effek-
tiviseringsatgdrder for att forbdttra styrning och 16nsamhet, och
resulterade i forbattringar under aret men arbete kvarstar.

Inom HOT fick Team Olivia sina férsta placeringar i slutet av
2017 och placeringar har successivt tillkommit under 2018. Inom
Barnevern har statens uttkade kapacitet resulterat i en ldgre efter-
fragan och Team Olivias bolag med fosterhemsplaceringar arbetade
vidare med ett skifte mot langtidsboenden.

Inom Personlig assistans 6kade bade antalet kunder och bevil-
jade timmar i takt med att det fria kundvalet implementeras i
landets kommuner. Méjligheterna till fortsatt tillvdxt for privata
alternativ inom personlig assistans beddms fortsatt goda.

Danmark

Danmark uppvisade en stark tillvixt under aret och nettoomsatt-
ningen 6kade med 25 procent till 765 (612) MSEK. Den organiska
tillvdxten var 12 procent och forvarvet av Sgbaksskolen och
Opholds- og Bostederne, som konsolideras fran juli 2017, resulte-
rade i en forvarvad tillvaxt pa |3 procent under aret.

EBITA uppgick till 48 (39) MSEK vilket gav en EBITA-marginal
om 6,2 (6,3) procent.

Skolverksamheten fortsatte att utvecklas positivt under aret.
Under andra halvan av aret minskade efterfragan pa boenden for
unga over 16 ar vilket inneburit att dessa bostdder successivt anpas-
sas for malgrupper dér efterfragan dr storre. Tvd nya gruppboenden
har etablerats och arbetet med att successivt beldgga dessa fortsat-
ter under 2019.

Inom Personlig assistans var arbetet fortsatt inriktat pa att upp-
rdatthalla en stabil tillvaxt for att méta en 6kad konkurrens till f6ljd
av att kommunerna utokat sin egen assistansverksamhet. Dessa
forutsattningar stdller krav pa ett kontinuerligt arbete med att
forbdttra interna processer och kvalitet samt en formaga att mota
efterfragan med rekrytering av kvalificerade medarbetare. | slutet
av aret vann Olivia Danmark ett omfattande ramavtal med Képen-
hamns kommun. Avtalet skapar goda forutsattningar for att kunna
attrahera fler kunder inom personlig assistans kommande ér.

OVRIG KONCERNINFORMATION

Medarbetare

Medelantalet heltidsanstéllda under 2018 uppgick till 7 699 (7 342).
Av dessa var 5 226 (4 975) kvinnor och 2 473 (2 367) man. Antalet
medarbetare dkade med 5 procent, varav 4 procent var relaterat till
forvdrv och | procent till organisk tillvaxt. | jimforelseperioden ingar
avyttrad verksamhet.

Miljopaverkan

Team Olivia arbetar for dkad miljdhdnsyn inom hela verksamheten.
Team Olivias uppférandekod dr utgangspunkten for hur alla ledare
och medarbetare ska forhdlla sig till miljofragor, vilket ocksa varde-
sdtts av vdra uppdragsgivare och kunder.

Team Olivia féljer den géllande miljdlagstiftningen och andra aktu-
ella normer och regelverk som berdr manniskans paverkan pa miljon.
Team Olivias malsdttning &dr att minska miljopaverkan och I6pande
utveckla ett ansvarsfullt miljdarbete, framfor allt inom de omraden
som beddms vara mest betydande for verksamheten: transporter,
energi- och vattenanvandning, avfallshantering och ink&p.

Team Olivia bedriver ingen verksamhet som ar tillstands- eller
anmalningspliktig enligt miljébalken.
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Hallbarhetsrapport

Fér Team Olivia dr hdllbarhet ndra kopplad till hur féretaget skapar
langsiktigt vdrde for sina intressenter och agerar som en kvalitets-
aktor och attraktiv arbetsgivare. Den hallbarhetsrapport som
Team Olivia dr skyldig att presentera i enlighet med arsredovis-
ningslagen aterfinns pa sidorna 70—73 och ingdr inte i den legala
arsredovisningen.

Principer for ersittning till ledande befattningshavare
Riktlinjerna for ersdttning och andra anstallningsvillkor fr vd och
ovriga medlemmar i koncernledningen antogs av drsstimman 2018
och géller fram till arsstamman 2019. Kretsen av befattningshavare
som omfattas av riktlinjerna ar vd och évriga medlemmar i koncern-
ledningen, samt styrelseledamot i bolaget i den man anstélinings- eller
konsultavtal ingas.

Vid arets slut bestod koncernledningen av 9 personer. Koncern-
ledningens ersdttning ska kunna omfatta fast 16n, rérlig ersattning,
pension och &vriga férmaner. Den sammanlagda ersittningen ska
vara marknadsmdssig och konkurrenskraftig for att sdkerstélla att
Team Olivia kan attrahera och behadlla kompetenta ledare som
behdvs for att bolaget ska nd sina mal pa kort och lang sikt.

@ Fast ersittning

Den fasta I6nen fér vd och dvriga ledande befattningshavare ska
avspegla de krav och det ansvar som arbetet medfér samt individu-
ell prestation och revideras arligen. | den man styrelseledamot utfor
arbete for bolagets eller annat koncernbolags rakning, vid sidan av
styrelsearbetet, ska konsultarvode och/eller annan ersattning for
sadant arbete kunna utga.

® Rorlig 1on
Rérlig kontant 16n ska tilldmpas restriktivt och ska kunna utgd endast
undantagsvis, till exempel for att anpassa ersattningen till lokal mark-
nadspraxis, i enstaka fall. Rérlig kontant 16n ska i sédana fall vara max-
imerad till 50 procent av den drliga fasta I6nen och ska forutsétta
uppfyllelse av definierade och métbara kriterier. Dessa kriterier sitts i
syfte att nd koncernens kort- och langsiktiga mal och ska vara utfor-
made sa att de inte uppmuntrar till ett Gverdrivet risktagande. Villkor
for rorlig 16n bor utformas sa att styrelsen, om exceptionella ekono-
miska férhallanden rader, har majlighet att begréansa eller underlata
utbetalning av rorlig 16n om en sadan atgird beddms som rimlig. Med
den arliga fasta I6nen menas hdr fast, under aret intjanad kontant 16n
exklusive pension, tilldgg, férmaner och liknande.

Négon rorlig 16n finns i nuldget ej beslutad.

® Langsiktiga incitamentsprogram
Malet med att ha langsiktiga incitamentsprogram ska vara att skapa
ett langsiktigt engagemang i Team Olivia, att attrahera och behalla
ledande befattningshavare och nyckelpersoner samt att uppna en
Okad intressegemenskap mellan deltagarna och aktiedgarna. | den
man det finns langsiktiga incitamentsprogram ska dessa godkannas
av bolagsstdmman och ska utgdra ett komplement till fast 16n och
rorlig 16n, med deltagare som nomineras efter bland annat kompe-
tens och prestation.

Nagra langsiktiga incitamentsprogram finns i nuldget inte beslutade.

® Pension
Pensionsférmaner ska vara avgiftsbestémda.

® Uppsagningstid och avgangsvederlag

Fast 16n under uppsagningstid och avgiangsvederlag, inklusive ersatt-
ning fér eventuell konkurrensbegransning, ska sammantaget inte
Overstiga ett belopp motsvarande den fasta [6nen for tva ar.
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Ovriga ersittningar kan besta av andra sedvanliga och marknads-
mdssiga férmaner, sasom exempelvis sjukvardsférsakring, vilka inte
ska utgdra en vdsentlig del av den totala ersdttningen.

Dérutoéver kan ytterligare ersdttning utga vid extraordindra
omstdndigheter, forutsatt att sadana arrangemang har till syfte att
rekrytera eller behdlla ledande befattningshavare och att de avta-
las enbart i enskilda fall. Sadana extraordinéra arrangemang kan till
exempel inkludera en kontant engangsutbetalning eller ett férmans-
paket i form av flyttstdd, deklarationshjdlp och liknande.

@ Avvikelse fran riktlinjerna
Styrelsen ska ha rétt att franga de av bolagsstimman beslutade rikt-
linjerna, om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det.

Aktiekapital och dgare

Bolagets registrerade aktiekapital uppgick per den 31 december
2018 till 1 810 215 SEK, férdelat pa 32 583 870 stamaktier. Varje
stamaktie har ett kvotvdrde om cirka 0,055556 SEK och berittigar
till en rost.

Den 31 december 2018 var antalet aktiedgare 50. Bolagets
storsta aktiedgare var Procuritas Partners AB, genom kontrollerade
och férvaltade fonder, vilka kontrollerade 61,7 procent av résterna
och kapitalet. Darutéver var Team Olivias grundare Asa och Karsten
Inde genom Avacado AB samt PK Investments AB storre dgare i
bolaget och kontrollerar 20,6 procent respektive 9,4 procent av
résterna och kapitalet. Resterande aktier innehas av styrelseleda-
moter och anstéllda i Team Olivia. Ingen annan aktiedgare innehar,
direkt eller indirekt, mer @n 10 procent av aktierna och résterna i
bolaget.

Framtidsutsikter

Team Olivia ldamnar inga finansiella prognoser for sin framtida
utveckling. Sammantaget bedéms den langsiktiga efterfragan pa
privata omsorgstjdnster vara god. Efterfragan drivs av en vaxande

och dldrande befolkning samt en alltmer utbredd psykisk ohdlsa i
samhdllet i kombination med den offentliga sektorns utmaningar
med att savdl rekrytera kompetens som att finansiera verksam-
heten. Privata aktérer, och déribland Team Olivia, har en viktig roll
for att samhdllet ska kunna méta en okad efterfraga pa valfrihet,
madngfald och pa kvalitativa omsorgstjanster.

Utvecklingen var stabil pa samtliga marknader och Team Olivia
breddade verksamheten ytterligare dven om forvarvstakten
liksom i fjol var medvetet ldgre. Tvd nya bolag férvdrvades samti-
digt som satsningarna inom LSS-boenden fortsatte genom tre nya
omsorgsboenden i egen regi i Sverige. | Danmark startades tva nya
omsorgsboenden knutna till skol- och behandlingsverksamheten.

Arets finansiella utveckling visade att de férindrade marknads-
forutsattningarna hanterats vél dven om omstéllningen i Norge gétt
langsammare dn vantat. Effektiviseringsatgdrder for att forbdttra
styrning och lI6nsamhet i Norge visade resultat, dven om arbete
aterstar for att na en langsiktigt hallbar I6nsamhetsniva.

Team Olivia star pa en stabil grund med fortsatt ndjda kunder
och medarbetare som gor skillnad varje dag. Genom att fortsatta
utveckla kvaliteten och erbjuda individndra omsorgstjanster fortsat-
ter Team Olivia bygga for framtiden.

Hindelser efter rikenskapsarets utgang

* | slutet av januari utsags Ola Klingenborg till vd och koncernchef
och tilltrddde den 4 mars 2019. Markku Onnela, koncernens
CFO, var tillférordnad vd och koncernchef under mellantiden.

» Carina Wessman utsags den | januari 2019 permanent till
affirsomradeschef for Personlig assistans i Sverige.

» | Sverige startades i januari 2019 ytterligare ett LSS-boende
utanfér Enképing.
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VASENTLIGA RISKER OCH RISKHANTERING

All verksamhet dr férenad med olika risker. For att tydliggéra och begransa riskexponeringen arbetar Team Olivias koncernledning
I6pande med att identifiera och hantera risker och osikerhetsfaktorer. Varje ar genomférs en riskbedémning av hela koncernen och en
sammanfattning av de mest visentliga riskerna presenteras nedan.

Potentiell
finansiell
Risk Beskrivning Team Olivias hantering paverkan
BRANSCH- OCH MARKNADSRISKER
Politiskt styre Den omsorg som bedrivs pa Team Olivias marknader ar Team Olivia erbjuder specialistkompetens och sam- Hog
finansierad genom stat och kommun. Skiftande politiska verkande omsorgsinsatser for att méta kommunernas
majoriteter pd riks- och/eller kommunniva kan ha en mer 6kande och mer komplexa behov. Team Olivia priorite-
eller mindre positiv hallning till vilka omsorgstjanster som rar ett systematiskt kvalitetsarbete och transparens for
ska fa bedrivas i privat regi och till vilka villkor. Villkoren att sa langt som maojligt Gvertraffa minimivillkoren for
for verksamheten kan utgéras av tillstand och finansiella sina verksamheter. En systematisk uppf6ljning av néjdhet
restriktioner. hos bestéllare och anvdndare av tjdnsterna genomférs i
syfte att konkret redovisa verksamhetens resultat.
Vinst- Féretag som bedriver offentligt finansierad verksamhet kan Team Olivia bedriver bade sjdlvt och i samarbete med Hog
begransningar bli foremal for regleringar avseende hur stort dverskott branschorganisationer ett informationsarbete i syfte att
som driften ska fa resultera i. visa till vilken nytta som omsorgstjdnster i privat regi ger
upphov till och vilka villkor som &r rimliga for att verk-
samheten ska kunna bedrivas.
Okad bransch- De omraden dér Team Olivia bedriver verksamhet omfat- Team Olivia arbetar med tydliga kravspecifikationer, Hog/
reglering tas av detaljerade lagar och myndighetsdirektiv som fran tid dokumentation och kvalitetsuppféljning for att saker- Medel
till annan kan komma att dndras. Lagar och regler omfattar stélla hog kvalitet i de tjdnster som levereras. Bolaget
bland annat tillgdnglighet och dtkomst till tjdnster, tjanster- arbetar proaktivt och kontinuerligt med att utveckla
nas kvalitet, personalens kvalifikationer och férpliktelser kvalitet och intern kontroll och haller inom manga omra-
samt sekretessbestimmelser. den hogre standard i sitt interna arbete dn vad som idag
ar krav fran bestdllare eller géllande lagstiftning.
Ersittnings- Team Ollivia paverkas av prisjusteringsmekanismer som Pa lang sikt hanteras denna risk genom ett upplysnings- Hog
justering beslutas av nationella, regionala och lokala myndigheter arbete om vad en rimlig ersdttning maste vara for att
som 6ver tid kan komma att inte fullt kompensera for de tjdnsterna ska kunna utféras med kravstalld kvalitet. Pa
okningar av I6ner och andra kostnader som koncernen kortare sikt dr verktygen en béttre planering av verk-
har att hantera. Exempelvis kan bolaget idag inte forutse samheten och en mer effektiv organisering av proces-
den framtida uppréakningen av assistansersattningen eller ser, resurser och system for att dra nytta av skalférdelar
vilka foljder den pagaende LSS-utredningen, med syfte i koncernen.
att ddmpa kostnadsutvecklingen inom personlig assistans,
kommer att fa.
Forandringar Minskad efterfragan pa Team Olivias tjanster till féljd av en Cirka 90 procent av koncernens kostnader gar att jus- Hog
i prisbild och konjunkturnedgéng eller nedskdrningar av offentliga medel tera inom sex manader. Effektivitet i drift skapar kon-
efterfragan till vélfarden i de linder bolaget dr verksamt. Det innebar kurrenskraftigt erbjudande jamfort med bade offentliga
i sin tur att kommuner, och andra offentligt finansierade och andra privata alternativa utfrare.
bestillare, kan komma att betala mindre for bolagets tjans-
ter och ddrmed paverka omsattningen.
VERKSAMHETSRISKER
Konkurrens- Oavsett betalningsférmaga kan uppdragsgivarna fran Team Olivia stravar efter att vara kostnadseffektiv och Hog
utsatta tid till annan vdlja att lata konkurrensutsdtta storre eller kunna pévisa kundnytta. Koncernen ska kunna méta
tjinster mindre delar av omsorgstjansterna samt férandra vilka alla andra alternativ i priskonkurrens eller, om kvali-
parametrar som konkurrensen ska baseras pa. tetskrav dr avgdrande, kunna erbjuda hog kundnytta
och kvalitet givet en viss prisniva.
Ramavtals- Antaganden och uppskattningar dr nédvandiga nar Team Team Olivia strdvar efter flexibilitet i &taganden avse- Medel
upphandlingar Olivia ldamnar anbud pa vissa avtal som kan ha en oviss ende bemanning och lokaler i de fall dar framtida
tjanstevolym. Ramavtal kan vara férknippade med upp- tjdnstevolym dr oviss samt sa langt som maojligt efter
startskostnader for exempelvis anpassning av lokaler och garanterade minimivolymer. Team Olivia har starkt sin
personal. kompetens inom anbudsarbete vilket resulterat i fram-

gangsrik tilldelning.
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34 S FORVALTNINGSBERATTELSE

Potentiell
finansiell
Risk Beskrivning Team Olivias hantering paverkan
VERKSAMHETSRISKER
Framtida Team Olivias tillvaxt dr delvis avhangigt formagan att Team Olivia har en organisation med erfarenhet och Medel
expansion och identifiera limpliga forvdrvskandidater, férhandla rétt niva dokumenterad framgang i férmagan och kompetensen
tillvaxt pa kopeskillingar och villkor. Det finns ocksa afférsrisker, att identifiera, férhandla och integrera genomférda
skatterisker och ekonomiska risker forknippade med férvarv. Processen forbéttras 16pande bland annat
férvarv. genom att nyttja koncernens specialistkompetens
inom olika verksamheter i analysprocessen.
Yrkes- Koncernen bedriver en tjansteverksamhet och ar mycket Bolaget arbetar aktivt med att forstdrka sin HR- Medel
kompetens beroende av att identifiera och behélla ritt medarbetare funktion fér 6kad professionalitet i rekrytering och for
och férmaga inom alla personalkategorier — bade sett till formell kom- att behalla medarbetare. Genom ett decentraliserat
att behalla petens och till att vara barare av Team Olivias vdrderingar. arbetssdtt arbetar de lokala dotterbolagen aktivt med
och attrahera For att kunna erhalla nya samt behalla tillstand kravs yrkes- att utveckla forutsdttningar for att vara en attraktiv
medarbetare grupper med ritt kompetens. arbetsgivare.
Tillstand En betydande del av Team Olivias verksamhet ar till- Team Olivia arbetar |[6pande med att sdkerstdlla Medel
standspliktig och manga av verksamheterna kraver eget till- att verksamheten och de lokaler dér verksamheten
stand. Tillstind erhalls endast om verksamheten uppfyller bedrivs uppfyller lag och myndighetskrav. Bolagen i
krav pa bland annat kvalitet och sakerhet. Krav och regler koncernen har stéd fran koncernfunktionerna i att
kring tillstdnd kan komma att férdndras vilket kan medféra proaktivt arbeta med de parametrar som dr nédvan-
savdl 6kade kostnader som krav. Erhalls tillstand inte i rimlig diga for att erhalla och behdlla tillstand.
tid kan det leda till att Team Olivias verksamhet inte kan
bedrivas som planerat.
Lokaler Den verksamhet som bedrivs i egen regi ar beroende av Koncernen har medvetet stdrkt sin fastighets- Medel
tillrdcklig kapacitet av dndamalsenliga lokaler med ratt lige. kompetens och inlett langsiktiga samarbeten med
fastighetsédgare.
Negativ Det finns risk for att en incident skulle kunna intrdffa | tillagg till arbete med kvalitet, arbetar koncernen Medel
publicitet eller i Team Olivias eller en annan privat aktors verksam- med 6kad transparens genom aktiv medverkan i
verksamhets- het, avsiktligt eller genom oaktsamhet, som skulle kunna branschorganisationen Vardféretagarna, extern
incident komma att skada en eller flera personer i Team Olivias kommunikation, samt med kontinuerlig uppféljning
verksamhet. Team Olivia kan ddrigenom bli féremal for av ndjdhet hos kunder, bestéllare och medarbetare.
negativ massmedial uppmarksamhet, som — oavsett om Koncernen har rutiner for krishantering och
den dr befogad eller obefogad — kan ha en inverkan pa kriskommunikation.
Team Olivias varumarke och anseende och skulle kunna
leda till forlust av kunder och ddrmed intékter.
FINANSIELLA RISKER
Rorelse- Team Olivia ar verksamt inom omraden dar dven en Team Olivia arbetar aktivt med att I6pande forbéttra Hog
marginal effektivt bedriven verksamhet uppvisar en lag rorelsemar- processer och stédsystem for resursplanering och
ginal och dr darfor kénsligt for férandringar i ersdttningar optimering av tid i syfte att uppna en 6kad effektivitet.
och andra verksamhetsférutsdttningar. Team Olivia arbetar ocksd med att bredda verksam-
heten mot mer specialiserad omsorg samt arbetar
systematiskt med att utnyttja de férdelar som féljer av
storlek och gemensamma koncernfunktioner.
Refinansiering Bolaget dr beroende av extern finansiering (krediter) till Bolaget stravar efter att ta upp krediter med trygga Medel
affirsmdssiga villkor och for sin framtida tillvaxt av att |6ptider och uppratthéller en hdg transparens gente-
kunna utoka denna finansiering. mot sina kreditgivare.
Goodwill utgér en betydande del av Team Olivias Team Olivia bevakar relevanta omstandigheter som Lag

For fler finansiella risker och riskhantering se not 3 pa sidan 48. For beskrivning av hallbarhetsrelaterade riskomraden se sid 73.

balansrakning. Nedskrivningsbehovet prévas arligen,
eller vid behov oftare utifran védsentliga handelser eller
férandringar.

paverkar verksamheten och den maéjliga paverkan
sadana omstandigheter skulle ha pa védrderingen av
goodwill och andra immateriella tillgangar. Nagot ned-
skrivningsbehov foreligger inte vid periodens slut da
utrymmet bedéms tillrackligt.
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KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT ¢ 35

Koncernens rapport dver totalresultat

KSEK Not 2018 2017
Roérelsens intdkter
Nettoomsattning 56 4570 429 4285078
Ovriga rérelseintakter 7 24208 23 931
Summa rérelsens intikter 4594 637 4309 009
Rérelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 932 -472 638 -495 147
Personalkostnader 10, 35 -3903 028 3617108
Avskrivningar av operativa:
immateriella tillgdngar 14 -3728 -2 576
materiella anlaggningstillgangar 15 -14 080 -14278
Ovriga rorelsekostnader 7 -985 -5002
Summa rérelsens kostnader -4 394 459 -4 134 111
EBITA 5 200 178 174 898
Omvérdering av villkorade képeskillingar 33 58 794 -53 78l
Av- och nedskrivningar av férvdrvade immateriella tillgdngar 14 -83 267 -84 532
Rérelseresultat 175 705 36 585
Resultat fran finansiella poster
Finansiella intakter I 3775 948
Finansiella kostnader I -37 944 -56 591
Finansiella poster — netto -34 169 -55 643
Resultat fore skatt 141 536 -19 058
Inkomstskatt 13 -18 943 -11 667
Arets resultat 122 593 -30725
Ovrigt totalresultat
Poster som senare kan dterféras i resultatrdkningen
Omrékningsdifferenser 7 941 -17 831
Poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrdkningen
Aktuariella vinster och férluster pa formansbestamda pensionsplaner netto efter skatt 24 | 533 -2987
Ovrigt totalresultat for aret, efter skatt 9 474 -20 818
Summa totalresultat for aret 132 067 -51 543
Arets resultat hanférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 122 593 -30725
Innehav utan bestimmande inflytande - -
Arets resultat 122 593 -30725
Summa totalresultat hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 132 067 -51 543
Innehav utan bestimmande inflytande - -
Summa totalresultat 132 067 -51 543
Resultat per aktie fére och efter utspadning i SEK, raknat pa resultat
hanforligt till moderbolagets aktiedgare under aret 36 3,8 -09

TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018



36 ¢ KONCERNENS BALANSRAKNING

Koncernens balansrakning

KSEK Not 2018-12-31 2017-12-31

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgangar

Goodwill 14,33 | 976 418 11925 100
Kundrelationer 14 103 492 178 175
Ovriga immateriella tillgangar 14 Il 465 12133
Summa immateriella tillgangar 5 2091 375 2 115408
Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader och mark 15 92 400 94 141
Forbattringar pa annans fastighet 15 10 161 9975
Pagdende nyanldggningar 15 53 3074
Inventarier, verktyg och installationer 15 14435 18 528
Summa materiella tillgangar 5 117 049 125718
Finansiella anlaggningstillgangar

Andra langfristiga vardepappersinnehav 18 4 076 4076
Uppskjutna skattefordringar 16 7 090 7 669
Andra langfristiga fordringar 18 4230 3329
Summa finansiella anldggningstillgangar 15 396 15 074
Summa anldggningstillgangar 2223 820 2256 200
Omsittningstillgangar

Kundfordringar 18, 19 190 871 192 958
Aktuella skattefordringar 325 4 648
Ovriga fordringar 18,20 30200 29272
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 21 348 844 371 697
Likvida medel 18,22 141 261 60 476
Summa omsittningstillgangar 711 501 659 051
SUMMA TILLGANGAR 2935 321 2915 251
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Koncernens balansrakning

KSEK Not 2018-12-31 2017-12-31
EGET KAPITAL

Eget kapital som kan hinféras till Moderbolagets aktiedgare

Aktiekapital 23 | 810 | 810
Ovrigt tillskjutet kapital 651 766 651 766
Reserver (Omrékningsdifferens) -1 169 -19 109
Balanserat resultat inklusive arets resultat 228 888 104 761
Summa eget kapital 871 295 739 228
SKULDER

Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 18,25 | 040 623 I 113938
Avséttningar for pensioner 18, 24 14 880 16 905
Uppskjutna skatteskulder 16 67 115 82 470
Ovriga langfristiga skulder 18,27 13 061 211 386
Summa langfristiga skulder 1 135 679 1 424 699
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 18,25 112 890 108 314
Leverantérsskulder 18 47 369 53 505
Aktuella skatteskulder 15580 4189
Ovriga kortfristiga skulder 18,28 286 546 154 531
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 29 465 962 430785
Summa kortfristiga skulder 928 347 751 324
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2 935 321 2915 251

TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018



38 : KONCERNENS RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Koncernens rapport over forandringar
| eget kapital

Ovrigt Balanserat Innehav utan

tillskjutet Omriknings-  resultat inkl. Summa bestimmande Summa
KSEK Aktiekapital kapital differens &rets resultat  eget kapital inflytande  eget kapital
Ingaende balans per | januari 2017 1810 651 766 -1279 138 473 790770 - 790 770
Arets resultat - - - 30725 30725 - 30725
Ovrigt totalresultat - - -17 831 -2 987 -20 818 - -20 818
Summa totalresultat - - -17 831 -33712 -51 543 - -51 543
Transaktioner med aktiedgare
Forvarv fran innehavare utan
bestdmmande inflytande - - - - - - -
Utgdende balans per 31 december 2017 1810 651 766 -19 109 104 761 739 228 - 739 228

Ovrigt Balanserat Innehav utan

tillskjutet Omriaknings-  resultat inkl. Summa bestimmande Summa
KSEK Aktiekapital kapital differens drets resultat  eget kapital inflytande  eget kapital
Ingaende balans per | januari 2018 1810 651 766 -19 109 104 761 739 228 - 739 228
Arets resultat - - - 122 593 122 593 - 122 593
Ovrigt totalresultat - - 7 941 | 533 9 474 - 9 474
Summa totalresultat - - 7 941 124 126 132 067 - 132 067
Transaktioner med aktiedgare
Forvarv fran innehavare utan
bestdmmande inflytande - - - - - - -
Utgdende balans per 31 december 2018 1810 651 766 -11 169 228 888 871 295 - 871 295
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Koncernens rapport dver
kassafloden

KSEK Not 2018 2017
Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 141 536 -19 058
Av- och nedskrivningar 14, 15 101 075 101 386
Ovriga ¢ likviditetspaverkande poster ! -73 968 69 840
Betalda inkomstskatter -20 109 -36 027
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére forandring i rorelsekapitalet 148 534 116 141

Kassaflode fran forandringar av rérelsekapital

Okning/minskning av kundfordringar 6931 -3 342
Okning/minskning av kortfristiga fordringar 49 959 -58 059
Okning/minskning av leverantorsskulder -7 212 -14 344
Okning/minskning av kortfristiga skulder -4799 5404
Summa férandring av rérelsekapital 44 879 -70 341
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 193 413 45800
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Forvdrv av dotterbolag, efter avdrag for forvadrvade likvida medel 33 -42 354 -116 038
Avyttring av dotterbolag, efter avdrag for avyttrade likvida medel - 7506
Forvdrv av materiella anldggningstillgangar 15 -7 417 -7 291
Salda materiella anldggningstillgangar 15 3588 4889
Forvdrv av immateriella anldggningstillgangar 14 -2 845 -7 077
Foérdndring finansiella tillgangar -887 -1 383
Kassaflode fran investeringsverksamheten -49 915 -119 394

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Upptagna lan 57 800 119916
Amortering av lan och avgifter -123 641 -115779
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 26 -65 84l 4137
Minskning/6kning av likvida medel 77 657 -69 457
Likvida medel vid arets bérjan 60 476 130 329
Kursdifferenser i likvida medel 3128 -396
Likvida medel vid arets slut 22 141 261 60 476

Upplysningar till kassaflédesanalysen

Erhallen rdanta 50 140
Betald rdnta -50 955 -44 716
Y Ovriga ej likviditetspaverkande poster

— férdndring upplupna rantor -195 4093
— resultatférda villkorade képeskillingar -58 794 5378l
— Svrigt -14979 Il 966
Summa -73 968 69 840
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Moderbolagets resultatrakning

KSEK Not 2018 2017
Rorelsens intdkter

Nettoomsattning 8 5354 5056
Summa rérelsens intakter 5354 5056
Rérelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 9 -8 628 -36 746
Personalkostnader 10 -9 446 -9 272
Avskrivningar 14 -33 -
Summa rérelsens kostnader -18 107 -46 018
Rérelseresultat -12.753 -40 962
Resultat fran finansiella poster

Réntekostnader och liknande resultatposter I -1 010 -781
Summa resultat fran finansiella poster -1 010 -781
Resultat efter finansiella poster -13763 -41 743
Bokslutsdispositioner 12 13706 41718
Resultat fore skatt -57 -25
Skatt pa drets resultat 13 - -1
Arets resultat -57 -26

| moderbolaget aterfinns inga poster som redovisas som 6vrigt totalresultat varfér summa totalresultat dverensstimmer med arets resultat.
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Moderbolagets balansrakning

KSEK Not 2018-12-31 2017-12-31

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgangar
Datorprogram 14 747 -

Summa immateriella tillgangar 747 -

Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernbolag 17 623 576 623 576
Summa finansiella anldggningstillgangar 623 576 623 576
Summa anlaggningstillgangar 624 323 623 576
Omsittningstillgangar

Fordringar hos koncernbolag 34 3323 19 057
Ovriga fordringar 20 193 2295
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 | 630 246
Summa 5146 21 598
Kassa och bank 22 30 126 30 126
Summa omsittningstillgdngar 35272 51 724
SUMMA TILLGANGAR 659 595 675 300
KSEK Not 2018-12-31 2017-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 23

Bundet eget kapital

Aktiekapital | 810 | 810
Summa bundet eget kapital 1810 1810
Fritt eget kapital

Overkursfond 198 190 198 190
Balanserad vinst 453 551 453 576
Arets resultat -57 -26
Summa fritt eget kapital 651 684 651 740
Summa eget kapital 653 494 653 550
Obeskattade reserver 194 -

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder | 829 12 557
Ovriga kortfristiga skulder 28 556 675
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 29 3522 8518
Summa kortfristiga skulder 5907 21 750
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 659 595 675 300

TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018
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Moderbolagets rapport dver
forandringar | eget kaprtal

. Balanserat resultat Summa
KSEK Aktiekapital Overkursfond  och arets resultat eget kapital
Ingidende balans per | januari 2017 1810 198 190 453 576 653 576
Arets resultat - - -26 -26
Ovrigt totalresultat - - - -
Summa totalresultat - - -26 -26
Utgaende balans per 31 december 2017 1810 198 190 453 550 653 550

. Balanserat resultat Summa
KSEK Aktiekapital Overkursfond och drets resultat eget kapital
Ingaende balans per | januari 2018 1 810 198 190 453 550 653 550
Arets resultat - - -57 -57
Ovrigt totalresultat - - - -
Summa totalresultat - - -57 -57
Utgéende balans per 3|1 december 2018 1810 198 190 453 494 653 494
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Moderbolagets rapport dver

kassaflodesanalys

KSEK Not 2018 2017
Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster -13 763 -41 743
Ovriga ¢ likviditetspaverkande poster 33 I1 40l
Betalda inkomstskatter -102 -
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore forandring i rorelsekapitalet -13832 -30 342
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital

Okning/minskning av kortfristiga fordringar -11 366 12 833
Okning/minskning av leverantérsskulder -10728 -6 944
Okning/minskning av kortfristiga skulder -5012 3886
Summa férandring av rérelsekapital -27 106 9775
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -40 938 -20 567
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Forvdrv av immateriella anldggningstillgangar 14 -780 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -780 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Koncernbidrag 41718 20 567
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 41718 20 567
Minskning/6kning av likvida medel 0 0
Likvida medel vid arets bérjan 30 126 30 126
Likvida medel vid arets slut 22 30 126 30 126
Upplysningar till kassaflédesanalysen

Betald rdnta 979 -786
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44 : NOTER

Noter

\[Uff| ALLMAN INFORMATION

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Team Olivia Group AB
(556972-6705) och dess dotterbolag. Moderbolaget &r ett aktiebolag
registrerat i Sverige med séte i Stockholms ldn, Danderyds kommun.
Adressen till huvudkontoret dr Vendevagen 85 A.

Team Olivia Group AB dr moderbolag i en koncern som ar verksam
inom omsorg i Sverige, Norge och Danmark.

Belopp redovisas i KSEK dédr annat inte anges. Belopp inom parantes
avser motsvarande vdrden féregdende ar.

Dessa koncernrdkenskaper har godkénts av bolagets styrelse den 4
april 2019. Balans-och resultatrdkningarna kommer att féreldggas ars-
stdmman den 2| maj 2019 for faststéllande.

L] SAMMANFATTNING AV VIKTIGA
REDOVISNINGSPRINCIPER

De viktigaste redovisningsprinciperna som tillimpas ndr denna kon-
cernredovisning uppréattats anges nedan. Dessa principer har tillimpats
konsekvent for alla presenterade ar, om inte annat anges.

2.1 Grund for rapporternas upprittande
Koncernredovisningen for Team Olivia Group AB har uppréttats i enlighet
med IFRS (International Financial Reporting Standards) och tolkningar fran
IFRS Interpretations Committee (IFRSIC) sddana de antagits av EU, RFR |
Kompletterande regler fér koncerner samt drsredovisningslagen.

Koncernredovisningen har uppréttats enligt anskaffningsvardemetoden
férutom vad betriffar finansiella tillgdngar och skulder véarderade till verk-
ligt vdrde via resultatrdkningen. De viktigaste redovisningsprinciperna som
tillampats ndr denna koncernredovisning upprattats anges nedan.

Moderbolagets redovisning dr uppréttad i enlighet med RFR 2
Redovisning for juridiska personer och Arsredovisningslagen. | de fall
moderbolaget tillampar andra redovisningsprinciper dn koncernen anges
detta separat i slutet av denna not.

Att upprétta finansiella rapporter i dverensstimmelse med IFRS kra-
ver anvandning av en del viktiga uppskattningar for redovisningsandamal.
Vidare krdvs att ledningen gor vissa beddmningar vid tilldimpningen av
koncernens redovisningsprinciper, se not 4.

2.2 Andringar i redovisningsprinciper och upplysningar
Nya standarder och dndringar som tillimpas av koncernen fran
| januari 2018
IFRS 9 Finansiella instrument
Koncernen tilldmpar IFRS 9 Finansiella instrument fran den | januari 2018.
Standarden hanterar klassificering, vardering och redovisning av finansiella
tillgdngar och skulder samt infér nya regler for sakringsredovisning och infor
en ny nedskrivningsmodell som bygger pa forvantade kreditfériuster, och
som tar hansyn till framétriktad information.

Standardens regler for klassificering och vérdering samt inforandet av
ny nedskrivningsmodell har inte vésentligt paverkat koncernens finansiella
stéllning, resultat eller kassaflode. Inférandet av IFRS 9 har dock inneburit ny
beskrivning av redovisningsprinciper och utdkade upplysningar.

Koncernen har inte rdknat om jamforelsetal for rakenskapsaret 2017, i
enlighet med standardens &vergangsregler.

Koncernen tilldmpar inte sékringsredovisning och darmed far de nya
reglerna for sakringsredovisning ingen paverkan pa koncernen.

IFRS 15 Intdkter fran avtal med kunder
Koncernen tilldmpar IFRS |5 Intékter fran avtal med kunder fran den |

januari 2018. Standarden introducerar en femstegsmodell for att faststélla
hur och nér redovisning av intdkter ska ske.

Koncernen har valt att tillimpa standarden retroaktivt, det vill sdga att
redovisa dven jamforelsedret 2017 i enlighet med IFRS 5.

Inférandet har inte vdsentligt paverkat koncernens finansiella stalining,
intakter, resultat eller kassaflode.

Omklassificering av valutakursvinster

Valutakursvinster har omklassificerats fran finansiella intdkter till finansiella
kostnader och redovisas netto tillsammans med valutakursférluster under rad
valutakurseffekt netto. Jamforelsear har ocksa omklassificerats.

Omklassificering av inkopta varor och tjanster

Ink&pta varor och tjdnster har omklassificerats fran egen rad i Koncernens
rapport Gver totalresultat och redovisas pa rad Ovriga externa kostnader:
Jamforelsear har ocksa omklassificerats.

Nya standarder och tolkningar som dnnu inte har

tillimpats av koncernen

Nya standarder och tolkningar trader ikraft for rakenskapsar som borjar
efter | januari 2018 och har inte tillimpats vid uppréattandet av denna
finansiella rapport. Dessa nya standarder och tolkningarna vantas paverka
koncernens finansiella rapporter pa féljande satt:

IFRS 16 Leasingavtal

IFRS 16 Leasingavtal kommer att ersdtta IAS |7 Leasingavtal samt tillhérande
tolkningar IFRIC 4, SIC-15 och SIC-27 och gller fran och med den | januari
2019. Koncernen kommer att tillimpa standarden fran denna dag.

Koncernen kommer att tillimpa den férenklade 6vergangsmetoden
vilken innebdr att nyttjanderitter vdrderas till ett belopp som motsvarar
leasingskulden per den | januari 2019 (justerade for forutbetalda leasingav-
gifter). Overgéngen till IFRS 16 kommer inte att fi ndgon paverkan pi eget
kapital for koncernen. Da den férenklade Gvergangsmetoden tilldimpas
kommer inte jamforelsetalen for 2018 att raknas om.

Tillimpning av IFRS 16 innebdr att koncernen kommer att redovisa
nyttjanderittstiligangar med tillhérande leasingskuld for hyresavtal och avtal
for leasingbilar: Tillgangar och skulder kommer sdledes att oka till foljid av att
nyttjanderdtter och leasingskulder redovisas i balansrakningen. Leasingavgifter,
som idag i sin helhet redovisas som rérelsekostnad, kommer att ersittas
av en avskrivning av nyttjanderdtt och en rantekostnad pa leasingskuld.
Resultatrakningen kommer sdledes att paverkas, sett ver tid, dd leasingavgif-
ter idag redovisas som en linjér kostnad medan tillimpningen av IFRS 16 gor
att den totala leasingkostnaden normalt dr hogre i borjan av ett leasingavtal
for att sedan successivt avta i samband med betalningar da rantekostnaden
minskar till f6ljd av att leasingskulden avbetalas. Sett éver hela avtalsperioden
innebdr IFRS 16 varken en positiv eller negativ effekt pa arets resultat vad
géller ett enskift avtal.

Kassafléde fran den I6pande verksamheten kommer att 6ka dé leasing-
kostnaderna for ndrvarande ingar i kassafléde fran den I6pande verksam-
heten men under IFRS 16 kommer huvuddelen av leasingbetalningarna
redovisas som avbetalning av leasingskulden och saledes klassificeras som
kassaflode fran finansieringsverksamheten. Endast den del av betalning-
arna som avser rdanta kommer att ingd i kassafléde fran den I6pande
verksamheten.

Koncernen har valt att tillimpa undantaget och inte redovisa korttids-
leasingavtal och leasingavtal for vilka den underliggande tillgangen har ett
mindre varde som en del av nyttjanderittstillgangen och leasingskulden i
balansrdkningen. Betalningar hanforliga till dessa leasingavtal kommer istéllet
att redovisas som en kostnad linjart éver leasingperioden. | kassaflédesana-
lysen redovisas dessa precis som tidigare som kassafléde fran den |6pande
verksamheten.
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Nyckeltal kommer att paverkas av IFRS 16 som en konsekvens av effek-
terna pa resultat- och balansrdkning samt kassaflodet.

For leasingavtal avseende hyra av lokaler och bilar kommer koncernen
att redovisa nyttjanderdtter och leasingskuld uppgaende till 339 MSEK per
| januari 2019.

Inga andra av de IFRS eller IFRIC tolkningar som dnnu inte har tratt i
kraft férvantas innebdra nagon vésentlig paverkan pa koncernen.

2.3 Koncernredovisning

Dotterbolag

Koncernen kontrollerar ett bolag ndr den exponeras for eller har ratt till
rorlig avkastning fran sitt innehav i bolaget och har méjlighet att paverka
avkastningen genom sitt inflytande i bolaget.

Dotterbolag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den dag
da det bestimmande inflytandet 6verfors till koncernen. De exkluderas ur
koncernredovisningen frdn och med den dag dé det bestimmande inflytan-
det upphor.

Forvarvsmetoden anvinds for redovisning av koncernens rorelsefor
varv. Képeskillingen for forvérvet av ett dotterbolag utgérs av verkligt virde
pa overlatna tillgangar, skulder som koncernen adrar sig till tidigare dgare
av det forvérvade bolaget och de aktier som emitterats av koncernen. |
kopeskillingen ingar dven verkligt varde pa alla skulder som ar en foljd av en
Sverenskommelse om villkorad képeskilling. Identifierbara forvarvade till-
gangar och &vertagna skulder i ett rorelseforvary vérderas inledningsvis till
verkliga vdrden pa férvarvsdagen. For varje forvary, dvs forvarv for forvary,
avgor koncernen om innehav utan bestimmande inflytande i det forvar-
vade bolaget redovisas till verkligt varde eller till innehavets proportionella
andel i det redovisade vdrdet av det forvdrvade bolagets identifierbara
nettotillgangar. Férvarvsrelaterade kostnader kostnadsfors nér de uppstar.

Varje villkorad képeskilling som ska 6verféras av koncernen redovisas
till verkligt virde vid forvarvstidpunkten. Efterféljande dndringar av verkligt
vdrde av en villkorad k&peskilling som klassificerats som en skuld redovisas i
enlighet med IFRS 9 i resultatrakningen.

Goodwill vdrderas initialt som det belopp varmed den totala képeskil-
lingen och eventuellt verkligt varde for innehav utan bestimmande inflytande
pa férvdrvsdagen Gverstiger verkligt varde pa identifierbara forvarvade
nettotillgdngar Om képeskillingen &r lagre dn verkligt virde pa det forvarvade
bolagets nettotillgangar, redovisas mellanskillnaden direkt i resultatrdkningen.

Koncerninterna transaktioner; balansposter; intakter och kostnader pa
transaktioner mellan koncernbolag elimineras.Vinster och forluster som
resulterar fran koncerninterna transaktioner och som ar redovisade i
tillgdngar elimineras ocksa. Redovisningsprinciperna for dotterbolag har i
forekommande fall andrats for att garantera en konsekvent tillimpning av
koncernens principer:

Forandringar i d4garandel i ett dotterbolag utan férindring

av bestammande inflytande

Transaktioner med innehavare utan bestimmande inflytande som inte leder
till forlust av kontroll redovisas som eget kapital transaktioner — det vill sdga
som transaktioner med dgarna i deras roll som dgare.Vid férvérv fran inne-
havare utan bestimmande inflytande redovisas skillnaden mellan verkligt
vdrde pa erlagd kopeskilling och den faktiska férvarvade andelen av det
koncernmdssiga redovisade vdrdet pa innehav utan bestammande infly-
tande i eget kapital. Vinster och férluster pa avyttringar till innehavare
utan bestdmmande inflytande redovisas ocksa i eget kapital. Férandringar
av verkligt virde pa tillaggskopeskillingar kopplade till férvarv av innehav
utan bestdmmande inflytande redovisas i resultatrakningen under rubrik
omvardering av villkorade képeskillingar.

2.4 Omridkning av utlandsk valuta

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Poster som ingér i de finansiella rapporterna fér de olika enheterna i kon-
cernen ar varderade i den valuta som anvdnds i den ekonomiska milj¢ dar
respektive bolag i huvudsak ar verksamt (funktionell valuta). | koncernredo-
visningen anvands svenska kronor (SEK), som dr koncernens rapportvaluta.
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Koncernbolag

Resultat och finansiell stéllning fér alla koncernbolag som har en annan

funktionell valuta dn rapportvalutan, omraknas till koncernens rapport-

valuta enligt féljande:

(@) tillgangar och skulder for var och en av balansrakningarna omraknas
till balansdagens kurs;

(b) intdkter och kostnader for var och en av resultatrdkningarna omrak-
nas till genomsnittlig valutakurs (savida denna genomsnittliga kurs
utgdr en rimlig approximation av den ackumulerade effekten av de
kurser som géller pa transaktionsdagen, annars omraknas intakter
och kostnader till transaktionsdagens kurs), och

(c) alla valutakursdifferenser som uppstar redovisas i 6vrigt totalresultat.

Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid férvarv
av en utlandsverksamhet behandlas som tillgdngar och skulder hos denna
verksamhet och omréknas till balansdagens kurs. Valutakursdifferenser
redovisas i 6vrigt totalresultat.

| koncernen férekommer inga vasentliga tillgangar och skulder i annan
valuta dn respektive bolags funktionella valuta.

2.5 Immateriella tillgangar
Goodwill
Goodwill uppstar vid férvérv av dotterbolag och avser det belopp var-
med k&peskillingen verstiger koncernens andel i det verkliga vardet av
identifierbara tillgangar, skulder och eventualférpliktelser i det forvar-
vade bolaget samt vdrdet pa innehav utan bestimmande inflytande i det
forvadrvade bolaget.
| syfte att testa nedskrivningsbehov, férdelas goodwill som férvarvats
i ett rorelseférvary till kassagenererande enheter eller grupper av kassa-
genererande enheter som forvantas bli gynnade av synergier fran forvar-
vet. Varje enhet eller grupp av enheter som goodwill har férdelats till mot-
svarar den ldgsta niva i koncernen pa vilken goodwillen i fraga Svervakas i
den interna styrningen. Goodwill dvervakas pa rérelsesegmentsniva.
Goodwill nedskrivnings testas arligen eller oftare om handelser eller and-
ringar i forhallanden indikerar en majlig vardeminskning. Det redovisade var-
det av goodwill jgmférs med dtervinningsvardet, vilket dr det hogsta av nytt-
jandevardet och det verkliga vardet minus forsaljningskostnader: Eventuell
nedskrivning redovisas omedelbart som en kostnad och aterfors inte.

Forvarvade kundrelationer

Immateriella tillgangar som forvarvats genom rérelseférvary bestar
framst av kundkontrakt och kundrelationer som vérderas till verkligt
vdrde per férvdrvsdagen. Avskrivningar sker linjart éver den prognos-
ticerade nyttjandeperioden vilket motsvarar den uppskattade tid de
kommer att generera kassafléde. Avskrivningstiden for férvarvade kund-
relationer uppgar till 5 ar.

Ovriga immateriella tillgangar

Immateriella tillgangar som férvérvats separat redovisas till anskaffnings-
varde. Immateriella tillgangar som forvarvats separat bestar fraimst av licen-
ser och internt upparbetade immateriella tillgangar. | efterféljande perioder
redovisas dessa tillgangar till ursprungligt anskaffningsvdarde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar. Internt upparbetade immateriella tillgangar
bestar av utvecklingskostnader som ar direkt hanférliga till utveckling och
testning av identifierbara och unika programvaruprodukter som kontroll-
eras av koncernen redovisas som immateriella tillgingar ndr samtliga krite-
rieri IAS 38 p. 57 dr uppfyllda. Avskrivningstiden sker linjart éver den for-
vantade nyttjandeperioden med hansyn till vsentligt restvarde. Bedémd
nyttjandeperiod for évriga immateriella tillgangar uppgar till 5 ar.

2.6 Materiella anldggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde med
avdrag for avskrivningar. | anskaffningsvardet ingar utgifter som direkt
kan hanforas till forvarvet av tillgdngen.

Tillkommande utgifter laggs till tillgdngens redovisade vérde eller
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redovisas som en separat tillgang, beroende pa vilket som ar lampligt,
endast dd det dr sannolikt att de framtida ekonomiska férmaner som &r
forknippade med tillgangen kommer att komma koncernen tillgodo och
tillgangens anskaffningsvarde kan mdtas pa ett tillforlitligt satt. Redovisat
vérde for en ersatt del tas bort fran balansrakningen. Alla andra former
av reparationer och underhall redovisas som kostnader i resultatrak-
ningen under den period de uppkommer.

Varje del av en materiell anlaggningstillgang med ett anskaffningsvarde
som dr betydande i férhallande till tillgangens sammanlagda anskaffnings-
vérde skrivs av separat. Inga avskrivningar gérs pa mark. Avskrivningar
pa 6vriga tillgangar, for att fordela deras anskaffningsvérde ner till det
berdknande restvdrdet Gver den berdknande nyttjandeperioden, gors
linjart enligt foljande:

Byggnader 25-50 ar
Komponenter ingaende i byggnader 1025 ar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet Hyreskontraktets 16ptid
Inventarier, verktyg och installationer 5ar

Tillgdngarnas restvarden och nyttjandeperiod prévas vid varje rapport-
periods slut och justeras vid behov. En tillgangs redovisade varde skrivs
omgaende ner till dess atervinningsvarde om tillgangens redovisade
vérde Overstiger dess bedémda atervinningsvarde.

Vinster och forluster vid avyttring av en materiell anldggningstillgang
faststélls genom en jamforelse mellan férsdljningsintdkten och det redo-
visade vdrdet och redovisas i 6vriga rorelseintdkter respektive dvriga
rérelsekostnader i rapporten Gver totalresultat.

2.7 Nedskrivningar av icke-finansiella
anldggningstillgangar

Immateriella tillgaingar som har en obestdmbar nyttjandeperiod, goodwill,
skrivs inte av utan prévas arligen avseende eventuellt nedskrivningsbehov.
Tillgangar som skrivs av beddms med avseende pa vardenedgang narhelst
handelser eller forandringar i férhallanden indikerar att det redovisade vér-
det kanske inte dr atervinningsbart. En nedskrivning gérs med det belopp
varmed tillgdngens redovisade varde Overstiger dess dtervinningsvarde.
Atervinningsvirdet 4r det hdgre av tillgangens verkliga virde minskat

med forsdljningskostnader och dess nyttjandevarde. Vid bedémning av
nedskrivningsbehov grupperas tillgangar pa de ldgsta nivaer dar det finns

i allt vasentligt oberoende kassafldden (kassagenererande enheter). For
tillgdngar (andra dn goodwill) som tidigare har skrivits ner gors per varje
balansdag en prévning av om aterforing bor goras.

2.8 Finansiella instrument
Finansiella instrument finns i méanga olika balansposter och finns beskrivna
under 2.8.1 nedan.

2.8.1 Klassificering

Koncernen klassificerar sina finansiella tillgdngar och skulder i féljande
kategorier: finansiella tillgdngar och skulder vdrderade till verkligt varde
via resultatrdkningen och finansiella tillgangar och skulder varderade till
upplupet anskaffningsvérde. Klassificeringen ar beroende av for vilket
syfte den finansiella tillgdngen eller skulden férvdrvades. Ledningen
faststéller klassificeringen av de finansiella tillgdngarna och skulderna vid
det forsta redovisningstillfallet. Klassificeringen av investeringar i skuldin-
strument beror pa koncernens affarsmodell for hantering av finansiella
tillgangar och de avtalsenliga villkoren for tillgdngarnas kassafloden.

Finansiella tillgangar och skulder virderade till verkligt virde via
resultatridkningen

Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde via resultatrak-
ningen &r finansiella instrument som vid forsta redovisningstillfdllet identi-
fierats som en post vérderad till verkligt varde via resultatrakningen. Pa till-
gangssidan utgdrs denna post av kapitalférsakringar, innehav i bostadsratter
och dgarldgenheter (6vriga finansiella tillgdngar). Pa skuldsidan utgdrs denna
post av villkorade kopeskillingar och derivatinstrument i form av rantecap.

Finansiella tillgangar virderade till upplupet anskaffningsvarde
Tillgdngar som innehas med syftet att inkassera avtalsenliga kassafléden
och dér dessa kassafloden endast utgor kapitalbelopp och rdnta vdrderas
till upplupet anskaffningsvarde. Det redovisade vérdet av dessa tillgdngar
justeras med eventuella forviantade kreditfériuster som redovisats (se
stycke nedskrivning nedan). Rénteintdkter fran dessa finansiella tillgangar
redovisas med tillimpning av effektivrantemetoden och ingar i finan-
siella intdkter. Koncernens finansiella tillgdngar som vérderas till upplupet
anskaffningsvarde utgérs av kundfordringar, och likvida medel samt de
finansiella instrument som redovisas bland 6vriga fordringar. Dessa pos-
ter ingdr i omsattningstillgangar med undantag for poster med forfallodag
mer dn 12 manader efter balansdagen.

Finansiella skulder virderade till upplupet anskaffningsvarde
Koncernens lang- och kortfristiga skulder till kreditinstitut, Gvriga langfristiga
skulder, leverantorsskulder och den del av 6vriga kortfristiga skulder som
avser finansiella instrument klassificeras som finansiella skulder virderade till
upplupet anskaffningsvarde med tillimpning av effektivrantemetoden.

2.8.2 Redovisning och viardering

Finansiella instrument redovisas forsta gangen till verkligt vdrde plus trans-
aktionskostnader, vilket géller alla finansiella tillgangar som inte redovisas
till verkligt varde via resultatrakningen. Finansiella tillgdngar och skulder
vdrderade till verkligt varde via resultatrdkningen redovisas forsta gangen
till verkligt varde, medan hanforliga transaktionskostnader redovisas i
resultatrakningen. Finansiella tillgangar tas bort fran balansrakningen nar
ratten att erhalla kassafloden fran instrumentet har 16pt ut eller Gverférts
och koncernen har éverfort i stort sett alla risker och férmaner som ar
forknippade med dganderétten. Finansiella skulder tas bort fran balansrak-
ningen nar forpliktelsen i avtalet har fullgjorts eller pa annat satt utslackts.

Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde via resul-
tatrakningen redovisas efter anskaffningstidpunkten till verkligt varde.
Finansiella tillgangar och skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde
redovisas efter anskaffningstidpunkten till upplupet anskaffningsvarde
med tilldmpning av effektivrantemetoden.

Vinster och forluster till foljd av férdandringar i verkligt virde avseende
kategorin finansiella tillgangar och skulder vdrderas till verkligt varde via
resultatrakningen. Resultat redovisas i den period da de uppstar och ingar
i rorelseresultatet i post 6vriga rorelseintdkter eller vriga rérelsekost-
nader. Férutom derivatinstrument (i form av rantecap) dar férandringar
redovisas i finansnettot och omvardering av villkorad képeskilling som
redovisas under separat post i resultatrakningen.

Koncernen tillimpar inte sakringsredovisning.

2.8.3 Nedskrivning finansiella instrument

Tillgangar som redovisas till upplupet anskaffningsvarde

Koncernen bedémer vid varje rapportperiods slut om det finns objek-
tiva bevis for att nedskrivningsbehov foreligger for en finansiell tiligdng
eller en grupp av finansiella tillgdngar. Koncernen bedémer de framtida
forvantade kreditforlusterna som dr kopplade till tillgédngar redovisade till
upplupet anskaffningsvarde. Koncernens finansiella tillgangar for vilka for-
vantade kreditforluster beddms utgors i allt vasentligt av kundfordringar.
Koncernen redovisar en kreditreserv for sddana férvantade kreditforlus-
ter vid varje rapporteringsdatum. For kundfordringar tillimpar koncernen
den férenklade ansatsen for kreditreservering, det vill sdga, reserven
kommer att motsvara den forvantade férlusten dver kundfordringarnas
livslangd. For att mdta de férvdntade kreditforlusterna har kundfordringar
grupperats baserat pa férdelade kreditriskegenskaper och férfallna dagar.
Koncernen anvédnder sig utav framatblickande variabler for férvantade
kreditforluster. Forvantade kreditfériuster redovisas i koncernens rapport
over totalresultat i posten dvriga externa kostnader.

2.9 Kundfordringar
Kundfordringar dr finansiella instrument som bestar av belopp som ska
betalas av kunder for sdlda varor och tjdnster i den lI6pande verksamheten.
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Om betalning forvédntas inom ett ar eller tidigare, klassificeras de som
omsattningstillgdngar. Om inte, redovisas de som anldggningstillgangar.
Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt vdarde och dérefter till
upplupet anskaffningsvarde med tillimpning av effektivrantemetoden da
syftet med kundfordringarna dr att samla in avtalsenliga kassafloden.

2.10 Likvida medel
Likvida medel &r finansiellt instrument och innefattar, i savél balansrak-
ningen som i rapporten &ver kassafléden, banktillgodohavanden.

2.11 Leverantorsskulder

Leverantorsskulder ar finansiella instrument och avser forpliktelser att betala

for varor och tjdnster som har forvarvats i den I6pande verksamheten fran

leverantorer. Leverantorsskulder klassificeras som kortfristiga skulder om de

forfaller inom ett an Om inte, redovisas de som langfristiga skulder.
Leverantorsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde och dérefter

till upplupet anskaffningsvarde med tillimpning av effektivrantemetoden.

2.12 Upplaning

Skulder till kreditinstitut redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto
efter transaktionskostnader. Upplaning redovisas ddrefter till upplupet
anskaffningsvarde och eventuell skillnad mellan erhallet belopp (netto
efter transaktionskostnader) och aterbetalningsbeloppet redovisas i
resultatrakningen fordelat dver laneperioden, med tillimpning av effek-
tivrdntemetoden. Upplaning klassificeras som kortfristiga skulder om
inte koncernen har en ovillkorlig rétt att skjuta upp betalning av skulden i
atminstone 12 manader efter rapportperiodens slut.

2.13 Aktuell och uppskjuten skatt

Periodens skattekostnad omfattar aktuell och uppskjuten skatt. Skatt
redovisas i resultatrakningen, utom ndr skatt avser poster som redovi-
sas i Ovrigt totalresultat eller direkt i eget kapital. | sddana fall redovisas
dven skatten i Ovrigt totalresultat respektive eget kapital. Den aktuella
skattekostnaden berdknas pa basis av de skatteregler som pa balansdagen
ar beslutade eller i praktiken beslutade i de linder dar moderbolaget och
dess dotterbolag dr verksamma och genererar skattepliktigt resultat.

Uppskjuten skatt redovisas, enligt balansrakningsmetoden, pa alla
tempordra skillnader som uppkommer mellan det skatteméssiga véardet
pa tillgangar och skulder och deras redovisade varden i koncernredovis-
ningen. Uppskjuten inkomstskatt berdknas med tillimpning av skattesat-
ser som har beslutats eller aviserats per balansdagen och som férvantas
gdlla ndr den berdérda uppskjutna skattefordran realiseras eller den upp-
skjutna skatteskulden regleras.

Uppskjutna skattefordringar pa underskottsavdrag redovisas i den
omfattning det dr troligt att framtida skattemdassiga dverskott kommer
att finnas tillgangliga, mot vilka underskotten kan utnyttjas.

Uppskjutna skattefordringar och skulder kvittas ndr det finns legal
kvittningsratt for aktuella skattefordringar och skatteskulder, de upp-
skjutna skattefordringarna och skatteskulderna hanfor sig till skatter
debiterade av en och samma skattemyndighet och avser antingen samma
skattesubjekt eller olika skattesubjekt och det finns en avsikt att reglera
saldona genom nettobetalningar.

2.14 Ersittningar till anstillda
Koncernbolagen har olika planer fér ersattningar efter avslutad anstall-
ning, inklusive formansbestdmda och avgiftsbestimda pensionsplaner.

(a) Pensionsforpliktelser

En avgiftsbestdmd pensionsplan ar en pensionsplan enligt vilken koncer-
nen betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet. Koncernen har inte
nagra rattsliga eller informella forpliktelser att betala ytterligare avgifter
om denna juridiska enhet inte har tillrdckliga tillgdngar for att betala alla
ersattningar till anstéllda som hanger samman med de anstélldas tjanst-
goring under innevarande eller tidigare perioder. En férmansbestamd
pensionsplan dr en pensionsplan som inte dr avgiftsbestamd.
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Utmarkande for formansbestdmda planer dr att de anger ett belopp
for den pensionsforman en anstélld erhaller efter pensionering, vanligen
baserat pa en eller flera faktorer sésom alder, tjanstgoringstid och 16n.

Koncernen har férmansbestdmda pensionsataganden i Norge och
i Sverige. Den skuld som redovisas i balansrakningen avseende den
formansbestdmda pensionsplanen ar nuvardet av den formansbestimda
forpliktelsen vid rapportperiodens slut minskat med verkligt varde pa
forvaltningstillgangarna. Den formansbestdmda pensionsforpliktelsen
berdknas arligen av oberoende aktuarier med tilldimpning av den sa
kallade project unit credit method. Omvarderingsvinster och -férluster
till foljd av erfarenhetsbaserade justeringar och férandringar i aktuariella
antaganden redovisas i Ovrigt totalresultat under den period de uppstar.
De ingér i balanserad vinst i rapporten 6ver férdandringar i eget kapital
samt i balansrdkningen.

De férmansbestdmda pensionsatagandena i Sverige redovisas som en
avgiftsbestdmd pensionsplan och innehavet forvaltas genom en forsak-
ring i Alecta.

For tjansteman i Sverige tryggas ITP 2-planens férmansbestdmda
pensionsataganden for alders- och familjepension genom en férsakring i
Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR 10
Redovisning av pensionsplanen ITP2 som finansieras genom forsakring
i Alecta, dr detta en formansbestdmd plan som omfattar flera arbetsgi-
vare. For rakenskapsaret 2018 har bolaget inte haft tillgang till informa-
tion for att kunna redovisa sin proportionella andel av planens forplik-
telser, forvaltningstillgdngar och kostnader vilket medfort att planen inte
varit mojlig att redovisa som en féormansbestdmd plan. Pensionsplanen
ITP 2 som tryggas genom en forsakring i Alecta redovisas darfor som
en avgiftsbestdmd plan. Premien for den férmansbestdémda alders- och
familjepensionen ar individuellt berdknad och ar bland annat beroende av
|6n, tidigare intjdnad pension och férvantad aterstaende tjanstgoringstid.
Férvantade avgifter ndsta rapportperiod for ITP 2-férsékringar som ar
tecknade i Alecta uppgar till 3254 KSEK.

Den kollektiva konsolideringsnivan utgdrs av marknadsvardet pa
Alectas tillgangar i procent av forsakringsatagandena berdknade enligt
Alectas forsdkringstekniska metoder och antaganden, vilka inte Sverens-
stimmer med IAS 9. Den kollektiva konsolideringsnivan ska normalt
tillatas variera mellan 125 och 155 procent. Om Alectas kollektiva
konsolideringsniva understiger 125 procent eller éverstiger 155 procent
ska atgdrder vidtas i syfte att skapa forutsattningar for att konsoliderings-
nivan atergar till normalintervallet. Vid lag konsolidering kan en atgard
vara att hoja det avtalade priset for nyteckning och utékning av befintliga
férmaner. Vid hég konsolidering kan en atgard vara att inféra premiere-
duktioner. Vid utgangen av 2018 uppgick Alectas dverskott i form av den
kollektiva konsolideringsnivan till 142 procent (154 procent).

For avgiftsbestimda pensionsplaner betalar koncernen avgifter
till offentligt eller privat administrerade pensionsforsakringsplaner pa
obligatorisk, avtalsenlig eller frivillig basis. Koncernen har inga ytterligare
betalningsforpliktelser ndr avgifterna vél dr betalda. Avgifterna redovisas
som personalkostnader ndr de forfaller till betalning. Férutbetalda avgifter
redovisas som en tillgang i den utstrackning som kontant aterbetalning
eller minskning av framtida betalningar kan komma koncernen tillgodo.

(b) Ersdttningar vid uppsagning

Ersdttningar vid uppsdgning utgar nar en anstillds anstallning sagts upp av
koncernen fére normal pensionstidpunkt eller da en anstélld accepterar
frivillig avgang i utbyte mot sadana erséttningar. Koncernen redovisar
ersdttningar vid uppsédgning vid den tidigaste av foljande tidpunkter:

(@) ndr koncernen inte langre har mojlighet att aterkalla erbjudandet om
ersdttning; och (b) nar bolaget redovisar utgifter for en omstrukturering
som ar inom tillimpningsomradet fér IAS 37 och som innebdr utbetal-
ning av avgangsvederlag. | det fall bolaget har ldamnat ett erbjudande for
att uppmuntra till frivillig avgang, berdknas ersdttningar vid uppsagning
baserat pa det antal anstéllda som berdknas acceptera erbjudandet.
Férmaner som forfaller mer @n 12 manader efter rapportperiodens slut
diskonteras till nuvarde.

TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018



48 : NOTER

2.15 Intdktsredovisning

Forsiljning av tjanster

Koncernens intdkter bestdr i allt vasentligt av férsdljning av omsorgs-
tjdnster pa I6pande rakning. Ersdttningen dr kopplad till antal kunder,
antal varddygn, antal boendeplatser, antal hemomsorgbesok eller lik-
nande tjanster som koncernen utfort. Intdkter redovisas av koncernen i
den period tjdnsten tillhandahalls. Samtliga intdkter redovisas 6ver tid da
kunden samtidigt erhaller och férbrukar den utférda tjdnsten och bola-
gets prestationsatagande dr uppfyllit i och med att tjdnsten ar utférd.
Tjanster som har utférts men inte fakturerats redovisas som en fordran
i posten upplupen intakt.

Réinteintdkter
Rénteintdkter intdktsredovisas med tillimpning av effektivrantemetoden.

2.16 Statligt stod

Statliga bidrag som giller kostnader periodiseras och redovisas i resul-
tatrakningen 6ver samma perioder som de kostnader bidragen avser att
tdcka. Det bidrag som erhalles avser frimst |6nebidrag och andra perso-
nalrelaterade bidrag. Dessa bidrag redovisas som 6vriga rorelseintdkter.

2.17 Segmentsrapportering

Rérelsesegment rapporteras pa ett sdtt som Gverensstimmer med den
interna rapporteringen som lamnas till den hégste verkstdllande besluts-
fattaren. Verkstillande direktéren dr koncernens hogste verkstallande
beslutsfattare och koncernens verksamhet utvarderas bade utifran
geografi och tjdnster. Koncernen har identifierat tre rapporterbara
segment, Sverige, Norge och Danmark. Avseende Sverige erhaller verk-
stdllande direkt6ren separata rapporter avseende Individ & familj samt
LSS-boenden (Sverige), Personlig assistans (Sverige) och Hemomsorg
(Sverige). Dessa rorelsesegment har dock slagits samman till ett rappor-
terbart segment, Sverige, da dessa har bedémts ha likartade langsiktiga
ekonomiska egenskaper och den verksamhet som bedrivs bedéms ha lik-
artad karaktdr framst med avseende pa likartad tjdnsteleverans, likartade
kunder och likartade politiska risker och regelverk.

2.18 Leasing
Leasing dér en visentlig del av riskerna och férdelarna med dgande
behalls av leasegivaren klassificeras som operationell leasing. Betalningar
som gors under leasingtiden (efter avdrag for eventuella incitament fran
leasegivaren) kostnadsfors i resultatrdkningen linjdrt éver leasingperioden.
Leasingavtal av anldggningstillgdngar dar koncernen i allt vdsentligt
innehar de ekonomiska risker och férdelar som férknippas med dgandet,
klassificeras som finansiell leasing. Vid leasingperiodens bérjan redovisas
finansiell leasing i balansrdkningen till det ligre av leasingobjektets verk-
liga vdrde och nuvdrdet av minimileaseavgifterna.
For ndrvarande innehar koncernen endast leasingavtal som klassifice-
ras som operationella leasingavtal.

2.19 Resultat per aktie

(i) Resultat per aktie fore utspadning

Resultat per aktie fére utspadning berdknas genom att dividera:

* resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare, exklusive utdelning
som dr hanforlig till preferensaktier

* med ett vdgt genomsnittligt antal utestdende stamaktier under peri-
oden, justerad for fondemissionselementet i stamaktier som emitte-
rats under aret och exklusive aterképta aktier som innehas som egna
aktier av moderbolaget.

(ii) Resultat per aktie efter utspiadning

For berdkning av resultat per aktie efter utspadning justeras beloppen

som anvants for berdkning av resultat per aktie fére utspadning genom

att beakta:

« effekten, efter skatt, av utdelningar och rdntekostnader pa potentiella
stamaktier; och

* det vdgda genomsnittet av de ytterligare stamaktier som skulle ha varit
utestdende vid en konvertering av samtliga potentiella stamaktier.

2.20 Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolagets redovisning dr upprattad enligt RFR2 Redovisning for
juridiska personer. Andra redovisningsprinciper an de som anges for kon-
cernen tillimpas i de fall som anges nedan.

Uppstillningsformer

Resultat- och balansrakning féljer drsredovisningslagens (ARL) uppstall-
ningsform. Resultatrdkningen bendmns dock rapport &ver totalresultat
och 6vrigt totalresultat redovisas separat. Rapport éver férdndring av
eget kapital foljer ocksa koncernens uppstallningsform men ska innehalla
de kolumner som anges i ARL. Vidare innebir det skillnad i bendmningar,
jamfort med koncernredovisningen, fraimst avseende finansiella intakter
och kostnader och eget kapital.

Andelar i dotterbolag

Andelar i dotterbolag redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag for
eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet inkluderas forvérvsrelate-
rade kostnader och eventuella tilliggskdpeskillingar.

Nar det finns en indikation pa att andelar i dotterbolag minskat i
virde gors en berikning av atervinningsvardet. Ar detta ligre 4n det
redovisade vérdet gors en nedskrivning. Nedskrivningar redovisas i pos-
ten "Resultat fran andelar i koncernbolag”.

Koncernbidrag
Moderbolaget redovisar savl erhéllna som limnade koncernbidrag som
bokslutsdisposition.

Finansiella instrument

IFRS 9 tillimpas ej i moderbolaget. Moderbolaget tillimpar istéllet de
punkterna som anges i RFR 2 (IFRS 9 Finansiella instrument, p. 3-10).
Finansiella instrument varderas till anskaffningsvarde. Inom efterféljande
perioder kommer finansiella tillgangar som &r anskaffade med avsikt att
innehas kortsiktigt att redovisas i enlighet med ldgsta védrdets princip till
det ldgsta av anskaffningsvarde och marknadsvarde.

Vid varje balansdag bedémer moderbolaget om det finns nagon
indikation pa nedskrivningsbehov i ndgon av de finansiella anldaggningstill-
gangarna. Nedskrivning sker om vdrdenedgangen bedéms vara bestaende.
Nedskrivning for rantebarande finansiella tillgdngar redovisade till upplupet
anskaffningsvarde berdknas som skillnaden mellan tillgangens redovisade
vdrde och nuvérdet av foretagsledningens basta uppskattning av de fram-
tida kassaflddena diskonterade med tillgangens ursprungliga effektivranta.
Nedskrivningsbeloppet for 6vriga finansiella anldggningstiligangar faststalls
som skillnaden mellan det redovisade vardet och det hogsta av verkligt
varde med avdrag for férséljningskostnader och nuvardet av framtida kassa-
floden (som baseras pa foretagsledningens basta uppskattning).

WY FINANSIELL RISKHANTERING

Koncernen utsitts genom sin verksamhet for olika finansiella risker.
Koncernens 6vergripande riskhantering fokuserar pa oférutsagbarheten
pa de finansiella marknaderna och efterstravar att minimera potentiella
ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella resultat.
Riskhanteringen sk&ts och bevakas av koncernledningen, dér vdsent-
liga och principiella férandringar i riskbedémning och hantering gors i
samarbete med koncernens styrelse.
Riskerna beskrivs nedan. Framtida kassafléden vad giller skulder
till kreditinstitut ar diskonterade till rorlig ranta enligt aktuell ranta per
balansdagen.
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Risk Beskrivning av risk Hantering

Fluktuationer i valutakurser far
effekt pa resultat- och balansrdkning
samt kassaflode.

Valutarisk

Férandringar i marknadsrantorna
har effekt pa resultat- och balans-
rakning samt kassaflode. hojningar.
B IHIEY  Risken att inte kunna fullgéra

betalningsataganden.

Finansierings-
risk som forfaller férsvaras eller blir
kostsam.

Risken att kunder stéller in
betalningar.

Risken att refinansiering av lan

Valutarisk

Koncernen verkar i Sverige, Norge och Danmark, och utsdtts for valuta-
risker som uppstar frdn valutaexponeringar i danska kronor (DKK) och
norska kronor (NOK).

Valutarisk uppstar genom framtida transaktioner, redovisade till-
gangar och skulder samt nettoinvesteringar i verksamheter.

Koncernens verksamheter och investeringar i Norge och Danmark dr
relativt den dvriga koncernen begrdnsad. Valutarisken som uppkommer
vid omrdkning av de utldndska dotterbolagen dr dirmed inte vdsentlig
for koncernens ekonomiska stabilitet.

Rénterisk

Koncernens rédnterisk uppstar genom kort- och langfristig upplaning.
Upplaning som gors med rorlig ranta utsatter koncernen for ranterisk
i form av rdantekostnader, vilka delvis neutraliseras av kassamedel med
rérlig ranta. All upplaning dr med rorlig ranta i svenska, norska och
danska kronor.

Koncernen analyserar sin exponering fér ranterisk dynamiskt. Olika
rdnteutvecklingar beaktas och koncernen bevakar ranterisken pa kvar-
talsbasis. Det finns en rdntecap for att begransa effekten av eventuella
framtida rantehdjningar. Rantecapen ticker 20 procent av koncernens
rantebdrande skulder till kreditinstitut.

Loptidsanalys avseende diskonterade utbetalningar

Bevakning och hantering av
fluktuationer gérs pa manadsbasis.

Det finns en rdntecap for att till
viss del begrénsa effekten av rante-

Betalningsberedskap via checkrdknings-
kredit och kreditldften samt uppfolining
av koncernens likvida floden.

Uppféljning av villkor i kreditavtal.

Kunder bestér i huvudsak av stat
och kommuner.

Kommentar/utfall 2018

Of6randrad lag valutaexponering. Framst
omrakningsrisk.

Marknadsrdntorna har varit laga under aret.
Koncernen ser [6pande &ver sin exponering.

Betalningsfloden fran Personlig assistans i Sverige
har normaliserats. En positiv utveckling av
rorelsekapital under aret.

Lan har omférhandlats under aret.

Kredit- och kundférluster ar mycket begransade.

Enligt balansrakningen visar rantebédrande lan till kreditinstitut ett bok-
fort varde pa I 154 (1222) MSEK. Verkligt varde pa skulderna bedéms
motsvara det bokférda vérdet da skulderna I6per med roérlig ranta.

Snittrdntan pa rantebarande skulder per den 31 december 2018
uppgar till 4,3 (3,6) procent.

Om réntorna pa upplaning per den 3| december 2018 varit 1,0
procentenhet hdgre med alla andra variabler konstanta, hade vinsten
efter skatt for rakenskapsaret varit 9,3 (9,5) MSEK lagre, huvudsakligen
som en effekt av hogre rantekostnader for upplaning med rorlig rdnta.
Kénslighetsanalysen &dr uppridttad utan hansyn tagen till rantecap.

Likviditetsrisk
Koncernledningen foljer I6pande kassaflédet i verksamheten med avse-
ende pd nya investeringar och férdndrade verksamhetsfoérutsattningar.

Fluktuationer i koncernens likviditet hanteras genom dels ett cash-
pool konto fér koncernbolagen, dels en checkrakningskredit, for att
mota koncernbolagens 16pande behov av likvida medel.

Koncernen anvénder sig av foljande kreditinstitutioner: Danske Bank
och DNB Bank med kreditrating A respektive AA- enligt Standard &
Poor's.

Nedan beskrivs koncernens I6ptidsanalys avseende diskonterade
utbetalningar.

2018-12-31
Koncernen, MSEK Inomettar Mellan |l och2ar Mellan2och3adr Mellan3 och4ar Mellan4och5ar  Senaredn5ér Summa
Skulder till kreditinstitut 166 | 032 - - - - | 198
Ovriga langfristiga skulder - 15 3 3 3 4 28
Leverantorsskulder 47 - - - - - 47
Ovriga kortfristiga skulder 219 - - - - - 219
Summa 432 | 047 3 3 3 4 1 492

2017-12-31
Koncernen, MSEK Inomettar Mellan | och2ar Mellan2och34r Mellan3 och4ar Mellan4och5ar  Senaredn5ér Summa
Skulder till kreditinstitut 139 | 094 - - - - | 233
Ovriga langfristiga skulder - 216 3 3 3 3 228
Leverantorsskulder 54 - - - - - 54
Ovriga kortfristiga skulder 92 - - - - - 92
Summa 285 1310 3 3 3 3 1 607
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Finansieringsrisk
Med finansieringsrisk avses risken att refinansiering av lan férsvaras och
férdyras samt att koncernen inte kan uppfylla I16pande betalningsforplik-
telser som en f6ljd av bristande likviditet.

Av beviljade kreditléften dr 235 MSEK outnyttjat.

Kreditl6ftena dr villkorade av att koncernen uppfyller vissa marknads-
madssiga villkor, ddribland finansiella nyckeltal som nettoskuld/ EBITDA
och rdntetdckningsgrad.

Kreditrisk

Koncernens kunder bestar i huvudsak av stat och kommun.
Inga kundférluster har uppkommit historiskt och med tanke pa

Aldersanalys kundfordringar

fordringarnas riskkaraktdr forvantas kundférlusterna vara laga dven
framatriktat. Fér 6vriga kundfordringar, relaterade till privatpersoner,
har kundférlusterna historiskt varit laga och dven dessa bedéms framéat-
riktat vara laga.

Koncernens verksamhet, dverenskommelser och avtal med beta-
lande kunder &r av sadan karaktdr att kredit- och kundférluster ar
mycket begransade och ddrmed inte vdsentliga for koncernens ekono-
miska stabilitet.

Kreditrisk hanteras pa bolagsniva. Koncernen har inga kundkrediter
utdver normala och avtalsenliga betalningstider pa utférda tjdnster.

Kundfordringar med tillhérande aldersanalys samt exponering kund-
fordringar, visas i tabellen nedan férdelat per segment.

2018-12-31
Kund-  Kreditforlust- Kundford-  Forfallna kundford-  Forfalina kundford-  Férfallna kundford- Summa férfallna kund-
Koncernen fordringar reserv  ringar, netto ringar 1-30 dagar  ringar 31-60 dagar ringar >60 dagar fordringar ej reserverade
Sverige 110376 -309 110 067 12 623 2082 5727 20432
Norge 37491 0 37 491 I 062 2 366 0 3428
Danmark 43313 0 43313 17 865 4328 2341 24533
Summa 191 180 -309 190 871 31 550 8775 8068 48 393
Forvantad forlustniva i % uppgar till mellan 0,2—-0,3%.
2017-12-31
Kund-  Kreditférlust- Kundford-  Férfallna kundford-  Férfallna kundford-  Férfallna kundford- Summa férfallna kund-
Koncernen fordringar reserv  ringar, netto ringar 1-30 dagar  ringar 31-60 dagar ringar >60 dagar fordringar ej reserverade
Sverige 115505 -508 114997 15892 | 842 8 176 25910
Norge 48 776 0 48 776 6639 68 288 6995
Danmark 29 185 0 29 185 13055 774 274 14 103
Summa 193 466 -508 192 958 35586 2684 8738 47 008

Hantering av kapital

Koncernens malsdttning i hanteringen av kapitalrisker dr att sdkerstalla
koncernens fortsatta verksamhet for att mojliggora framtida avkastning
till aktiedgarna.

Koncernen 2018-12-31 | 2017-12-31
Nettoskuld 1012252 | 161 775
Totalt eget kapital 871295| 739228
Skuldsdttningsgrad 1,2 1,6

Berikning av verkligt viarde

Nedan beskrivs koncernens finansiella instrument varderade till verkligt
varde, utifran hur klassificeringen i verkligt vardehierarkin gjorts. De
olika nivaerna definieras enligt féljande:

* Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader for identiska till-
gangar eller skulder (niva I).

* Andra observerbara data for tillgangen eller skulden dn noterade
priser inkluderade i niva |, antingen direkt (dvs. som prisnoteringar)
eller indirekt (dvs. hdrledda fran prisnoteringar) (niva 2).

» Data for tillgdngen eller skulden som inte baseras pa observerbara
marknadsdata (dvs. ej observerbara data) (niva 3).

De finansiella instrument som varderas till verkligt virde i koncernen
utgdrs av finansiella skulder i form av villkorade képeskillingar som till-
kommit via férvary och derivatinstrument samt finansiella tillgangar av

mindre vdrde i form av kapitalforsdkring, bostadsratter och dgarldgen-
heter. Verkligt vdrde pa villkorade képeskillingarna baseras pa bolagets
framtida intjaning. Derivatinstrument i form av rdntecap varderas
baserat pa nuvdrdet av bedémda framtida kassafléde baserat pa obser-
verbara avkastningskurvor. Derivatinstrument redovisas i kategori 2 i
verkligt virde hierarkin. Ovriga tillgangar och skulder som beskrivs ovan
redovisas i kategori 3 i verkligt varde hierarkin.

For 6vriga finansiella tillgangar och skulder exklusive langfristiga
skulder till kreditinstitut bedéms det verkliga vardet motsvara det
redovisade vardet framst da dessa poster ar kortfristiga till sin natur.
Verkligt varde avseende langfristiga skulder till kreditinstitut baseras pa
diskonterade kassafldden med en rdnta som baseras pa lanerdntan och
klassificeras i niva 2 i verkligt varde hierarkin. Verkligt varde 6verens-
stdmmer med redovisat vdrde. Lanen I6per med rorlig rdnta.

Verkligt varde av villkorade kopeskillingar i niva 3 i verkligt varde
hierarkin har férandrats enligt foljande:

Koncernen 2018-12-31 | 2017-12-31
Ingaende balans 241 926 126 931
Nya villkorade k&peskillingar 20 000 121 962
Resultatfort -58 794 53781
Utbetalningar -33 156 -62498
Omréakningsdifferens 7290 1750
Summa villkorade képeskillingar 177 266 | 241 926

Det har inte skett nagra éverféringar mellan niva |, 2 och 3 under aret.
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NOT 4

Uppskattningar och bedémningar utvirderas I6pande och baseras pa

historisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive férvantningar pa fram-

tida hdndelser som anses rimliga under radande forhallanden.
Koncernen gér uppskattningar och antaganden om framtiden.

De uppskattningar for redovisningsindamal som blir féljden av dessa

kommer, definitionsmassigt, sdllan att motsvara det verkliga resultatet.

De uppskattningar och antaganden som innebdr en betydande risk

for vdsentliga justeringar i redovisade vdrden for tillgdngar och skulder

under nastkommande réakenskapsar behandlas i huvuddrag nedan.

Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill

Koncernen underséker varje ar om ndgot nedskrivningsbehov foreligger
for goodwill, i enlighet med den redovisningsprincip som beskrivs i

not 2. Atervinningsbart belopp har faststillts baserat pa berdkningar

av nyttjandevarden. For dessa berdkningar maste vissa uppskattningar
goras (not 14 Immateriella tillgangar).

VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Virderingar i samband med rorelseférviry

Koncernen férvérvar ett stort antal dotterbolag och i samband med
dessa forvarv sker kontinuerligt en vardering av identifierbara tillgangar
och skulder till verkligt virde. Vad géller de forvarv som koncernen gor
finns normalt inte noterade priser varfor olika varderingstekniker maste
anvdndas. | samband med rorelseférvary anvander koncernen varde-
ringsmodeller som ldgger stor vikt vid organisationskultur, kvalitet och
utveckling. Vardering av villkorade k&peskillingar baseras pa antaganden
om framtida utveckling kopplat till ingdngna Sverlatelseavtal.

Virdering av underskottsavdrag

Koncernen underséker varje ar om nagot nedskrivningsbehov foreligger
for uppskjutna skattefordringar avseende skattemdssiga underskottsav-
drag. Dessutom undersoker koncernen ifall det ar tilldimpligt att aktivera
nya uppskjutna skattefordringar avseende arets skattemdssiga under-
skottsavdrag. Uppskjuten skattefordran redovisas endast for under-
skottsavdrag for vilka det dr sannolikt att de kan nyttjas mot framtida
skattepliktiga dverskott och mot skattepliktiga tempordra skillnader.

L5 SEGMENT

Den hogste verkstdllande beslutsfattaren utvdrderar koncernens verk-
samhet utifran geografi och har identifierat tre rapporterbara segment,
Sverige, Norge och Danmark. Verkstillande direktéren dr koncernens
hogste verkstéllande beslutsfattare och anvander EBITA i beddémningen

av rorelsesegmentens resultat. Nedan féljer férdelning av nettoomsatt-
ning och EBITA per rérelsesegment samt en avstamning mellan koncer-
nens resultat fore skatt och EBITA.

2018 2017
Segmentens Nettoomsittning Nettoomsittning Segmentens Nettoomsittning ~ Nettoomsittning
Koncernen Nettoomsittning mellan segment externa kunder | Nettoomsittning mellan segment externa kunder
Sverige 3342 402 -20 472 3321930 3174920 -22 897 3152023
Norge 525088 -15 604 509 484 521 873 -779 521 094
Danmark 764 502 -25 487 739 015 611 961 - 611 961
Summa 4631992 -61 563 4570 429 4308 754 -23 675 4285 078
EBITA EBITA% EBITA EBITA%
Sverige 194 285 58 177 393 56
Norge -7 701 -1,5 23939 4,6
Danmark 47 558 6,2 38788 6,3
Koncernfunktion -33 964 -65222
Summa 200 178 4,4 174 898 4,1
Omvardering av
villkorade kopeskillingar 58 794 -53 78l
Av- och nedskrivningar
av férvdrvade immateri-
ella tillgangar -83 267 -84 532
Finansiella poster -34 169 -55 643
Resultat fore skatt 141 536 -19 058
2018-12-31 2017-12-31
Koncernen, férdelning av tillgangar per land Sverige Norge Danmark Summa Sverige Norge Danmark Summa
Immateriella tillgangar | 253 875 458 821 378679 2091375 1259722 478 467 377219 2115408
Materiella tillgdngar 103 953 4917 8 179 117 049 I11 630 7 246 6842 125718
Summa 1 357 828 463 738 386858 2208424 1371352 485713 384061 2241 126

Det finns ingen kund som star for mer @n 10 procent av intdkterna avseende 2018 och inte heller fér 2017.
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LU INTAKTER FRAN KUNDAVTAL
2018 2017
Koncernen Sverige Norge Danmark Summa Sverige Norge Danmark Summa
Personlig assistans 2416 634 176 908 576841 3170383 | 2227996 162 513 541966 2932475
Individ och familj samt LSS-boenden 685 196 334 180 162174 1181 550 719 301 358 751 69995 | 148 047
Hemomsorg 240 572 - - 240 572 227 623 - - 227 623
Ovrigt - 14 000 25 487 39 487 - 608 - 608
Intakter per segment 3 342 402 525088 764502 4631992 3174920 521 873 611961 4308754
Intakter fran andra segment -20472 -15 604 -25 487 -61 563 -22 897 =779 - -23 675
Intakter fran externa kunder 3321930 509 484 739015 4570429 | 3152023 521 094 611961 4285078
Tidpunkt for intdktsredovisning
Tjanster 6verforda till kund 6ver tid 3321930 509 484 739015 4570429 | 3152023 521 094 611961 4285078
Koncernen 2018 2017
Interimstillgangar 508 322 537588 1] MODERBOLAGETS FORSAuNlNG TILL
Kontraktsskulder (forskott fran kunder & A
och forutbetalda intdkter) 60 393 52 612 OCH INKOP FRAN KONCERNBOLAG
2018 2017

Intakter som redovisats under perioden , varav: —

~ — - Forsaljning, intern 5354 5056
Intédkter som ingétt i ingaende balans i posten Fak de k der i
kontraktsskulder 52 612 42 340 akturerade kostnader, intern — —
Intdkter som hanfor sig till atagande helt eller Summa 5354 5056
delvis utférda under foregaende perioder - -

Det finns inga ouppfyllda prestationsataganden kopplade till langfristiga
avtal. Alla avtal har en ursprunglig férvadrvad |6ptid pa hogst ett ar. |
enlighet med reglerna i IFRS 15 har upplysning inte lamnats om transak-
tionspriset for dessa ouppfyllda ataganden.

\[JI7/ OVRIGA RORELSEINTAKTER OCH
OVRIGA RORELSEKOSTNADER

[T5i%] ERSATTNINGAR TILL REVISORERNA

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokfo-
ringen samt styrelsens och verkstillande direktérens férvaltning, dvriga
arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt
radgivning eller annat bitrdde som féranleds av iakttagelser vid sadan
granskning eller genomférandet av sddana évriga arbetsuppgifter. Allt
annat dr andra uppdrag.

Ovriga rorelseintikter Koncernen Moderbolaget
Koncernen 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Bidrag (personalrelaterade bidrag) 16 867 17 409 PWC
Forsdljning av anlaggningstiligdngar 628 703 Revisionsuppdrag 3511 3586 550 519
Ovriga intakter 6713 5819 Revisionsverksamhet
Summa 24208 23 93] utdver revisionsuppdrag 103 98 - -
Skatteradgivning 79 311 25 311
évriga rorelsekostnader Ovriga tjanster | 142 4 868 790 4523
Koncernen 2018 2017 Summa 4835 8863 1 365 5353
Forvarvskostnader -326 -3912 Koncernen Moderbolaget
Forséljning av anldggningstillgangar -659 -1 090
Summa -985 -5002 2018 2017 2018 2017
Ovriga revisorer
Revisionsuppdrag 517 346 - -
Revisionsverksamhet
utéver revisionsuppdrag - - - -
Skatteradgivning - - - -
Ovriga tjanster - 966 - 966
Summa 517 1312 - 966
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LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR SAMT SOCIALA KOSTNADER

Ersdttningar till anstillda Koncernen Moderbolaget

2018 2017 2018 2017
Loéner och andra ersattningar 2977 505 2758212 5234 5392
Sociala avgifter 737 243 691 059 2597 2267
Pensionskostnader — avgiftsbestamda planer 146 621 126 431 | 515 | 343
Summa 3861 369 3575702 9346 9002
Loner, andra ersdttningar och 2018 2017

sociala kostnader

Koncernen

Léner och andra ersitt-
ningar (varav tantiem)

Sociala avgifter (varav
pensionskostnader)

Loner och andra ersitt-
ningar (varav tantiem)

Sociala avgifter (varav
pensionskostnader)

Styrelseledamoéter, verkstallande direktorer

och andra ledande befattningshavare 49 987 22996 48 141 21 696
Ovriga anstillda 2927 517 860 869 2710071 795794
Pensionskostnader (146 621) (126 431)
Tantiem (728) (1 845)
Summa 2977 504 883 865 2758212 817 490
2018 2017

Loéner och andra ersitt- Sociala avgifter (varav | Loner och andra ersitt- Sociala avgifter (varav

Moderbolaget ningar (varav tantiem) pensionskostnader) ningar (varav tantiem) pensionskostnader)

Styrelseledaméter, verkstallande direktorer

och andra ledande befattningshavare 5234 4112 5392 3610
Ovriga anstillda - - - -
Pensionskostnader (1 515) (1 343)
Tantiem - -
Summa 5234 4112 5392 3610
Konsfordelning for styrelseledamoter och 6vriga ledande befattningshavare
2018 2017
Koncernen Antal pa balansdagen Varav kvinnor Antal pa balansdagen Varav kvinnor
Styrelseledamoter 219 32 197 28
Verkstdllande direktdr och
6vriga ledande befattningshavare 62 24 62 30
Summa 281 56 259 58
2018 2017
Moderbolaget Antal pa balansdagen Varav kvinnor Antal pé balansdagen Varav kvinnor
Styrelseledaméter 7 3 7 3
Verkstdllande direktdr och dvriga ledande
befattningshavare 2 - 2 -
Summa 9 3 9 3
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Medelantal anstillda med geografisk fordelning per land

INKOMSTSKATT

2018 2017 Koncernen Moderbolaget
Medelantal Varav | Medelantal Varav 2018 2017 2018 2017
Moderbolaget anstillda  kvinnor anstillda  kvinnor Aktuell skatt:
Sverige 2 - 2 - Aktuell skatt pa drets
Summa moderbolag 2 — 2 - resultat -36 620 -26 533 - -
Justeringar avseende
Dotterbolag tidigare ar 272 261 - -
Sverige 6045 4093 5784 3879 Summa aktuell skatt -36348| 26794 - -1
Danmark I 108 761 | 033 743 Unpekiten skatt not 16
Norge 544 372 523 353 Uppsk v et” “:Ot‘ ne
ppkomst och &ter-
Summa dotterbolag 7 697 5226 7 340 4975 forande av temporira
S 7699 5276 7342 4975 skillnader 16 765 14700 - -
umma Effekt av fordndrad
kattesat: 640 427 - -
For upplysning om ersattning till ledande befattningshavare se not 35 ; artesats s
o ; . umma uppskjuten
Ersdttningar till styrelsen och ledande befattningshavare. skatt 17 405 15 127 _ _
Inkomstskatt -18 943 -11 667 - -1
" Koncernen Moderbolaget
LU H FINANSIELLA INTAKTER OCH
KOSTNADER 2018 2017 2018 2017
Finansiella intikter Resultat fére skatt 141 536 -19058 -57 25
Koncernen Moderbolaget Avstamning mellan
teoretisk skattekostnad
2018 2017 2018 2017 och redovisad skatt
e Inkomstskatt berdknad
Rf\.njtemtlakter . >0 121 - B enligt moderbolagets
Férandring verkligt skattesats (22%) -31 138 4193 13 5
\{'ard.e rantec%p 902 45 B B Skatteeffekter av:
Ovrga finansiella 3 . B  Ejskattepliktiga intakter | 13652 2992 - -
Finansiella intikter 3775 948 _ _ Ej avdragsgilla kostnader 22310 -17 902 -13 -6
Avvikande nationell
Finansiella kostnader Koncernen Moderbolaget skattesats 68 342 - -
Effekt av forandring i
2018 2017 2018 2017 skattesats 640 427 - -
Rintekostnader pa Justering avseende
skulder till kreditinstitut | -50 644 | -44 168 - ~  tidigarear 272 -261 - -
Avskrivningar pa aktive- Ovriga poster -127 /74 - -
rade bankkostnader 978l 9768 - —  Skattekostnad 18943 |  -11 667 0 -1
Réantekostnader
koncernbolag - - -971 -778
Valutakurseffekt, netto 23037 2430 _ _ Den skatt som dr hanforlig till poster i vrigt totalresultat uppgar till
o . féljande belopp:
Ovriga finansiella K
kostnader 556 975 39 3 oncernen Moderbolaget
Finansiella kostnader -37 944 -56 591 -1 010 -781 2018 2017 2018 2017
Summa finansiella Skatteeffekt formans-
poster — netto 234169 -55643 -1 010 -781 bestdmd pensionsplan,
not 24 -560 819 - -

LIPS BOKSLUTSDISPOSITIONER

Moderbolaget 2018 2017
Overavskrivningar -194 -
Koncernbidrag 13900 41718
Summa 13 706 41718
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L[U8E] IMMATERIELLA TILLGANGAR

Ovriga
Kund- immateriella
Koncernen Goodwill relationer tillgangar Summa

Rakenskapsaret 2017

Ingdende redovisat varde | 796 513 221 615 7710 2025838
Ink&p/internt upparbetade - - 7077 7077
Forvérv av dotterbolag 157 537 35257 - 192794
Forsaljning/utrangering -9 328 -677 -65  -10070
Omklassificering - - - -
Omrékningsdifferens -1 617 -1493 -13 -13 123
Av- och nedskrivningar" -8005  -76 527 -2576  -87 108
Utgaende redovisat virde 1925100 178 175 12 133 2115408
Per 3| december 2017

Anskaffningsvarde 1925100 397425 22594 2345119
Ackumulerade

avskrivningar - 219250 -10461 229 711
Redovisat viarde 1925100 178 175 12133 2115408
Rikenskapsaret 2018

Ingdende redovisat varde | | 925100 178 175 12133 2 115408
Inkép/internt upp-

arbetade - - 2 845 2 845
Forvdrv av dotterbolag 27 338 13000 - 40338
Forséljning/utrangering - -1 573 -32 -1 605
Omeklassificering 5583 -5583 - -
Omrakningsdifferens 18 397 2740 247 21 384
Av- och nedskrivningar - -83267 3728  -86995
Utgdende redovisat virde | | 976 418 103 492 11 465 2091 375
Per 3| december 2018

Anskaffningsvdrde | 976 418 408 098 23296 2407812
Ackumulerade

avskrivningar - -304 606 -11831 316437
Redovisat virde 1 976 418 103 492 11465 2091 375

" Av- och nedskrivningar av operationella och férvirvade immateriella tillgdngar.

Moderbolaget Summa
Rakenskapsaret 2018

Ingdende redovisat varde -
Inkép 780
Avskrivningar -33
Utgéende redovisat virde 747
Per 3| december 2018

Anskaffningsvérde 780
Ackumulerade avskrivningar -33
Redovisat viarde 747

Provning av nedskrivningsbehov for goodwill

Ledningen bedémer verksamhetens prestation utifran rorelsesegment
Personlig assistans (Sverige), Individ och familj samt LSS-boenden (Sverige),
Hemomsorg (Sverige), Norge och Danmark. Goodwill 6vervakas av
ledningen pa rérelsesegmentsnivd. Nedan foljer en sammanstélining av
goodwill férdelat pa respektive rorelsesegment:

Koncernen 2018-12-31 | 2017-12-31
Personlig assistans 737456 | 722577
Individ och familj samt LSS-boenden 432542 420084
Hemomsorg 28 606 28 606
Summa Sverige 1198604 | | 171 267
Norge 426 331 418 811
Danmark 351483 335022
Summa Koncern 1976 418 | 1 925 100

Ledningen har bedémt att omséttningstillvaxt, rérelsemarginal, diskonte-
ringsrantan samt langsiktig tillvixt dr de viktigaste antagandena i ned-
skrivningsprévningen. Berdkningen baseras pa budget 2019 och strate-
gisk plan 2020-2023 utifran ledningens erfarenhet och historiskt data.
Atervinningsbart belopp har faststillts baserat pa berdkningar av nyttjan-
devirden. Dessa berdkningar utgar fran uppskattade framtida kassafléde.
Diskonteringsrantan uppgar fore skatt till féljande; Personlig assistans
(Sverige), Individ och familj samt LSS-boenden (Sverige) och Hemomsorg
(Sverige) 99 (10,0) procent, Norge 104 (10,5) procent och Danmark 9,8
(9,8) procent. Den langsiktigt uthdlliga tillvaxttakten har bedémts till 2 (2)
procent fér samtliga segment utifran branschprognoser. Nedan foljer en
sammanstdlining av antaganden som anvints for berdkningar av nyttjande-
vdrden fordelat pa varje rorelsesegment:

Diskonteringsranta (WACC) fore skatt, % 2018-12-31 | 2017-12-31
Sverige 99 10,0
Norge 10,4 10,5
Danmark 9.8 9.8
Tillvaxttakt bortom prognosperiod, % 2018-12-31 | 2017-12-31
Sverige 2,0 2,0
Norge 2,0 2,0
Danmark 2,0 2,0

En genomférd prévning av nedskrivningsbehov av goodwill pavisar att

inget nedskrivningsbehov féreligger. Kanslighetsanalyser av berdkningen av
nyttjandevérdet i samband med nedskrivningsbedémningen har genomforts
dar omsdttningstillvaxten sankts med 2 procentenhet i prognosperioden,
rérelsemarginalen sankts med | procentenhet, diskonteringsrdntan hojts
med | procentenhet och langsiktig tillvaxt sanks med | procentenhet.
Kénslighetsanalyserna visade att ingen av justeringarna enskilt genererar ett
nedskrivningsbehov fér nagot av rorelsesegmenten.
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A1) MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Byggnader Forbattringar pa Pagiende Inventarier, verktyg

Koncernen och mark annans fastighet nyanldggningar och installationer Summa
Rékenskapsaret 2017

Ingdende redovisat virde 99 475 10 384 | 752 21 695 133 306
Inkop 188 | 456 2178 3469 7291
Forvérv av dotterbolag - I 417 - 5095 6512
Forsalining/utrangering -1439 -1377 - -3983 -6799
Omklassificering -11 798 -856 69 -
Omrékningsdifferens - 38 - -352 =314
Avskrivningar -4 072 -2 741 - -7 465 -14278
Utgaende planenligt restvirde 94 141 9975 3074 18 528 125718
Per 31 december 2017

Anskaffningsvarde 116 562 28 620 3074 59 294 207 550
Ackumulerade avskrivningar -22 421 -18 645 - -40 766 -81 832
Redovisat virde 94 141 9975 3074 18 528 125718
Riakenskapsaret 2018

Ingdende redovisat virde 94 141 9975 3074 18 528 125718
Inkép 348 2976 53 4040 7417
Forvdrv av dotterbolag - - - 646 646
Forsaljning/utrangering -1 452 -93 - -1 66l -3 206
Omklassificering 3405 -331 -3 074 - -
Omriakningsdifferens - 71 - 482 553
Avskrivningar -4 041 -2438 - -7 601 -14 080
Utgaende redovisat virde 92 400 10 161 53 14 435 117 049
Per 31 december 2018

Anskaffningsvarde 118 356 29723 53 57 696 205 828
Ackumulerade avskrivningar -25 956 -19 562 - -43 262 -88779
Redovisat virde 92 400 10 161 53 14 435 117 049
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LJRLY UPPSKJUTEN SKATT

. . . . Koncernen 2018-12-31 | 2017-12-31
Uppskjutna skattefordringar och — skulder férdelas enligt féljande:
Uppskjutna skatteskulder som ska utnyttjas efter
Koncernen 2018-12.31 | 207.12.3) " én |2 manader 671> 82470
Summa uppskjutna skatteskulder 67 115 82 470
Uppskjutna skattefordringar som ska utnyttjas
efter mer dn |2 manader 7090 7 669
Summa uppskjutna skattefordringar 7090 7 669 Uppskjutna skatteskulder, netto 60 025 74 801
Foérandring i uppskjutna skattefordringar och -skulder under aret, som
har redovisats i resultatrakningen, utan hansyn tagen till kvittningar som
gjorts inom samma skatterdttsliga jurisdiktion, framgar nedan:
Koncernen, uppskjutna skatteskulder Kundkontrakt Obeskattade reserver Ovrigt Summa
Per | januari 2017 49 836 41 604 796 92236
Okning genom rorelseforvary 7756 - - 7756
Minskning genom avyttring av rorelse -10 - - -10
Redovisning i resultatrakningen -17 206 552 22 -16 633
Valutakurseffekt -880 - - -880
Per 3| december 2017 39 496 42 156 818 82 470
Okning genom rérelseforvary 2 860 549 - 3410
Minskning genom avyttring av rorelse - - - -
Redovisning i resultatrakningen -19 046 | 441 46 -17 558
Valutakurseffekt 6950 - -247 442
Omklassificering -1 647 - - -1 647
Per 31 december 2018 22 353 44 146 617 67 115
Koncernen, uppskjutna skattefordringar Pensionsplan Underskottsavdrag Ovrigt Summa
Per | januari 2017 3426 257 4721 8404
Okning genom rorelseforvary -2 163 - 2163 -
Redovisning i resultatrakningen - -179 -1327 -1 506
Valutakurseffekt -48 - - -48
Fordndring redovisad i 6vrigt totalresultat 819 - - 819
Per 3| december 2017 2033 79 5557 7 669
Okning genom rérelseforvary - - - -
Omeklassificering - - - -
Redovisning i resultatrakningen - - -153 -153
Valutakurseffekt 167 - -33 134
Foérdndring redovisad i 6vrigt totalresultat -560 - - -560
Per 3| december 2018 | 640 79 5371 7090

Uppskjutna skattefordringar redovisas for skattemdssiga underskottsavdrag i den utstrdckning som det dr sannolikt att de kan tillgodogéras genom
framtida beskattningsbara vinster. Underskottsavdrag forfaller inte vid ndgon given tidpunkt.

L/ ANDELAR I KONCERNBOLAG

Moderbolaget innehar andelar i fljande dotterbolag

Kapital- Antal
Moderbolaget 2018-12-31 | 2017-12-31 Bolag Org.nr Site  andel % aktier
Ingdende anskaffningsvarde 623576 | 623576 Cayon AB 556974-0300 Danderyd 100 1860215
Utgdende ackumulerat anskaffningsvarde 623 576 | 623 576
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Féljande bolag ingar i koncernen per 31 december 2018

Bolag Org.nr Sate Kapitalandel % Antal aktier
Cayon AB 556974-0300 Danderyd 100 | 860 215
Team Olivia AB 556742-0731 Danderyd 100 | 807 235
AB MTG Omsorg 556783-1127 Stockholm 100 105 000
AB Villa Bjérkudden 556644-3510 Nora 100 1 000
Accent Consulting & Education AB 556851-0399 Linkoping 100 500
Active Omsorg och Skola i Linképing AB 556604-4888 Linkoping 100 1 000
Aktiv Assistans Norr AB 556679-3427 Umed 100 1 000
Ambass AB 556543-0252 Norrképing 100 | 000
Annas Assistans Sverige AB 556869-2338 Stockholm 100 500
Assistansliv i Sverige AB 556847-6898 Stockholm 100 500
AssistansLotsen AB 556607-7011 Ragunda 100 I 000
Backebo Vard och Omsorg AB 556591-6409 Héssleholm 100 100
Bills Bo- & utbildningsgard AB 556625-5724 Tierp 100 | 000
BonZi personligt stéd AB 556813-230 Stockholm 100 500
Center for vard och omsorg i Uppsala AB 556638-0217 Uppsala 100 I 000
CJs Ledsagarservice AB 556703-5786 Stockholm 100 I 000
Fastighetsbolaget Ulfshyttan AB 556550-1888 Sater 100 | 000
Inre Kraft i Norr AB 556666-86l1 Boden 100 I 050
Inre Kraft i Sverige AB 556701-6091 Boden 100 1 000
Klaragarden AB 556750-5457 Vadstena 100 | 000
Kungsangen i Nora AB 556714-0420 Nora 100 | 200
Kura Omsorg i Sverige AB 556733-7364 Orebro 100 10000
NA Care AB 556751-7981 Stockholm 100 | 000
Nordstréom Assistans AB 556550-4007 Stockholm 100 5000
Nudax Rehab AB 556518-8967 Borlange 100 | 000
Ockelbos Personligase Assistans AB 556553-5910 Ockelbo 100 | 000
Olivia Hemomsorg AB 556511-7677 Danderyd 100 | 000
Olivia Omsorg AB 556632-7986 Danderyd 100 | 000
Olivia Personlig Assistans AB 556630-8986 Danderyd 100 | 000
Omsorg Norr AB 559013-2568 Gavle 100 500
Par Sonesson & Company AB 556549-7228 Ekero 100 | 000
Rehabassistans i Sverige AB 556732-5849 Danderyd 100 | 000
RTFL Care AB 556824-9915 Stockholm 100 500
Selfhelp Kliniken i Gavleborg AB 556549-5610 Séderhamn 100 | 000
Selfhelpgruppen AB 556562-9135 Danderyd 100 | 000
Solviken HVB AB 556513-1587 Hultsfred 100 | 000
Savik Behandlingshem AB 556443-8496 Sater 100 200
Séaviq Kvinnobehandling AB 556427-6334 Séater 100 | 000
Tallkullen HVB-hem AB 556574-8943 Katrineholm 100 | 000
Team Oliver AB 559133-4155 Danderyd 100 500
Team Olivia LTIP AB 556243-6757 Danderyd 100 | 000
Viljan Asperger Centrum AB 556597-5421 Surahammar 100 | 000
Viljan Friskola AB 556777-7775 Surahammar 100 | 000
Vi Omsorg i Sverige AB 556042-8517 Mora 100 | 000
Véandpunktens Stédboende AB 556693-6497 Borlange 100 | 000
Team Olivia Norge AS 912829472 Oslo, Norge 100 10000
AssisterMeg AS 990513449 Oslo, Norge 100 97 403
Olivia Boenheten AS 988249211 Oslo, Norge 100 100
Connexa Barnevern AS 911674173 Lillestrém, Norge 100 30
Hugin Barnevernstiltak AS 983538649 Baverbru, Norge 100 102
Olivia Assistanse AS 917348502 Oslo, Norge 100 100
Olivia Solhaugen AS 853439622 Lunner, Norge 100 2000
Vesterled AS 995999110 Haugesund, Norge 100 937
Team Olivia Danmark ApS 34803668 Képenhamn, Danmark 100 1 000 000
Focus People A/S 26847060 Middelfart, Danmark 100 500
Olivia Danmark A/S 27983235 Herlev, Danmark 100 | 000
Sebakskolen ApS 26201705 Jyderup, Danmark 100 125 000
Opholds- og Bostederne Sebak ApS 38149377 Jyderup, Danmark 100 50000
Team Olivia Administration ApS 38756966 Herlev, Danmark 100 50 000
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LR E] FINANSIELLA INSTRUMENT
PER KATEGORI

NOTER ¢ 59

WUrlY) KUNDFORDRINGAR
Koncernen 2018-12-31 | 2017-12-31
2018-12-31 Kundfordringar 191180 193 466
Finansiella Finansiella till- Reservering for osdkra fordringar -309 -508
tillgingar virde- gingar virderade Summa kundfordringar, netto 190871 192958

rade till upplupet

till verkligt varde

Koncernen, anskaffnings- via resultat-
finansiella tillgangar virde rikningen Summa
Ovriga finansiella tillgangar 3173 5133 8 306
Kundfordringar 190 871 - 190871
Ovriga lan och fordringar 30007 - 30007
Likvida medel 141 261 - 14126l
Summa 365 312 5133 370445
2018-12-31
Finansiella skul-  Finansiella skul-
der virderade der virderade
till upplupet till verkligt varde
Koncernen, anskaffnings- via resultat-
finansiella skulder virde rakningen Summa
Skulder till kreditinstitut I 153 659 — 1153659
Ovriga langfristiga skulder 16 240 - 16 240
Leverantorsskulder och
andra skulder 100 727 - 100727
Villkorade képeskillingar - 177266 177 266
Derivatinstrument - 225 225
Summa 1270 626 177 491 1448 117
2017-12-31
Finansiella till-
gangar virderade
Lanefordringar till verkligt virde
och kund- via resultat-
Koncernen fordringar rakningen Summa
Andra langfristiga
védrdepappersinnehav - 4076 4076
Andra langfristiga ford-
ringar 2208 121 3329
Kundfordringar 192 958 - 192958
Ovriga fordringar 29 272 - 29272
Likvida medel 60 476 - 60 476
Summa 284914 5197 290 111
2017-12-31
Skulder virde-
. rade till verkligt
Ovriga finan-  vdrde via resul-
Koncernen siella skulder tatrakningen Summa
Skulder till kreditinstitut | 222 589 — 1222589
Ovriga langfristiga skulder 18 355 209937 228292
Leverantdrsskulder 53 505 - 53505
Ovriga kortfristiga skulder 59293 33116 92 409
Summa 1 353 742 243 053 | 596 795

Skulder vdrderade till verkligt vdarde via resultatrakningen avser villkorade
kopeskillingar som vérderas enligt kategori 3 samt rantecap, belopp
0,2 (I,I) MSEK, som vérderas enligt kategori 2 i varde hierarkin.

Per den 31 december 2018 var kundfordringar uppgaende till 48 393
(47 008) KSEK forfallna men utan att nagot nedskrivningsbehov ansags

foreligga.

A\dersanalysen av dessa kundfordringar framgar nedan:

Koncernen 2018-12-31 | 2017-12-31
1-30 dagar 31 550 35586
31-60 dagar 8775 2684
>60 dagar 8 068 8738
Summa férfallna kundfordringar 48 393 47 008

Fordndringar i reserven for osékra kundfordringar dr som féljer:

Koncernen 2018-12-31 | 2017-12-31
Per | januari 508 428
Reservering for osdkra fordringar 191 247
Anvind reserv -320 -89
Aterforda outnyttjade belopp -70 -78
Per 31 december 309 508

Avsdttningar respektive aterféringar av reserver fér osdkra kundford-
ringar ingar i posten &vriga externa kostnader i resultatrakningen.
Nagra sdkerheter eller andra garantier fér de pad balansdagen utesta-

ende kundfordringarna finns ej.

11} QVRIGA FORDRINGAR

Koncernen Moderbolaget
2018-12-31 | 2017-12-31 | 2018-12-31 | 2017-12-3I
Skattekonto 22024 21 597 - -
Fordringar hos anstallda 2622 793 - -
Ovriga fordringar 5554 5882 193 2295
Summa 30200 29 272 193 2295
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[[U1] FORUTBETALDA KOSTNADER OCH Uyl LIKVIDA MEDEL
UPPLUPNA INTAKTER
Koncernen Moderbolaget
Koncernen Moderbolaget 2018-12-31 | 2017-12-31 | 2018-12-31 | 2017-12-3I
2018-12-31 | 2017-12-31 | 2018-12-31 | 2017-12-3 Banktillgodohavanden 141261 | 60476 30126 30126
Férutbetalda hyror 12 079 9291 44 38 Summa 141 261 60 476 30 126 30 126
Upplupna intékter
Forsakringskassan 225852 231 642 - -
Upplupna intdkter
Ovrigt 91 600 112 988 - -
Ovriga poster 19 313 17776 | 586 208
Summa 348844 371 697 1 630 246
[[JVE]] AKTIEKAPITAL OCH OVRIGT TILLSKJUTET KAPITAL
()vrigt
Antal aktier Aktiekapital tillskjutet kapital Summa
Per 26 maj 2014 50 000 50 - 50
Minskning av aktiekapital -50 000 -50 - -50
Nyemission | 810215 I 810 198 190 200 000
Villkorat aktiedgartillskott - - 453 576 453 576
Arets resultat - - -117 -117
Per 31 december 2014 1810215 1810 651 649 653 459
Per 31 december 2015 1810215 1810 651 649 653 459
Split (ratio 18:1) 30773 655 - - -
Arets resultat - 117 117
Per 31 december 2016 32583 870 1810 651 766 653 576
Arets resultat - -26 -26
Per 31 december 2017 32583 870 1810 651 740 653 550
Arets resultat - -57 -57
Per 31 december 2018 32583 870 1810 651 684 653 494

Bolagets registrerade aktiekapital uppgick per den 31 december 2018 till | 810 215 SEK, fordelat pa 32 583 870 stamaktier.
Varje stamaktie har ett kvotvarde om cirka 0,055556 SEK och berittigar till en rost.
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L] FORMANSBESTAMD PENSIONSFORPLIKTELSE

Det finns tva férmansbestdmda pensionsplaner i Norge, vilket betyder
att anstéllda dr garanterade en pension motsvarande en viss procent av
|6n. Samtliga personer dr pensiondrer vid rapporteringsperiodens slut.

Beloppen i balansrakningen for forméansbestdmda

Foérdndringar av forvaltningstillgdngarnas

forpliktelser har berdknats enligt foljande: 2018-12-31 | 2017-12-31 verkliga varde 2018-12-31 | 2017-12-31
Nuvérdet av delvis fonderade forpliktelser -74118 -70 960 Virde vid periodens inging 54 055 49 091
Verkligt varde pa forvaltningstillgangar 59 238 54 055 Omrakningsdifferens I 035 -2 897
Redovisat nettovarde avseende forménsbe- Rénteintakt 37 | 401
stimda planer (Overskott = +, skuld = -) -14880| -16905 Avgifter fran arbetsgivaren 2112 | 726
Aktuariella vinster och forluster redovisade i Gvrigt totalresultat Sociala avgifter 263 159
2018-12-31 | 2017-12-31 Utbetalda erséttningar -1 424 -1 305
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar I 339 68
Ackumulerat virde vid periodens ingang -4416 -1 542 . . . .
) ) ' Skillnad mot verklig avkastning (aktuariell vinst
Redovisade aktuariella vinster (+) och forluster eller forlust) | 967 5812
- i 754 96l
;\) :ndeﬁ‘ perlcofd”en ningstilos | 329 s :Ii Administrativa kostnader -146 0
\Y ast.nmg pa forvaltningstillgangarna Utgende balans 59238 54 055
Uppskjuten skatt, not 16 -560 819
Nettobelopp rapporterat i 6vriga ) o )
totalresultatet | 533 2987 Aktuariella antagandena i berdkningarna i %
Omrékningsdifferens -167 113 Diskonteringsranta 26 23
Ackumulerat virde vid periodens utgang -3 050 -4416 Framtida Iénedkningar 28 2,5
Framtida 6kning av pensioner 1,7 1,5
Nuvaérdet av pensionsutféstelser 2018-12-31 | 2017-12-31
Virde vid periodens ingang 70 960 64 664 Egggacl;cgi:ﬁ(%/stillgéngamas uppdelning per
Smrak;?gsq{ffereTs. . ) . | 38(7) -3 Tfé Atier 221 221
R?s‘inak :r‘zanstgorlng innevarande perio s |33| Byggnader 12,1 12,1
antexostnader Réntebdrande placeringar 65,8 65,8
Skatt 0 -39
Utbetalda pensioner -1 424 -1 305
Aktuariella vinster (-) och férluster (+) | 472 9618
Utgdende balans 74 118 70 960
LI UPPLANING
Koncernen 2018-12-31 | 2017-12-31 sakligen pa relationen mellan resultat och upplaning, samt
- - relationen mellan verksamhetens kassafléde och amorterings-
Skulder till kreditinstitut, langfristiga 1040623 | 113938 och rintebetalningar. Samtliga lanevillkor har varit uppfyllda
Skulder till kreditinstitut, kortfristiga 112890 108314 2018 och 2017. Koncernens upplaning ar i svenska, norska och
Summa 1 153513 | 1222252 danska kronor. Stéllda sakerheter for skulder till kreditinstitut

Skulder till kreditinstitut

Koncernen har en marknadsmdssig upplaning i svenska affarsbanker, dar
lanen I6per med rorlig ranta som omsatts var tredje manad. Det finns
en rdntecap for att till viss del begransa effekten av eventuella framtida

rantehdjningar.

Réntecapen ticker 20 procent av koncernens rantebdrande skulder
till kreditinstitut. Villkoren fér koncernens upplaning baseras huvud-

utgdrs av pantsatta aktier i dotterbolag.

Checkriakningskredit

Koncernen har en beviljad checkrdkningskredit i valuta SEK om
135 (175) MSEK. Checkrakningskrediten utnyttjades med O
(-38) MSEK per den 31 december 2018. Checkrakningskrediten
|6per med en rorlig ranta.
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(P13 AVSTAMNING AV SKULDER &2 UPPLUPNA KOSTNADER OCH
HANFORLIGA TILL FINANSIERINGS- FORUTBETALDA INTAKTER
VERKSAMHETEN Koncernen Moderbolaget
Icke kassaflodespa- 2018-12-31 | 2017-12-31 | 2018-12-31 | 2017-12-3I
verkande férandringar
Aktiverade Valuta- Upplupna sociala avgifter 145 983 117225 758 646
Kassaflo- bank- kurs- Upplupna
Koncernen 2017-12-31 den  kostnader differens | 2018-12-3I personalkostnader 289422 | 277920 503 533
Skulder il Upplupna
kreditinstitut 1 222252 -65 84l 9781 -12679| 1153513 rantekostnader 145 340 - -
Summa 1222252 -65 841 9781  -12679| 1153513  Ovriga poster 30412 35300 226l 7339
Summa 465962 430785 3522 8518
Icke kassaflodespa-
verkande férandringar
Aktiverade Valuta-
Kassaflo- bank- kurs-
Koncernen 2016-12-31 den kostnader differens 2017-12-31 — .
Skulder til (Ul STALLDA SAKERHETER
kreditinstitut 1 211 917 4137 4989 1209 1222252 Koncernen Moderbolaget
Summa L2197 4137 4989 1209 1222252 2018-12-31 | 2017-12-31 | 2018-12-31 | 2017-12:31
Foretagsinteckning 9500 9 000 - -
Fastighetsinteckning 5540 5540 - -
Pantsatta aktier i
dotterbolag 2088489 | 1670702 | 623576| 623576
\1IP1] OVRIGA LANGFRISTIGA SKULDER Ovriga stillda
sdkerheter 874 | 394 - -
Koncernen 2018-12-31 | 2017-12-31 Summa 2104403 | | 686 636 623576| 623576
Villkorad képeskilling [1'700| 209937
Kapitalforsakring | 361 I 449
Summa 13 061 211 386
(1 EVENTUALFORPLIKTELSER
Koncernen Moderbolaget
2018-12-31 | 2017-12-31 | 2018-12-31 | 2017-12-31
[P 1] OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER Ovriga eventual-
forpliktelser 6117 4663 - -
Koncernen Moderbolaget Summa 6117 4663 _ _
2018-12-31 | 2017-12-31 | 2018-12-31 | 2017-12-31 o ) )
. n — Team Olivia Group AB har ingdtt proprieborgensatagande for Team
Villkorad képeskilling 165 566 31989 - - Olivia AB och Cayon AB:s kreditataganden.
Personalskatt 63 314 58 954 556 675
Forskott fran kunder 49 104 42 419 - -
Nettokassa - 100 -
Réntecap 225 127 -
Ovriga kortfristiga
skulder 8 337 19 942 - -
Summa 286 546 154 531 556 675
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WPl LEASINGAVTAL

Operationell leasing
Koncernen innehar leasingavtal avseende bilar, kontorsutrustning
och lokalhyra. Hyreskontrakt har en aterstdende 16ptid pa 215 ar.
Koncernen leasar bilar med en normal avtalslingd om 3 ar. M&jlighet
att forvdrva objektet finns.

Framtida minimileaseavgifter enligt icke uppsagningsbara opera-
tionella leasingavtal gillande vid rapportperiodens slut forfaller till
betalning enligt féljande:

Koncernen Moderbolaget
2018-12-31 | 2017-12-31 | 2018-12-31 | 2017-12-31
Inom ett ar 98 511 84 087 141 120
Senare dn ett men inom
fem ar 174981 | 200250 6l 49
Senare dn fem ar 74 748 67 285 - -
Summa 348240 | 351 622 202 169

Kostnader for operationell leasing i koncernen har under rakenskaps-
aret uppgatt till 110 044 (105 050) KSEK.

\[J:%] FORVARV OCH AVYTTRING

Forvdrv under 2018

Koncernen har under helaret 2018 forvarvat tva legala enheter, i vilka 100
procent av aktierna forvdrvades. Forvarven bidrar till att Team Olivia starker
sin position och utvecklar sin assistans- och omsorgsverksamhet i Sverige.

* Ockelbos Personligaste Assistans AB (Personlig Assistans i Sverige)
i januari 2018
* Omsorg Norr AB (Boendeverksamhet for ungdomar i Sverige) i juli 2018

Den goodwill pa 27 338 KSEK som uppstar genom férvdrvet hanfor sig

till synergieffekter som férvdntas genom sammanslagning av koncernens
och de férvdrvade bolagens verksamheter. Ingen del av redovisad goodwill
forvantas vara avdragsgill vid inkomstbeskattning. Nedanstdende tabell
sammanfattar erlagd kopeskilling for de férvdrvade bolagen samt verkligt
vdrde pa férvarvade tillgangar och évertagna skulder vid forvarvstidpunkt.

2018-12-31
Kopeskilling vid forvarvsdatum
Kopeskilling 29 740
Villkorad képeskilling 20000
Summa koépeskilling 49 740
Redovisade belopp pa identifierbara forvarvade
tillgdngar och 6vertagna skulder
Likvida medel 20 541
Materiella anldggningstillgangar, not 15 646
Andra langfristiga fordringar | 517
Kundkontrakt och évriga immateriella tillgangar, not 14 13000
Kundfordringar och andra fordringar 15620
Tillgangar 51 324
Avsdttningar och langfristiga skulder -1 500
Leverantdrsskulder och andra korta skulder 24012
Uppskjutna skatteskulder, not 16 -3410
Skulder -28 922
Summa nettotillgangar 22 402
Goodwill 27 338

Forvarvsanalyser dr prelimindra, da slutavrakning inte har faststallts.

| koncernens resultatrakning for perioden ingar en intakt fér omvar-
dering av villkorade képeskillingar uppgaende till 58 794 KSEK, redovisad
under separat post i resultatrdkning, samt férvdrvsrelaterade kostnader
om 326 KSEK avseende arvoden till konsulter och jurister i samband med
forvarv vilka redovisats under 6vriga rérelsekostnader i resultatrdkningen.

| samband med koncernens férvirv sker ofta en dverenskommelse
att en andel av képeskillingen kopplas till en framtida positiv utveck-
ling av 6verlaten verksamhet. Denna konstruktion gérs for att ge bade
sdljare och kopare en trygghet i att skapa basta mojliga forutsattningar
for dverlaten verksamhets fortsatta utveckling. Storleken pa kopeskil-
lingen mits pa olika sétt, tex via verksamhetens ekonomiska éverskott
eller utveckling av verksamhetens tjdnsteerbjudande. Det verkliga vardet
pa 6verenskommelsen om villkorad képeskilling uppskattades i samband
med upprdttande av férvdrvsanalyser till 20 000 KSEK. Det verkliga var-
det redovisas i niva 3 i verkligt vardehierarkin.

Den intédkt fran de forvdrvade bolagen som ingar i koncernens resul-
tatrakning sedan forvdrvsdatumen uppgar till 138 630 KSEK. De forvar-
vade bolagen bidrog ocksd med ett resultat efter skatt pa 4 643 KSEK for
samma period. Om férvdrven hade genomforts per den | januari 2018 sa
skulle koncernens intdkter totalt uppga till 4 578 151 KSEK (7 722 KSEK
hogre) och resultat efter skatt skulle uppga till 123 123 KSEK (530 KSEK
hogre).

Reglering av villkorade képeskillingar i tabellen nedan avser delvis
forvarv gjorda i tidigare perioder som dock paverkar kassaflédet i denna
period.

2018-12-31
Kassaflodespaverkande poster vid forvarv av dotterbolag
Grundkopeskilling -18 000
Reglerade villkorade képeskillingar och nettokassor -44 895
Avgar forvdrvad kassa 20 541
Summa kassaflédespéverkande poster -42 354
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Forvdrv under 2017

Koncernen har under helaret 2017 férvarvat tre legala enheter, i vilka
100 procent av aktierna férvarvades. Férvarven bidrar till att Team
Olivia stérker sin position och utvecklar sin omsorgsverksamhet i
Sverige, Norge och Danmark.

* AB Villa Bjérkudden (Individ och familj i Sverige) i maj 2017

*  Sebakskolen ApS (Skola och behandling i Danmark) i juni 2017

* Opholds- og Bostederne Sgbaek ApS (Omsorgsboenden for barn
och ungdomar i Danmark) i juni 2017

Den goodwill pa 157 533 KSEK som uppstar genom forvdrven han-

for sig till synergieffekter som férviantas genom sammanslagning av
koncernens och de férvarvade bolagens verksamheter. Ingen del av
redovisad goodwill férvantas vara avdragsgill vid inkomstbeskattning.
Nedanstdende tabell sammanfattar erlagd képeskilling for de forvar-
vade bolagen samt verkligt viarde pa férvarvade tillgangar och Gvertagna
skulder vid férvdrvstidpunkt.

av 6verlaten verksamhet. Denna konstruktion gors for att ge bade sal-
jare och kopare en trygghet i att skapa basta mojliga férutsattningar for
overlaten verksamhets fortsatta utveckling. Storleken pa kopeskillingen
madts pa olika sdtt, tex via verksamhetens ekonomiska &verskott eller
utveckling av verksamhetens tjansteerbjudande. Det verkliga vardet pa
overenskommelsen om villkorad k&peskilling uppskattades i samband
med upprdttande av férvdrvsanalyser till 121 234 KSEK. Det verkliga
vdrdet redovisas i niva 3 i verkligt vardehierarkin.

Den intédkt fran de forvdrvade bolagen som ingar i koncernens resul-
tatrakning sedan férvdrvsdatumen uppgar till 75 266 KSEK. De férvar-
vade bolagen bidrog ocksa med ett resultat efter skatt pa 13 457 KSEK
for samma period. Om férvdrven hade genomforts per den | januari
2017 sa skulle koncernens intdkter totalt uppga till 4 443 152 KSEK (134
143 KSEK hogre) och resultat efter skatt skulle uppga till -20 724 KSEK
(10 001 KSEK hogre).

Reglering av villkorade képeskillingar i tabellen nedan avser delvis
forvarv gjorda i tidigare perioder som dock paverkar kassaflodet i
denna period.

2017-12-31 2017-12-31
Kopeskilling vid forvarvsdatum Kassaflodespaverkande poster vid forvirv av dotterbolag
Kopeskilling 74 576 Grundkopeskilling -70 575
Villkorad képeskilling 121 234 Reglerade kopeskillingar och nettokassor -68 878
Summa képeskilling 195 810 Avgar forvdrvad kassa 23414
Summa kassaflédespaverkande poster -116 038
Redovisade belopp pa identifierbara forvarvade tillgangar
och 6vertagna skulder Avyttring under 2017
Likvida medel 23 414 Den 7 juli 2017 avyttrades Magitaskolan AB och Kajan Friskola AB.
. i Realisationsresultat uppgick till -170 KSEK. Avyttring har foregatts av en
Materiella anldggningstillgangar, not 15 6610 nedskrivning av goodwill om 8 005 KSEK.
Kundkontrakt och 6vriga immateriella tillgdngar, not 14 35257
Kundfordringar och andra fordringar 3822
Tillgangar 69 103
NOT 34 A A
Uppskjutna skatteskulder netto, not 16 -7 756 - TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE
Leverantdrsskulder och andra korta skulder 23070 Team Olivia Group AB dr moderbolag och dger 100 procent av akti-
Skulder 30826 erna i Cayon AB. Team Olivia Group AB bedéms ha bestimmande
inflytande Gver koncernen.
Summa nettotillgangar 38276 2018 2017
Fordran pé koncernbolag 3323 19 057
Goodwill 157 533

| koncernens resultatrdakning for perioden ingar en kostnad fér omvar-
dering av villkorade képeskillingar uppgaende till

53 781 KSEK, redovisad under separat post i resultatrdkning, samt
forvarvsrelaterade kostnader om 3 912 KSEK avseende arvoden till kon-
sulter och jurister i samband med férvirv vilka redovisats under 6vriga
rérelsekostnader i resultatrakningen.

| samband med koncernens forvarv sker ofta en dverenskommelse
att en andel av kopeskillingen kopplas till en framtida positiv utveckling

Skuld till koncernbolag - —

Se not 35 for information avseende ersdttningar till styrelsen och
ledande befattningshavare.

Under perioden har Team Olivia kopt in tjdnster av Purch AB
avseende ink&pskategorisering och upphandling av leverantérer, till ett
belopp om | 591 (940) KSEK. Team Olivias tidigare vd och koncernchef,
Dan Olsson, dr deldgare i Purch AB.

Det finns for ar 2018 och 2017 i évrigt inga védsentliga transaktioner
med ndrstdende.
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[[UFcH] ERSATTNINGAR TILL STYRELSEN OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode. Arvoden har
dven utbetalats for kommittéarbete.

Till ledningen har arsstdimman beslutat om féljande riktlinjer avseende
ersattningar. Koncernen skall tillimpa marknadsméssiga ersattningsnivaer
och anstallningsvillkor som behovs fér att kunna rekrytera och behalla en
ledning med hég kompetens och kapacitet att nd uppstallda mal.

Koncernledningens ersittning ska kunna omfatta fast grundlén, rorlig
ersdttning, pension samt &vriga formaner. Lon och dvrig ersdttning skall
faststéllas med hadnsyn tagen till kompetens, erfarenhet, ansvarsomrade
och prestation. Den fasta I6nen revideras arligen.

Med andra ledande befattningshavare avses de 9 (I1) personer som
tillsammans med verkstallande direktoren utgér koncernledningen.

Ersittningar till styrelsen och ledande befattningshavare har betalats ut enligt nedanstaende:

Grundlén/ Rorlig Ovriga Pensions- Avgangs-
2018 arvode ersittning férméner” kostnad? vederlag? Summa
Styrelseledaméter (7 personer) | 884 - - - - | 884
Vd och andra ledande befattningshavare
(9 personer) 15176 - 896 3148 2502 21722
Summa ersittningar och 6vriga féorméner 17 060 - 896 3148 2502 23 606
1) Avser framst férmansvérde for tjdnstebil, bostad och resor.
2) Koncernledningens pensionsplaner &dr avgiftsbestaimda. Féljaktligen saknas avsatta eller upplupna belopp i bolaget
for pensioner och liknande férméner efter avtradande av tjénst till nuvarande koncernledning.
3) Ersdttningen betalas huvudsakligen ut under 2019.
Grundlon/ Rorlig Ovriga Pensions- Avgangs-
2017 arvode ersittning férmaner” kostnad? vederlag Summa
Styrelseledaméter (7 personer) 2375 - - - - 2375
Vd och andra ledande befattningshavare
(I personer) 15 501 - 755 3085 - 19 341
Summa ersdttningar och &vriga forméner 17 876 - 755 3085 - 21716
Kommunikationsansvarig har under aret erhallit erséttning via faktura och ingdr ej i ovan.
1) Avser framst férmansvérde for tjdnstebil, bostad och resor.
2) Koncernledningens pensionsplaner &r avgiftsbestaimda. Féljaktligen saknas avsatta eller upplupna belopp i bolaget
for pensioner och liknande férméner efter avtradande av tjanst till nuvarande koncernledning.
Pensioner -
Ledande befattningshavare i Sverige omfattas av ITPI. Pensionsavsatt- LAEL) RESULTAT PER AKTIE
ningen ar 4,5 procent pa inkomster upp till 7,5 IBB och 30 procent pa )
inkomster darutdver. Ledande befattningshavare i Norge och Danmark Resultat per aktie 2018 2017
har pensionsavsdttningar pd mellan 7—10 procent av pensionsgrun- Resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare,
dande 16n. 122 593 -30725
Végt genomsnittligt antal stamaktier vid berdkning
Avgangsvederlag och uppsigningstider av resultat per aktie fére och efter utspédning 32583870 | 32583 870
Mellan bolaget och vd gdller en uppsédgningstid om sex manader fran Resultat per aktie, SEK, fére och efter utspadning
vd:s sida och tolv madnader fran bolagets sida. Vid uppsédgning fran bola- rdknat pa resultat hanforligt till moderbolagets
gets sida erhdlls ett avgangsvederlag som uppgar till sex manadsloner. aktieagare 3.8 -0.9

Inkomster som vd erhaller fran annat arbete och som utgar under den
tid som avgangsvederlaget utbetalas ska avrdknas mot detta. Vid upp-
sdgning fran vd:s sida utgar inget avgangsvederlag.

Mellan bolaget och andra ledande befattningshavare giller en
uppsagningstid som varierar mellan 3—10 manader vid uppsédgning fran
bolagets sida och 5-6 manader vid uppségning fran den anstélldes sida.
Tva personer i koncernledningen, utéver vd, dr berdttigade till avgangs-
vederlag vid uppsdgning fran bolagets sida. For dessa uppgar avgangsve-
derlaget till sex manadsloner respektive tre manadsloner.
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LJlUFEZ NYCKELTAL SOM EJ DEFINIERAS | IFRS ~ Nettoskuld 2018-12:31 | 2017-12-31
Team Olivia-koncernens redovisning uppréttas enligt IFRS. I IFRS defi- Léngfr.ist‘iga skulderﬁi\l |<redlit‘inst‘itut 1040623 1113938
nieras endast ett fatal nyckeltal. Frdn och med andra kvartalet 2016 Kortfristiga skulder till kreditinstitut 112890 108314
har koncernen tillimpat ESMAs (European Securities and Markets Likvida medel -141 261 -60 476
Authority — Den Europeiska vardepappers- och marknadsmyndighe- Nettoskuld 1012252 1 161 775
ten) nya riktlinjer for alternativa nyckeltal (Alternative Performance
Measures). , o Nettoskuld/EBITDA 2018-12-31 | 2017-12-3

Ut6ver de finansiella nyckeltal som uppréttats i enlighet med IFRS,
presenterar Team Olivia finansiella nyckel som inte definieras enligt Nettoskuld 1012252 1161775
IFRS, till exempel EBITA, organisk tillvaxt, forvarvstillvaxt, nettoskuld EBITDA 217 985 191753
samt nettoskuld/EBITDA. Dessa alternativa nyckeltal anses vara viktiga Nettoskuld/EBITDA 4,6 6,1
resultat- och prestationsindikatorer for investerare och andra anvén-
dare av érsred‘ovisningen. De alternaltiva nyckeltalen skla ses som et‘t Operativt kassaflode 2018-12-31 | 2017-12-31
komplement till, men inte en ersittning for, den finansiella information
som upprdttas i enlighet med IFRS. Bolaget anser att dessa nyckeltal ger EBITDA 217985 191753
vardefull information till investerare och bolagets styrelser och ledning Betalda inkomstskatter -20 109 -36 027
da de mojliggor utvérdering av koncetir.wens'Prfestation, trender, férmaga Férandringar av rérelsekapital 44 879 70 34|
att aterbetala"skL'J'Id, \.nvest‘era i nya affarsmomgheter.olch aterslpleglar Forvirv av operativa immateriella tillgangar 2 845 7077
koncernens férvdrvsintensiva affarsmodell. Team Olivias definitioner . . e

Salda materiella anldggningstillgangar 3588 4889

av dessa matt som inte definieras enligt IFRS beskrivs under avsnittet
definitioner pa sidan 77.
Avstamning mellan nyckeltal och IFRS aterfinns vad galler EBITA

Forvdrv av operativa materiella
anldggningstillgdngar -7 417 -7 291

i resultatrikningen pé sidan 35, avstimning av alternativa nyckeltal redo- ~ Operativt kassafldde 236 08I 75906
visas nedan. Kassagenerering, % 108 40
Nettoomsittning 2018 2017 Rérelsekapital 2018-12-31 | 2017-12-31
Nettoomsittning 4570 429 | 4285078 Kundfordringar (+) 190 871 192 958
Férandring i nettoomsittning 285350 | 226737 Aktuella skattefordringar (+) 325 4648
Varav organisk omsattning 88260 -107 954 Ovriga fordringar (+) 30200 29272
Varav férvirvad omsattning 221 263 360 252 Forutbetalda kostnader och upplupna intékter (+) 348 844 371 697
Varav avyttrad omsdttning 24 173 -25 560 Leverantorsskulder (-) 47 369 53505
Aktuella skatteskulder (-) 15580 4189
Nettoomsittning justerad for Ovriga kortfristiga skulder (-) 286 545 154 531
ensamkommande 2018 2017 Upplupna kostnader och férutbetalda intédkter (-) 465962 | 430784
Nettoomsattning 4570429 | 4285078 Nettorérelsekapital -245 217 -44 434
Nettoomsittning hdnforlig till verksamhet for
ensamkommande 83 827

Nettoomsittning justerad for ensamkommande | 4 570 429 | 4 201 251

EBITDA 2018 2017 m HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
EBlTA . o ‘ . 200 78 174898 | slutet av januari utsags Ola Klingenborg till vd och koncernchef och
Avskrivning av operativa immateriella tillgangar 3728 2576 tilltrddde den 4 mars 2019. Markku Onnela, koncernens CFO, var till-
Avskrivning av materiella anldggningstillgangar 14080 14278 férordnad vd och koncernchef under mellantiden.

EBITDA 217 985 191 753 Carina Wessman utsdgs den | januari 2019 permanent till affarsom-

radeschef for Personlig assistans i Sverige.
| Sverige startades i januari 2019 ytterligare ett LSS-boende utanfor

EBITA justerad for ensamkommande 2018 2017 .
Enkoping.

EBITA 200 178 174 898

EBITA hanforlig till verksamhet for

ensamkommande - -3812

EBITA justerad for ensamkommande 200 178 178 710

EBITA marginal justerad for
ensamkommande 2018 2017

Nettoomsattning justerad for ensamkommande | 4 570 429 | 4 201 251
EBITA justerad for ensamkommande 200 178 178 710
EBITA-marginal justerad fér ensamkommande, % 4,4 4,3
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Vinstdisposition och underskrifter

Styrelsen i Team Olivia Group har beslutat att upparbetat kassaflode ska aterinvesteras i verksamheten. Styrelsen foreslar arsstdimman
2019 att ingen utdelning lamnas for 2018 utan att drets resultat aterinvesteras i verksamheten. Koncernens och moderbolagets resultat-
och balansrékningar dr foremal for faststillelse pa arsstimman den 21 maj 2019.

Till arsstaimmans forfogande stér foljande vinstmedel i moderbolaget:

Overkursfond 198 189785 kronor
Balanserade vinstmedel 453551 045 kronor
Arets resultat -56806 kronor
Summa 651 684024 kronor
Styrelsen foreslar att i ny riakning balanseras: 651 684024 kronor

Styrelsens forsdkran

Styrelsen och verkstéllande direktoren férsakrar att koncernredovisningen har upprattats i enlighet med internationella redovisningsstan-
darder IFRS sddana de antagits av EU och ger en rittvisande bild av koncernens stillning och resultat. Arsredovisningen har upprittats i
enlighet med god redovisningssed och ger en réttvisande bild av moderbolagets stéllning och resultat. Férvaltningsberdttelsen for koncer-
nen och moderbolaget ger en rdttvisande dversikt dver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stéllning och resultat
samt beskriver vdsentliga risker och osdkerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingdr i koncernen star infor.

Danderyd den 4 april 2019

Gunnel Duveblad
Styrelseordférande

Hans Wikse Christina Widerberg Séderholm Lars Granlof
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Kristina Axén Olin Per Jardetun Mats Palmblad
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Ola Klingenborg
Vd och koncernchef

Var revisionsberittelse har avidamnats den 4 april 2019
PricewaterhouseCoopers AB

Niklas Renstrom
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i Team Olivia Group AB, org.nr 556972-6705

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden
Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
for Team Olivia Group AB for ar 2018 med undantag for héllbarhets-
rapporten pa sidorna 70-73.
Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vdsentliga avseenden rdttvisande
bild av moderbolagets finansiella stillning per den 31 december 2018
och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt drsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med arsre-
dovisningslagen och ger en i alla vdsentliga avseenden rdttvisande bild av
koncernens finansiella stéllning per den 31 december 2018 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for dret enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), sasom de antagits av EU, och drsredovis-
ningslagen. Vara uttalanden omfattar inte hallbarhetsrapporten pa
sidorna 70—73. Forvaltningsberittelsen dr forenlig med arsredovisning-
ens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstimman faststéller resultatrdakningen
och balansrakningen for moderbolaget och koncernen.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i férhal-
lande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och hari dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat dr tillrdckliga och d@nda-
malsenliga som grund foér vara uttalanden.

Annan information dn arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller dven annan information dn arsredovisningen
och koncernredovisningen och dterfinns pa sidorna 1-26 och 70-73.
Den andra informationen innefattar inte arsredovisningen, utéver
hallbarhetsrapporten, och var revisionsberittelse avseende denna. Det
ar styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret for denna
andra information. Vart uttalande avseende arsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte denna information och vi gér inget
uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen dr det vart ansvar att ldsa den information som identifie-
ras ovan och 6verviaga om informationen i vdsentlig utstrackning ar
oférenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under
revisionen samt bedémer om informationen i évrigt verkar innehalla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en
vasentlig felaktighet, dr vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att
rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktoren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att de ger
en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad géller koncern-
redovisningen, enligt International Financial Reporting Standards (IFRS),
sa som de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Styrelsen och
verkstéllande direktéren ansvarar dven fér den interna kontroll som de
beddmer dr nédvandig for att upprétta en drsredovisning och koncern-
redovisning som inte innehaller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid uppréttandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéllande direktéren fér bedémningen av
bolagets och koncernens férmaga att fortsitta verksamheten. De upply-
ser, ndr sa ar tillimpligt, om férhallanden som kan paverka formagan att
fortsdtta verksamheten och att anvdnda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och verk-
stdllande direktdren avser att likvidera bolaget, upphdra med verksam-
heten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Védra mal dr att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredo-
visningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra
vdsentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa
fel, och att ldmna en revisionsberdttelse som innehaller vara uttalan-
den. Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet, men dr ingen garanti
for att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptdcka en visentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och anses
vara vésentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvdndare fattar med grund i ars-
redovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredo-
visningen och koncernredovisningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna
beskrivning dr en del av revisionsberittelsen.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Uttalanden
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har
vi dven utfért en revision av styrelsens och verkstéllande direktorens
forvaltning for Team Olivia Group AB for ar 2018 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstal-
lande direktoren ansvarsfrihet for rdkenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr obe-
roende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revi-
sorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat dr tillrdckliga och d@nda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust.Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedémning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn
till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och
risker stdller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehoy, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlépande
bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse
att bolagets organisation dr utformad sa att bokféringen, medelsférvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras
pa ett betryggande sétt. Den verkstdllande direktoren ska skota den
|6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de atgirder som dr nédvandiga for att bolagets bok-
foring ska fullgéras i dverensstimmelse med lag och for att medelsfor-
valtningen ska sk&tas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betriffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta revisionsbevis for att med en

rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om ndgon styrelseledamot eller

verkstdllande direktoren i ndgot védsentligt avseende:

« foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse
som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget

¢ pandgot annat sdtt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betrdffande revisionen av forslaget till dispositioner av bola-
gets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att
med rimlig grad av sdkerhet bedéma om forslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

REVISIONSBERATTELSE & 69

Rimlig sékerhet dr en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti for att en
revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptdcka atgarder eller férsummelser som kan féranleda ersattnings-
skyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av for-
valtningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.revisor-
sinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av
revisionsberdttelsen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten
Det ar styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten pa sidorna
70-73 och for att den dr upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.
Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebdr att
var granskning av hdllbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vdsentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och god revi-
sionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.
En héllbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 4 april 2019

PricewaterhouseCoopers AB

Niklas Renstrom
Auktoriserad revisor
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Hallbarhetsrapport

For Team Olivia innebdr hdllbarhet att skapa langsiktigt varde for koncernen och vdra
intressenter och ddarmed bidra till var ambition att vara ett attraktivt féretag och arbets-
givare. Syftet med hallbarhetsrapporten dr att transparent beskriva de omraden som ar
mest vasentliga for oss att hantera och utveckla utifran vara intressenters perspektiv.

Om hallbarhetsrapporten
Team Olivias hallbarhetsrapport hanfor sig till rakenskapsaret 2018.
Hallbarhetsrapporten inkluderar moderbolaget Team Olivia Group
AB och samtliga bolag som konsolideras i koncernredovisningen for
Team Olivia Group AB for samma period, vilka finns angivna i not 17 till
arsredovisningen. Hallbarhetsrapporten dr uppréttad enligt bestaimmel-
serna i arsredovisningslagens kapitel 6 och 7. Inga vasentliga fordnd-
ringar har férekommit vid tilldmpning av redovisningsprinciperna eller
omfattningen av rapporteringen jamfort med foregaende ar. Vi har
strukturerat var beskrivning pa sidorna 16-21 utifran fyra évergripande
perspektiv; samhdlle, miljo, individ och medarbetare. Vi har ocksa
beskrivit hallbarhet i vardagen utifran dessa perspektiv. Vart fokus utgar
dels fran de férvdntningar som vara intressenter och omvarlden har pa
oss som privat omsorgsutférare, dels fran FN:s Agenda 2030 och malen
3,4,58, 100och 12.

Team Olivia Group AB:s styrelse har, i samband med underteck-
nandet av drsredovisningen, dven godkdnt hallbarhetsrapporten.

Naira dialog med intressenter

Véra intressenter finns i hela samhdllet. De allra viktigaste intressen-
terna for var verksamhet dr de individer som vi erbjuder omsorg,
samt deras ndrstaende. Tillsammans med vdra medarbetare star de

Intressentgrupp Forum och kanal

Kunder och nirstaende
* Husméten

+ Oppet hus och andra events
* Annonsering

* Webbplatser

* Kundundersokning

* Boenderad for brukare
Medarbetare * Medarbetarundersokning
* Arbetsplatstraffar

¢ Teammoten

* Medarbetarsamtal
* Skyddsronder

* Utbildning

Uppdragsgivare/
kommuner/kunder

* Anbudsforfragningar
* Méten lokala politiker
* Méssor och seminarier

« Oppet hus

* Boende och ndrstaendetréffar samt narstaendebrev

* Intrandt, nyhetsbrev och webbplatser

* Utskick och kontakter med handldggare

* Vardkedjan.se samt omsorgkedjan.se
» Samverkansmé&ten med uppdragsgivare

i centrum for vart kvalitets- och héllbarhetsarbete. Till gruppen av
centrala intressenter hor dven de kommuner som dr uppdragsgivare
och vara dgare som ser till den langsiktiga utvecklingen av verksam-
heten. Dessa dr de intressenter som paverkas mest av verksam-
heten och som ocksa har inflytande &ver oss.

Det dr manniskor som levererar vara tjdnster och gor skillnad
i alla kunders vardag, och ddarmed utgdr navet for hela verksam-
heten. Var omsorgsverksamhet dr personalintensiv vilket innebar
att vi har ett kontinuerligt rekryteringsbehov. Potentiella medarbe-
tare dr darfor en viktig intressentgrupp for oss. Andra viktiga intres-
senter dr de leverantdrer och samarbetspartners som bidrar till den
dagliga verksamheten och till utveckling av vara omsorgstjdnster.
Exempel pa samarbetspartners dr universitet och hdgskolor, intres-
seorganisationer och andra experter inom omraden med béring
pa vard och omsorg. Politiker, myndigheter och lagstiftare dr andra
samhillsaktdrer vi stravar efter att ha en aktiv dialog med.

| arbetet med att ta fram den hdr rapporten har vi tillsammans
med vara intressenter identifierat den dialog vi for tillsammans och
vilka som dr vara viktigaste informationskanaler.

Fragor som diskuterats

* Trygghet och omsorgskvalitet

* Innehallet i vara omsorgstjanster

* Mat och maltider

* Delaktighet och sammanhang i livet
* Kvalitetsfragor i allmanhet

* Aktiviteter

* Synpunkter och klagomal

* Arbetsmiljo

* Verksamhetens utveckling

* Kompetens och utbildning

« Overgripande projekt och nyheter i system
och rutiner

» Utveckling lokala rutiner, kundernas behov
och dnskemal

* Vision och vdrdegrund

* Innovation och utveckling
* Kvalitetsledningssystem

* Entreprenader

* Nyetablering

« Utbildningar, foreldsningar
» Uppfdljning
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Intressentgrupp Forum och kanal

« Overlaggningar
* Férhandlingar
* Samverkan

* Skyddsronder

Fackliga organisationer

* Arsstimma
* Arsredovisning

* Avtal
* Uppférandekod

Leverantorer

Hogskolor och universitet
* Rekryteringstréffar

Intresseorganisationer
debattartiklar och evenemang
* Sponsring

Politiker och myndigheter EREMle//]
- nationellt perspektiv * Debatter
* Remissvar

* Pressmeddelanden

* Intervjuer
 Verksamhetskontakter
* Webbplatser

Media/journalister/
allminhet

Styrning och implementerat ramverk

Team Olivias styrelse har det évergripande ansvaret for fragor
rérande hallbar verksamhet.Verkstéllande direktoren dr ansvarig for
att verkstdlla styrelsens beslut och strategier: Inom koncernledningen
ar det var Hallbarhetschef som har det évergripande ansvaret for
hallbarhetsarbetet. Koncernens Quality Board ar navet for samord-
ning och samverkan, dér kvalitetsansvariga fran samtliga affirsomraden
ingar. Fokus 2018 har varit att stétta bolagens arbete mot respektive
FN-madl, definiera gemensamma kvalitetsbegrepp och riktlinjer, dversyn
av nyckeltal samt stimulera arbetet med standig forbattringar

Policy Syfte

Uppforandekod

arbetsgivare.

Kvalitetspolicy

* Forskningssamarbeten och projekt

* Samarbeten kring samhdllspaverkan, PR,

Utgor basen till Team Olivias vardegrund och etiska dtagande och
beskriver kdrnprinciperna i koncernens affarsmassiga uppférande
och integritet, inklusive affarsetik. Den &r avsedd att ge vdgledning
avseende det uppférande som férvantas av samtliga anstallda i
deras dagliga arbete och vad som kan férvéntas fran koncernen som

Uppna en langsiktig hallbar verksamhet. Genom kundfokus i det dag-
liga arbetet skapas varde for individ och férutsattningar for att leva ett
sjdlvstdndigt, meningsfullt och aktivt liv i gemenskap med andra.
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Fragor som diskuterats

* Stabilitet

* Medarbetares villkor och arbetsférhallanden
* Foretagets utveckling

* Risker och handlingsplaner

* Stabilitet
* Utveckling, kvalitets- och hallbarhetsfragor

* Kvalitet, sdkerhet och effektivitet i produktion,
bestallning och leverans

+ Okad kunskap och kompetens
* Evidens
* Utveckling av omsorgskvalitet och tjanster

* Gemensam syn pa kompetensforsorining

* Utredningar pa regeringsniva sasom
LSS-utredningen i Sverige

* Synliggéra olika grupper och motverka fordomar

» Stabilitet
* Samsyn
* Bidra till I6sningar av samhdllets utmaningar

* Transparens
* Kunskap om vara verksamheter
* Debatt av aktuella dmnen

Till grund f6r styrningen av héllbarhetsarbetet finns ett antal imple-
menterade policydokument och riktlinjer, saisom Team Olivias
uppférandekod, jamstalldhetspolicy, integritetspolicy, kommunika-
tionspolicy. Utéver ramverket for hallbarhetsstyrning finns ett flertal
policydokument och riktlinjer; exempelvis en Gvergripande bolags-
styrningspolicy och processer for riskbeddmning och internkontroll.
Team Olivias vd och koncernchef dr dgare av samtliga policydoku-
ment. Alla medarbetare har ett ansvar, att inom sitt eget ansvars-
omrade aktivt bidra till vdra héllbarhetsinsatser, medan alla chefer ar
ansvariga for att Gvervaka och sdkerstdlla att detta efterlevs.

Uppfoljning

* Undertecknad av samtliga medarbetare.

* Personal i ledande stélining, sasom arbets-
ledare och chefer, har ett utokat ansvar att
engagera sig och tolka uppférandekoden till
lokala regler och processer.

* Forbdttringsarbetet sker lokalt genom syste-
matiskt arbete med kundtillfredsstallelse,
egenkontroller, internrevisioner, handlings-
planer och uppféljning.

* Kundnojdhet mits arligen genom Nojd Kund
Index.
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Policy

Arbetsmiljopolicy

Miljopolicy

Mangfald och
jamstilldhetspolicy

Kommunikations-
policy och rikt-
linjer avseende
sociala medier

Bolagsstyrnings-
policy

Syfte

Arbetsmiljdarbetet bedrivs systematiskt och langsiktigt och ingar som
en naturlig del i det vardagliga arbetet. | praktiken innebdr det arbete
med regelbundna riskbedémningar, tydliga mal och handlingsplaner.
Arbetet dokumenteras och foljs upp regelbundet i varje bolag utifran
varje bolags forutsattningar.

Uppna en langsiktigt hallbar miljé som framjar manniskors halsa. Med
koncerngemensamma varderingar férenas kunskap, socialt engage-
mang, miljohdnsyn och I6nsamhet.

Team Olivia dr byggt pa en humanistisk vardegrund vilket innebdr att
koncernen verkar for ett arbetsklimat dar alla medarbetare ar lika
vdrda. Det innebdr att alla medarbetare ska ha samma réttigheter,
skyldigheter och méjligheter oavsett kén, kénsidentitet och kons-
uttryck, dlder, sexuell laggning, funktionshinder, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning. Att arbeta for en arbetsmiljé dédr
alla dr lika vdrda ser vi som en férutsdttning for att lyckas attrahera
och behdlla ratt medarbetare och kunna leverera éver forvantan till
vara kunder.

Forser samtliga medarbetare inom Team Olivia med gemensamma
riktlinjer for intern och extern kommunikation, inklusive sociala
medier och kriskommunikation. Den beskriver ocksa ansvarsférdel-
ning och talespersonstruktur for mediakontakter.

For att sakerstdlla att Team Olivia efterlever gillande lagar och for-
ordningar samt gemensamma varderingar har styrelsen faststallt ett
antal policys gemensamma for samtliga av koncernens bolag, inklusive
denna policy. Policyn reglerar pa ett enhetligt satt hur Team Olivia
hanterar aktiviteter kopplade till bolagsstyrning samt definierar roller
och ansvarsomraden.

Uppfoljning

* Forbattringsarbetet sker lokalt genom
systematiskt arbetsmiljdarbete med stor
medarbetartillfredsstallelse, egenkontroller,
skyddsronder, riskanalyser, avvikelsehante-
ring, handlingsplaner och uppfdljning

* Medarbetarnsjdhet mats arligen genom
No6jd Medarbetar Index.

* Miljdarbetet sker lokalt genom systematiskt
arbete med egenkontroller, internrevisioner,
riskanalyser, avvikelsehantering, handlingspla-
ner och uppféljning.

* Méngfalds- och jamstalldhetsarbetet sker
lokalt genom upprattandet av jamstalldhets-
planer och drliga I6nekartldggningar, riskana-
lyser, handlingsplaner och uppféljning.

» Tillgénglig for samtliga medarbetare
pa koncernens intrandt. Ingen specifik
uppfoljningsrutin.

« Arligen i arbetsordningar fér styrelsen och
dess utskott samt vd-instruktion. Arligen
affarsplan och budget. Riskanalys arligen och
vid behov. Sjalvutvardering av minimikraven
i definierade kontroller. Oversyn och uppda-
tering av Team Olivias policys utfors arligen.

Visentliga och prioriterade utvecklingsomraden

Som utgangspunkt for hallbarhetsarbetet har Team Olivias Quality
Board identifierat och prioriterat vdra viktigaste héllbarhetsfragor.
Detta har gjorts utifran den I6pande intressentdialogen, omvarlds-
faktorer och trender som driver var bransch samt vara branschkol-
legors arbete inom detta omrade. En utvecklingsplan med tydliga
mal har presenterats och férankrats i koncernledning och styrelse.
Planen ligger till grund for att vidare utveckla ett systematiskt hall-
barhetsarbete som férstirker och samtidigt tydliggor det kvalitets-
arbete som bedrivs i var verksamhet.

Rapporteringsskyldighet och identifierade risker

For att kunna férutse och forebygga risker genomfér Team Olivia
arligen en riskanalys av verksamheten, dér héllbarhet ar ett viktigt
perspektiv. Genom att identifiera risker som kan ha stor paverkan
pa vara mojligheter att bedriva verksamhet, och som sannolikt

kan intrdffa med hansyn till verksamheten som bedrivs, kan Team
Olivia aktivt arbeta férebyggande for att motverka dessa risker.

Se sidan 33 for beskrivning av vdsentliga risker och riskhantering. |
tillagg till var beskrivning av Team Olivias verksamhet, affirsmodell
och virdeskapande har vi en skyldighet att enligt ARL rapportera
kring vara risker avseende milj, sociala férhallanden och personal,
respekt for manskliga rattigheter samt motverkande av korruption.
Pa ndsta uppslag beskriver vi dessa riskomraden, deras vdsentlighet
for var verksamhet samt hur dessa hanteras.
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Hallbarhets-
omrade
Miljo, hilsa
och sikerhet

Sociala
férhallanden
och personal

Respekt for
manskliga
rattigheter

Motverkande
av korruption
samt affirsetik

Risker och hantering

Team Olivia stravar efter att minimera och férebygga negativ paverkan pa miljoén fran vara
verksamheter. Risker dr primart kopplade till de fastigheter dar vi bedriver verksamhet samt
till fordonsparken. Vi tar ansvar genom miljopolicy och styrdokument som reglerar miljéfragor
for dessa risker. Var verksamhet har begransad paverkan pa miljon och vart fokus dr darfér pa
de omraden dér vi kan skapa stérst skillnad, exempelvis genom satsningar pa nya boenden i
egen regi, digital mé&testeknik och anvdndandet av verksamhetsbilar med ldgre miljébelastning.
Arbetet foljs upp i respektive affirsomrade samt Quality Board.

Halsa, sakerhet och arbetsmilj6 dr kritiskt f6r var omsorgsverksamhet med héga krav pa till-
gdnglighet, ibland dygnet runt. Det personliga engagemanget dr stort fran bade omsorgstagare
och deras anhériga, och kan ibland innebéra en kravande arbetsmilj6 for vara medarbetare. En
stor del av vara medarbetare arbetar ocksa ensamma i kundens hem. Sammantaget medfér
detta en risk for var verksamhet. Det férebyggande arbetsmiljoarbetet adresserar darfér bade
fysisk och psykisk ohdlsa, arbetsbelastning samt skydd vid vald och hot. Effektiv hantering av
administrativa uppgifter, tydliga processer, gott samarbete med fackliga representanter, ppen-
het, néjdpersonalmatningar samt I6pande dialog bidrar till en battre arbetsmiljé med fokus pa
kdrnverksamheten.

For att kunna leverera omsorg av god kvalitet krdvs kompetenta och engagerade medarbetare
med en stark drivkraft att utveckla verksamheten.Team Olivia maste kunna attrahera, utveckla och
behalla ratt kompetens, saval specialistkompetens som pedagogisk skicklighet och ledarskap. En hog
personalomsattning ar ofta forknippad med bade kompetens och resursrisk. For att sakerstlla att
Team Olivia dr en attraktiv arbetsgivare arbetar vi aktivt med personalarbete centralt och lokalt
och under 2018 har flera initiativ tagits for att utveckla det varderingsstyrda och verksamhetsndra
ledarskapet.Vi arbetar aktivt med samverkan genom olika ndtverk inom koncernen for att upp-
muntra kompetensutveckling och kunskapséverforing. En arlig medarbetarundersckning genomférs
och ligger till grund for fortsatta aktiviteter och métningar.

Inom Team Olivia ska alla ha rétt till ett battre liv, saval fysiskt, psykiskt som socialt valbefinnande.

Vi tar ocksa ett helhetsansvar utifran individ vilket innebar att integritet, sjdlvbestimmande och
empati ar liksom mangfald och likabehandling prioriterade fragor: Risker innefattar forlorade kon-
trakt, rattsliga pafoljder och/eller att Team Olivias varumarke ifragasatts eller skadas. Var uppfor-
andekod stéller krav pa nolltolerans mot all form av krdnkande beteende.Var jamstalldhetspolicy
beskriver prioriterade omraden for likabehandling. For att uppfattas som trovardiga ar det av
yttersta vikt att verksamhetens kvalitetsarbete prdglas av kontinuitet och att rutiner for saval doku-
mentation som kvalitetsuppféljning foljs ur alla aspekter.Via Quality Board finns en gemensam platt-
form for att lyfta fram ldrandet av avvikelser och samtidigt skapa en mer strukturerad uppféljning
som underbygger ldrande i organisationen. Samtliga medarbetare forvéntas folja interna policyer
och rutiner: Relationer med saval omsorgstagare, narstaende, som uppdragsgivare och leverantorer
ska kdnnetecknas av hog etik och integritet. For att hantera personuppgifter och kénslig information
har Team Olivia hdg niva inom informationssakerhet och ett ramverk for efterlevnad av den nya
dataskyddsférordningen dr implementerad.

Risker finns vid bade anbud och upphandlingar av leverantdrer samt avseende relationer med kun-
der och affarspartners, vilket kan fa negativ varumarkespaverkan.Vara medarbetare far endast ta
emot personliga gavor, tjdnster; resor; underhallning eller liknande férmaner fran kunder; leveranto-
rer eller andra affdrspartners for ett ringa varde vilket tydliggors i var uppforandekod. Risker finns
ocksa forknippade med marknadsféring riktad mot individen samt exponering av individen. Team
Olivia foljer genomgaende relevanta riktlinjer och lagar for etisk marknadsforing och kommuni-
kation utgdr alltid fran vara vdrderingar och visar respekt fér enskilda individer. Vi arbetar dock i
begransad utstrackning med extern marknadsforing vilket innebar att det framsta riskomradet &r
om individen riskerar att exponeras pa ett otillborligt eller oetiskt sitt. Detta hanterar vi genom att
folja regelverket kring anvandandet av bildmaterial samt vdrnar om individens integritet.

Viasentlighet och
hanvisning

For Team Olivia ar halsa
och trygghet for vara
medarbetare mer vasent-
ligt n verksamhetens
paverkan pa miljén.

Se sidorna Hallbarhet
och kvalitet, 14—15.

Véra medarbetare ar
var viktigaste tillgang
och Team Olivias arbete
med kompetens, perso-
nalfragor och med att
trygga sociala forhallan-
den dr vésentligt for var
verksamhet.

Se sidorna Hallbarhet
och kvalitet, 14—15 samt
Vérdeskapande medar-
betare, 20-2I.

Etik och kvalitet &r cen-
tralt for var verksamhet
som utgar fran allas lika
vdrde samtidigt som var
verksamhet bidrar till
valfrihet och mangfald
fér bade individ och
samhille.

Se sidorna Hallbarhet
och kvalitet, 14—15.

Motverkande av korruption
ar viktigt for att sakerstalla
affarsetik i alla led men ar
inte ett av de riskomraden
som bedéms som mest
vasentligt f6r Team Olivias
verksamhet.

Se sidorna Hallbarhet
och kvalitet, 14—15.
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Styrelse
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GUNNEL DUVEBLAD HANS WIKSE KRISTINA AXEN OLIN
Styrelsens ordférande sedan 2012. Styrelseledamot sedan 2008. Styrelseledamot sedan 2012.

UTBILDNING: Studier i systemvetenskap UTBILDNING: Civilingenjor och MBA UTBILDNING: Musikldrarexamen
OVRIGA UPPDRAG: Styrelseordférande i OVRIGA UPPDRAG: Styrelseordférande i OVRIGA UPPDRAG: Styrelseordférande i
HiQ International AB, Global Scanning A/S Farma Investment AS och Procuritas Partners Sagolekhuset Junibacken AB och Surfa Lugnt.
och stiftelsen Ruter Dam. Styrelseledamot i AB inklusive i ndrstaende bolag till Procuritas Styrelseledamot i Solstigen AB.
Dustin Group AB, SWECO AB och Kindred Partners AB. Styrelseledamot i PCI Holdco UTSKOTT: Ledamot i ersdttningsutskottet.
Group plc. A/S (Dantherm).
UTSKOTT: Ordférande i erséttnings- UTSKOTT: Ledamot i investeringsutskottet
utskottet samt ledamot i revisions- och och ersdttningsutskottet.

investeringsutskottet.

— () ——
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LARS GRANLOF MATS PALMBLAD CHRISTINA WIDERBERG
Styrelseledamot sedan 2016. Styrelseledamot sedan 2008. SODERHOLM
Styrelseledamot sedan 2015.
UTBILDNING: Civilekonom UTBILDNING: Civilingenjor och MBA
AVRIGA UPPDRAG: CFO fér Coop Sverige AVRIGA UPPDRAG: Styrelseledamot och UTBILDNING: Fil. Kandidatexamen och
AB. Styrelseledamot och vd i Granléf Consul- vd i PK Partners Holding AB och PK Invest- socionomexamen
ting AB. Styrelseledamot i Labbtass 3 AB. ments AB. Styrelseordférande i Léjtnants- OVRIGA UPPDRAG: Styrelseledamot i
UTSKOTT: Ordférande i revisionsutskottet. backen Invest AB. Styrelseledamot i Farma Danderyds Sjukhus AB, Sédersjukhuset AB
Investment AS. och Sédertilje Sjukhus AB.

UTSKOTT: Ledamot i revisionsutskottet.

PER JARDETUN
Styrelseledamot sedan 2008.

UTBILDNING: Civilekonom

AOVRIGA UPPDRAG: Styrelseledamot i
Botkyrkabyggen AB och Widrikssons Akeri AB.
UTSKOTT: Ordférande i investeringsutskot-
tet och ledamot i revisionsutskottet.

TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018



KONCERNLEDNING < 75

Koncernledning
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OLA KLINGENBORG MARKKU ONNELA STEFAN LAHTI
Vd och koncernchef sedan mars 2019. CFO sedan 2016. Affirsomradeschef Individ & familj samt
LSS-boenden Sverige sedan 2015.

UTBILDNING: Jurkand och civilekonom UTBILDNING: Civilekonom
TIDIGARE BEFATTNINGAR: Nordeuropa- TIDIGARE BEFATTNINGAR: CFO for UTBILDNING: Studier i management och
chef fér Clear Channel, vd for Clear Channel Jensen Education AB, CFO Proffice AB och studier i socialjuridik
Sverige, ledande befattningar inom Bonnier- nordisk CFO fér McDonalds. TIDIGARE BEFATTNINGAR: Vd for Misa
koncernen och managementkonsult pa AB, regionchef fér Alvia AB, Director FAB
McKinsey & Co. operations foér Infineon Technologies AG och

olika positioner inom Ericsson-koncernen.
OVRIGA UPPDRAG: Styrelseledamot i
Attention Utbildning AB.

U Sy .. Y
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ASA WALDERIK CARINA WESSMAN MORTEN NYBAKK

Affirsomradeschef Hemomsorg Sverige sedan Affirsomradeschef Personlig assistans Affirsomradeschef Norge

2016 och Kvalitets-/Hallbarhetschef sedan 2017. Sverige sedan oktober 2018. sedan maj 2018.
UTBILDNING: Leg sjukskoterska UTBILDNING: Marknadsekonom och MBA UTBILDNING: Socionomexamen, Personal-
TIDIGARE BEFATTNINGAR: Produktchef TIDIGARE BEFATTNINGAR: Vd for Assis- utveckling och ledning, Health management
Pharmacia & Upjohn, regionchef fér Férenade tansbolaget i Sverige AB, vd fér Varnumhalsan samt vdgledning och coachning.
Care AB och regionchef fér Solhagagruppen/ samt marknads- och forsdljningschef for Alna TIDIGARE BEFATTNINGAR: Tillvixt- och
Nytida AB. Sverige AB och Haluxa AB. utvecklingsdirektor for Aberia Healthcare,

CEO for Tiltak for ungdom — Agder samt CEO
for Tiltaksgruppe.

L U A |
M @L
JAN WILKEN ADAM NERELL
Affirsomradeschef Danmark IT-chef sedan 2015.
sedan 2014.
UTBILDNING: Magisterexamen i data- och
UTBILDNING: Civilekonom systemvetenskap
TIDIGARE BEFATTNINGAR: Vd for Elite Miljg TIDIGARE BEFATTNINGAR: | T-chef for
A/S och operativ chef i Compass Group A/S. Helsa Vardutveckling Sverige AB.
HANT UNDER 2018 * I majtilltradde Morten Nybakk som affdrs- * ljanuari 2019 utsags Ann Surtell till ny HR-chef
OCH EFTER ARETS SLUT omradeschef. Kjetil @rbeck ldimnade i och tilltraderiapril 2019. Anette Gunnerblad,
januari 2018 och Morten Gohn utségs till tidigare HR-chef, slutade i juni 2018.
» OlaKlingenborg utsags i januari 2019 till ny vd tillférordnad. * Johan Vikstréom, forvarvsansvarig sedan 2014,
och koncernchef fér Team Olivia och tilltrddde » Carina Wessman utsags till tillférordnad ldmnade Team Olivia i januari 2019.
den 4 mars 2019. Dan Olsson var vd och affirsomradeschef for affairsomrade Personlig * Carolina Haglund Strémlid, tidigare kom-
koncernchefunder 2018 och Markku Onnela, assistans Sverige i oktober 2018 och perma- munikationsansvarig (konsult), ingick inte i
CFO, vartillférordnad under mellantiden. nentijanuari 2019 och ersatte Ulrica Bjornor. koncernledningen under 2018.

TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018



76 < FLERARS|AMFORELSE

Flerarsjamtorelse

KSEK 2018 2017 2016 2015
Resultatrikning

Nettoomsdttning 4570 429 4285078 4 058 341 3405 671
EBITA 200 178 174 898 170 731 195 574
Rérelseresultat 175705 36 585 112756 139 908
Finansnetto -34 169 -55 643 -40 874 -4] 341
Resultat fore skatt 141 536 -19 058 71 882 98 567
Arets resultat 122 593 -30725 57 155 72 126

Balansrékning

Anlaggningstillgdngar 2223820 2256 200 2176 247 I 911 654
Likvida medel 141 261 60 476 130 329 155 554
Eget kapital 871 295 739 228 790770 717 256
Langfristiga skulder I 135679 | 424 699 | 259 774 956 249
Kortfristiga skulder 928 347 751 324 811 521 660 320
Balansomslutning 2935 321 2915251 2862 065 2333825
Kassaflode

Kassaflode fran I6pande verksamhet 193 413 45 800 -82 477 144 422
Kassaflode fran investeringsverksamhet -49 915 -119 394 -184 750 -244 597
Kassaflode fran finansieringsverksamhet -65 841 4137 239 05l 111978
Arets kassaflode 77 657 -69 457 28 176 11803
Nyckeltal

EBITA-marginal, % 4.4 4,1 4,2 57
Rérelsemarginal, % 38 09 2,8 4,1
Nettoskuld 1012252 I 161 775 | 081 588 802 658
Soliditet, % 297 254 27,6 30,7
Medelantal heltidsanstallda 7 699 7342 7042 6234
Aktiedata

Resultat per aktie, SEK, rdknat pa resultat hanforligt

till moderbolagets aktiedgare under dret 3,8 -09 17 2,1
Antal aktier 32583870 32583870 32583870 32583870
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Finansiella definitioner och alternativa nyckeltal

Nyckeltal Definition Forklaring

Forandring i Fordndring i nettoomsattning under innevarande period.  Bolaget betraktar nyckeltalet som behévligt vid jamforelser
nettoomsattning mellan intilliggande perioder.

Organisk Foérdndring i nettoomsattning under innevarande Bolaget betraktar detta nyckeltal relevant for investe-
omsittningstillvaxt period, exklusive forvdrvade och avyttrade enheter samt  rare som vill bedéma bolagets férmaga att skapa tillvaxt,
valutakurseffekter, i forhallande till nettoomsattning mot-  genom volym och/eller pris, i vidareférd verksamhet.
svarande period féregdende ar.

Forvarvstillvaxt Forandring i nettoomsattning under innevarande Bolaget betraktar detta nyckeltal som ett nédvandigt kom-
period hanforlig till forvarvade enheter; exklusive plement till organisk tillvaxt fér den bedémare som vill fa
valutakurseffekter, i forhallande till nettoomsdttning en uppfattning om bolagets totala tillvaxt.

motsvarande period féregaende ar. Férvdrvade enheters
nettoomsattning definieras som férvarvad tillvaxt under 12
manader fran och med respektive forvarvsdatum.

EBITDA Resultat fére avskrivningar av operativa immateriella Detta nyckeltal anser bolaget vara ett bra komplement till
tillgdngar, materiella anldggningstillgdngar, avskrivning av EBITA.

férvarvade immateriella tillgdngar, omvardering av vill-

korade kopeskillingar, finansiella poster och skatt.

Avser resultat fore av- och nedskrivningar pa forvar- EBITA dr ett centralt resultatmatt f6r bolaget och centralt
vade immateriella tillgdngar, omvardering av villkorade for savdl interna som externa bedémare av bolagets resul-
kopeskillingar, finansiella poster och skatt. tatutveckling Gver tid.

EBITA-marginal EBITA dividerat med nettoomséttning. Bolaget betraktar detta som relevant for investerare som vill

jamfora bolagets I6nsamhet med andra foretag i branschen.

Resultat per aktie Periodens resultat i SEK hanforligt till moderbolagets IFRS-nyckeltal
(SEK) aktiedgare i forhallande till vagt genomsnittligt antal
aktier fore och efter utspadning.

Nettoskuld Réantebédrande skulder reducerat med likvida medel. Nettoskulden har en hdg korrelation till bolagets
rantekostnader.
Soliditet (%) Totalt eget kapital dividerat med balansomslutningen. Bolaget anser detta vara ett viktigt nyckeltal for att ge en

bild av bolagets finansiella stabilitet.

Kassaflode fran den Kassaflode fran den I6pande verksamheten efter férand-  IFRS-nyckeltal
[ENTRTETEET I  ringar i rorelsekapital.

Operativt EBITDA plus férandringar av nettorérelsekapital och Detta nyckeltal anser bolaget speglar samstammigheten

kassaflode sdlda materiella anldggningstillgdngar, minus betalda mellan rapporterat resultat fran rorelsen och rérelsens
inkomstskatter samt férvarv av operativa materiella och  bidrag till finansiellt handlingsutrymme. Talet indikerar bola-
immateriella anldggningstillgadngar. gets utrymme for att hantera finansieringskostnader och

expansionsinvesteringar.

Kassagenerering (%) Operativt kassafléde i relation till EBITDA. Kassagenerering aterspeglar det vedertagna begreppet

cash conversion och ar ett slags effektivitetsmatt pa i vilken
utstrdckning redovisat resultat dversdtts till konkret bidrag till
bolagets finansiering.

Nettororelsekapital Omsdttningstillgangar exklusive likvida medel minus Nettororelsekapital dr ett matt pa bolagets bindning av

kortfristiga icke rantebarande skulder. kortfristigt kapital i den operativa verksamheten. Bolaget
betraktar nyckeltalet som viktigt for att forsta fordndringar
i bolagets operativa kassaflode.

Medeltal anstillda Medelantalet heltidsanstéllda under Ej finansiellt nyckeltal.
rapporteringsperioden.
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Ordlista

Branschspecifika termer

BARNEVERN

Norska staten och kommunerna
har ett gemensamt ansvar

fér administration av norska
barnskyddslagen, Lov om
barnevernstjdnster.

BESTALLARE

Kommuner, myndigheter och
andra offentliga organ som
agerar bestillare av Team Olivias
omsorgstjdnster.

BPA

Brukarstyrd Personlig Assistanse
i Norge respektive Borgerstyret
Personlig Asstance i Danmark.
Brukaren som beviljas BPA har
ratt att sjdlv bestdmma hur assis-
tansen ska organiseras och vem
som ska utféra den.

BUFDIR

Barne-, ungdoms- och familjedi-
rektoratet. Det norska centrala
organet for administration och
drift av barnomsorg.

BUFETAT

Den norska myndigheten Barne-,
ungdoms- og familjeetaten bestar
av fem regionkontor och tillser
boenden och familjehem utifran
kommunernas behov.

ENSAMKOMMANDE

Tillfdllig boendeverksamhet for asyl-
sékande barn och ungdomar utan
medfoljande fordlder i samband
med migrationsstrémmar under
hosten 2015 och varen 2016.

GDPR

General data protection regulation,

EU:s gemensamma férordning om
dataskydd for personuppgifter som
tradde i kraft maj 2018.

HOT

Lov om helse- og omsorgstje-
nester. Norsk lag som reglerar
varden av barn, unga och
vuxna med fysiska och psykiska
funktionsnedsattningar.

HVB

Hem for vard eller boende.
Behandlingshem som tar emot
individer for vard eller behandling
i forening med boende. Detta
kan vara barn och ungdomar
som av olika anledningar inte kan
bo hos sina familjer, samt vuxna
med olika sociala problem som
behdver vard och stdd kring sitt
eget boende.

IVO

Inspektionen for vard och
omsorg i Sverige. IVO:s framsta
uppgift ar att svara for tillsyn och
tillstdndsprévning inom hélso-
och sjukvérd, socialtjanst och
verksamhet enligt lagen om stoéd
och service till funktionshindrad.

KUND

Med kund respektive individ
avses slutanvandaren av
Team Olivias omsorgstjanster,
exempelvis en person i behov
av personlig assistans.

KUNDVAL

Individen/kunden fér sjélv vilja
vem som ska vara utférare av
vard- och omsorgstjanster i
enlighet med LOV.

LEX MARIA
Anmalningsskyldighet for en
vardgivare i Sverige att i enlighet
med patientsadkerhetslagen
anmadla hiandelser som har med-
fort, eller hade kunnat medféra,
en allvarlig vardskada eller
sjukdom till IVO.

LEX SARAH
Anmaélningsskyldighet for en
omsorgsutforare i Sverige att till
IVO rapportera missférhallanden
och patagliga risker for missfor-
hallanden inom ramen for lagarna
Sol och LSS.

LOU
Lagen om offentlig upphandling
i Sverige.

LOV

Lagen om valfrihetssystem i
varden i Sverige. LOV regle-

rar vad som ska gdlla for de
kommuner och landsting som vill
konkurrenspréva kommunala och
landstingskommunala verksam-
heter genom att dverlata valet
av utférare av stéd, vard- och
omsorgstjdnster till individen
eller patienten.
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LSS

Lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade i Sverige.
Syftet med lagen dr att méanniskor
med funktionsnedséttningar ska
fa det stdd som behdvs for att
kunna leva ett sé sjdlvstandigt liv
som majligt. LSS dr en sa kallad
rattighetslag.

RAMAVTAL

Avtal som reglerar hur en svensk
upphandlande myndighet ska
tilldela en eller flera leverantérer
kontrakt under en viss period.

SCHABLONERSATTNING
Timbeloppet for assistansersdtt-
ningen i Sverige uppgick till 291
(288) kr for 2017, en 6kning med
1,04% och uppgar till 295 kr for
2018, en 6kning med 1,5%.

SOL

Socialtjanstlagen utgér en ramlag
for socialtjdnsten i Sverige och
innehéller regler for bland annat
hemtjanst, HVB och édldreom-
sorg. Lagen syftar till att framja
manniskors ekonomiska och
sociala trygghet, jamlikhet i lev-
nadsvillkor och aktiva deltagande
i samhdllslivet.



Kontaktinformation

SVERIGE

TEAM OLIVIA
Vendevédgen 85A

182 91 Danderyd
08-514 201 50
www.teamolivia.se
www.teamoliviagroup.se

ACTIVE OMSORG
Nya Tanneforsvdgen 55
582 42 Link&ping
013-1423 23
www.activeomsorg.se

AKTIV ASSISTANS
Vistra Esplanaden 19
903 25 Umed

090-820 02 03
www.aktivassistans.nu

AMBASS
Degelvdgen 2
610 14 Rejmyre
0l1-1391 36
www.ambass.se

ANNAS ASSISTANS
Roslagsgatan 50

113 54 Stockholm

010-33 33 900
www.annasassistans.se

ASSISTANSLIV
Roslagsgatan 50

|13 54 Stockholm
010-516 47 75
www.assistansliv.se

ASSISTANSLOTSEN
Tjalmargatan 8

831 45 Ostersund

063-391 01 00
www.assistanslotsen.com

BACKEBO VARD &
OMSORG

Byaliden 31

282 94 Horja

0451-541 48
www.backeboab.se

BILLS BO &
UTBILDNINGSGARD
Akerby 213

819 61 Skarplinge

0294-211 74
www.billsbo.se

BONZI PERSONLIGT
sTOD

Skarpnécks allé 60

128 33 Skarpnack

08-588 926 00
www.bonzi.se

CJS LEDSAGARSERVICE
Katarina Bangata 61

[16 42 Stockholm

08-615 00 52
www.ledsagarservice.se

CVO - CENTER FOR
VARD OCH OMSORG
Ekeby bruk 6C

752 63 Uppsala

018-444 06 00

WWW.CVO.se

INRE KRAFT
Kyrkgatan 30

961 34 Boden
0921-664 30
www.inrekraft.se

KLARAGARDEN
Bjélbovdgen 73

592 4| Vadstena
070-483 15 62
www.klaragarden.se

KUNGSANGEN | NORA
Prédstgatan 16

71322 Nora

0587-155 60
www.kungsangensgruppboende.se

KURA OMSORG
Aspholmsvagen 12A
702 27 Orebro
019-603 22 90
www.kuraomsorg.se

MTG OMSORG
Masholmstorget 3
127 48 Skdrholmen
08-779 40 90
www.mtgomsorg.se

NA CARE
Vendevégen 85A
182 91 Danderyd
08-452 06 55
www.nacare.se

NORDSTROM ASSISTANS
Vendevédgen 85A

182 91 Danderyd

08-783 79 88
www.nordstromassistans.se

NUDAX REHAB
Asgatan 44

791 72 Falun
0243-22 44 77
www.nudax.se

OLIVIA HEMOMSORG
Vendevdgen 85A

182 91 Danderyd
www.olividhemomsorg.se

OLIVIA OMSORG
Magnus Ladulasgatan 8A
118 66 Stockholm
www.oliviaomsorg.se

OLIVIA PERSONLIG
ASSISTANS
Rasundavdgen 100

169 57 Solna

08-514201 50

www.oliviapersonligassistans.se

OMSORG NORR
Holmparken |

803 10 Gavle
018-444 06 00
WWW.omsorgnorr.se

OP ASSISTANS
Holmparken |
803 10 Gavle
026-14 38 38
www.opassistans.se

PAR SONESSON
Drottningholmsvagen 10
112 42 Stockholm
08-410 600 0l
WWW.parsonesson.se

REHABASSISTANS
Brunnshusgatan 19

871 32 Harndsand
0611-221 0l
www.rehabassistans.se

RTFL CARE
Masholmstorget 3
127 02 Skédrholmen
08-711 40 00
www.rtfl.se

SELFHELP I
STOCKHOLM
Gyllenstiernsgatan 8
I15 26 Stockholm
08-667 91 90
www.selfhelp.se

SELFHELP |
SODERHAMN
Hemmansvagen 7
826 62 Norrala
0270-707 90
www.selfhelp.se

SOLVIKEN
Spénggatan 7
570 82 Malilla
0495-201 06
www.solviken.se
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SAVIK
BEHANDLINGSHEM
Vedgardsvédgen 9

783 32 Sater

0225-566 30

www.savik.se

SAVIQ
KVINNOBEHANDLING
Hemmansvagen 17

826 62 Norrala

www.saviqg.se

TALLKULLENS HVB-
HEM

Nyhemsgatan 40

641 51 Katrineholm
0150-135 00
www.tallkullen.se

VI OMSORG
Fridhemsgatan 9
792 32 Mora
010-207 16 50
www.viomsorg.se

VILJAN ASPERGER
CENTRUM
Hopslagarvéagen 28D
730 60 Ramnds
www.viljan.se

VILJAN FRISKOLA
Bergslagsvagen 17

730 60 Ramnas
0220-350 86
www.viljanfriskola.se

VILLA BjéRKUDDEN
Stationsvdgen 16

713 72 Glyttorp

0587-255 54
www.villabjorkudden.se

VANDPUNKTENS
STODBOENDE
Sveaborgsgatan 22

784 67 Borlinge
0243-807 09
www.vandpunkten.se
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NORGE

TEAM OLIVIA NORGE
Grensen 18

0159 Oslo
www.teamolivia.no

ASSISTERMEG
Olaf Helsets vei 5
0694 Oslo

+47 4000 22 03
www.assistermeg.no

CONNEXA
BARNEVERN

Torvgata 6, 3. etg

2000 Lillestrgm

+47 48 05 33 33
www.connexa-barnevern.no

HUGIN
BARNEVERNSTILTAK
Bjernsonsgate 2B

2821 Gjovik

+47 61 31 11 11
www.huginbv.no

OLIVIA ASSISTANSE
Grensen 18

0159 Oslo
www.oliviaassistanse.no

OLIVIA BOENHETEN
Waldemar Thranes gate 6B
0171 Oslo

+47 47 26 37 52
www.boenheten.no

OLIVIA SOLHAUGEN
Lunnerlinna 28

2730 Lunner

+47 613 267 00
www.solhaugen.no

VESTERLED
Sjghuskleiva 7
5503 Haugesund
+47 527 082 80
www.vesterled.org
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DANMARK

TEAM OLIVIA DANMARK
Herkeer 20, 2. sal

2730 Herlev

+4588 8871 71
www.teamolivia.dk

BEHANDLINGSSTEDERNE
S@B/AK

Sgbaksparken 10

4450 Jyderup

+45 59 24 83 00

www.soebaek.dk

FOCUS PEOPLE
Algade 67, |. sal
5500 Middelfart
+45223 331 12
www.focus-people.dk

OLIVIA DANMARK
Harker 20, 2. sal

2730 Herlev

+45 888 871 71
www.oliviadanmark.dk

KVALITET OCH HALLBARHET

ASA WALDERIK
Kvalitets- och héllbarhetschef,
Team Olivia

073-853 46 24
asa.walderik@teamolivia.se

KOMMUNIKATION

EMMA HOLKE
Kommunikatér,

Team Olivia

070-041 58 58
emma.holke@teamolivia.se



TEXT, FORM OCH PRODUKTION:



Team Olivia Group AB
Vendevigen 85A

182 91 Danderyd

08 514 201 50
www.teamoliviagroup.se

team:olivia
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