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Med Team Olivia vixer god omsorg

Vi tror att omsorg av god kvalitet uppstar
i motet mellan individen och vara medarbetare. Vart
viktigaste uppdrag dr att skapa virde i vardagen
for fler mdnniskor, oavsett funktionsnedsdttning
eller annan utsatt situation.
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HALLBARHET AR GRUNDEN
FOR VAR VERKSAMHET

Team Olivia ar en av de storsta privata aktdrerna pa omsorgs-

marknaden i Sverige, Norge och Danmark. Koncernen bestar

av en grupp féretag som erbjuder tjanster inom personlig

assistans, omsorgsboenden, behandling, skolor med sarskilt

stod och hemtjanst. Verksamheten bedrivs nira kunderna dar

vara bolag finns etablerade under lokala varumarken. Team
Olivia har sedan starten 2001 haft en stark tillvaxt.




2 S DET HAR AR TEAM OLIVIA

Engagerade assistenter
ar nyckeln till en god
och trygg assistans.

VARA LEDORD

ar kunskap och kdnsla.
I allt vi gor ska vivara
kunniga och profes-
sionella. Vi ska ocksd
méta vdra kunder med
empati och respekt.

4 058

miljoner SEK

Under 2016 6kade Team Olivias
nettoomsittning med |9 procent till
4 058 MSEK och sedan 2010 har vi
vuxit med i genomsnitt 27 procent
per ar.

VAR VARDEGRUND

handlar om
mdanniskors lika
vdrde och den dr
stdndigt ndrvarande
i allt vi gor.

HV
s

/

VART LOFTE

*Tillsammans ger
vi mdnniskor ett
bdttre liv, utifrdn
deras behov.”

|1 400

medarbetare

Tillsammans var vi vid arsskiftet drygt
I1 400 medarbetare, motsvarande
cirka 7 000 heltidsanstillda, som
stravar efter att ge vara kunder ett
rikt och utvecklande liv.

50-tal

lokala varumarken

Team Olivias verksamhet drivs av
lokala entreprenérer i ett 50-tal
dotterbolag néra vara kunder
och bestillare.

209

verksamhetsstallen

Team Olivia vixer och vara lokala
bolag finns idag etablerade pa
209 verksamhetsstillen i Sverige,
Norge och Danmark.

5000

kunder

Vara verksamheter tillhandahaller
omsorgstjanster for drygt 5 000
individer utifran behov och beslut.

TEAM OLIVIA GROUP ARSREDOVISNING 2016




DET HAR AR TEAM OLIVIA ¢ 3

Var verksamhet

Team Olivia finns idag etablerade runt om i Sverige,
Norge och Danmark. Vara erbjudanden ar anpassade
utifran respektive marknads férutsdttningar.

Nettoomsittning Sverige
per segment

200+

verksamhets-
stallen

| Sverige erbjuder Team Olivia
omsorgstjinster inom Personlig
assistans, Individ- och familjeomsorg
inklusive LSS-boenden och skolor med

74 (y sarskilt stod samt Hemtjanst. Sverige

0 ar Team Olivias storsta marknad och

vi dr en av de storsta aktorerna inom
personlig assistans.

Norge

~ I Norge ar Team Olivia en ledande
aktor inom barn- och ungdomsomsorg
|3 % som innefattar olika typer av boenden

och familjehem. Team Olivia 4r ocksa
vl etablerade inom Brukerstyrt
personlig assistanse (BPA).

n Danmark
| Danmark ar verksamheten framst
fokuserad pa personlig assistans genom
|3 0 sjukvard och social omsorg. En del av
0 - o g
verksamheten erbjuder dven stédjande
aktiviteter for att integrera unga vuxna
med sociala problem i samhillet.

)
L

Team Olivia har 15 ars historia

Team Olivia grundades 2001 av
Karsten och Asa Inde i Danderyd med
en vision att ge madnniskor ett rikt och
utvecklande liv, oavsett funktionsned-
sattning eller annan utsatt situation.
Bolaget bérjade med bemanning inriktat

”Team Olivia
kombinerar det lilla
foretagets flexibilitet och L5 -
.. .. mot sjukgymnastik inom dldreomsorg.
narhet’ lokalt entreprenorskap I ! % Efterhand utvecklades verksamheten till
och engagerade medarbetare att inkludera personlig assistans, hem-
. . tjdnst, omsorgstjanster och rehabilitering.
med den stora Organlsatlonens Under aren 2001-2008 vixte Team Olivia fraimst av egen kraft.
resurser, natverk och 2008 kom Procuritas in som stérsta dgare. En intensiv for-
: : 215 ”» varvsresa inleddes som breddade Team Olivias verksamhet och
finansiella stabilitet. peografiska nirvaro,

Asa och Karsten Inde

Idag ar Team Olivia ett av de ledande privata omsorgsbolagen
i Norden.

TEAM OLIVIA GROUP ARSREDOVISNING 2016
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Team QOlivias resa fortsatter

Allt fler behover individuellt anpassade omsorgstjanster.
Genom kundfokus och kvalitet bidrar Team Olivia till att utveckla vdlfirden.

Det har driver var tillvaxt

Okande behov
av privata
omsorgstjanster

Allt fler manniskor behéver
individuellt anpassade vil-
fardstjanster. Befolkningen
okar samtidigt som den
psykiska ohdlsan i samhillet
blir alltmer utbredd och
komplex. Privata aktorer
som Team Olivia spelar en
viktig roll for att samhillet
ska kunna méta den 6kande
efterfragan och utveckla

omsorgstjansternas kvalitet.

Decentraliserad
modell med
kundnytta i fokus

Team Olivias modell har
varit starkt decentrali-
serad sedan starten. Var
utgangspunkt dr att besluten
ska fattas nira vara kunder
dar forstaelsen for behoven
ar storst. Vi later vara
lokala entreprenérer vara
den drivande kraften i att
utveckla sin kirnverksamhet
med stod fran Team Olivias
gemensamma funktioner.

Samverkan for
hog kvalitet och
effektivitet

Genom samarbeten, nit-
verkande och kunskaps-
utbyten mellan vara
affirsomraden och alla véra
bolag stérker vi vart erbju-
dande. Det ger oss mojlighet
att utveckla var effektivitet
och kvaliteten i vara tjinster.
Pa sa sitt kan vi mota forand-
rade kundbehov.

Stark plattform
pa samtliga
marknader

Team Olivia har under aren
byggt upp en stark platt-
form for att kunna erbjuda
fler individer god omsorg
och samtidigt breddat vart
erbjudande. Viir enav de
snabbast vixande privata
omsorgsaktorerna pa den
nordiska marknaden. Under
aret har vi genom forvarv
starkt var position pa
samtliga marknader.

Rorelseintakter och EBITA-marginal 2008-2016

27%

tillvaxt

Team Olivia har historiskt
haft en stark tillvixt. Vi har
vuxit av egen kraft och genom
ett stort antal forvdrv. Under
perioden 2010—-2016 vixte vi
med i genomsnitt 27% per dr.

Rorelseintakter, MSEK
@ EBITA-marginal, %

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Siffror dldre an 2015 avser koncernen Team Olivia AB och inte Team Olivia Group AB som bildades i maj 2014.

TEAM OLIVIA GROUP ARSREDOVISNING 2016
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okad nettoomsittning

MSEK EBITA

EBITA-marginal

Aret i korthet

® Team Olivias netto-
omsittning 6kade med
19% till 4 058 MSEK,
varav 6% organiskt och
13% genom forv:

® EBITA uppgick till
178 MSEK och EBITA-
marginalen till 4,4%.

® Arets resultat upp-
gick till 57 MSEK.

@ Under 2016
genomfordes nio
forvarv som starkt
var ndrvaro i Sverige,
Norge och Danmark
och som pa arsbasis
forvintas tillféra en
nettoomsattning om
cirka 550 MSEK.

@ Starkt fokus pa
samverkan mellan
affirsomraden och
dotterbolag inom Team
Olivia, en forutsittning
for fortsatt tillvixt och
en drivkraft for kvalitet
och produktivitet.

ARET I SIFFROR 2016 2015
Vi har vuxit Nettoomsittning, MSEK 4058 3406
m d no f..r t EBITA, MSEK 178 196
e 10 Tore ag EBITA-marginal, % 44 57
o z
under aret Arets resultat 57 72
Soliditet, % 27,6 30,7
Kassaflode fran I6pande verksamheten -82 144
Medelantal heltidsanstillda 7042 6234
Antal verksamhetsstillen 209 166
] ] I |
() () () ()
Q I .....:. Q2 .....:. Q3 .....:. Q4 .....:.
L] L] L] L]
KVARTAL | KVARTAL 2 KVARTAL 3 KVARTAL 4

| Danmark férviarvas Focus
People A/S, som ar vl
etablerade inom personlig
assistans, och starker savil
erbjudanden som geografisk
narvaro.

| Norge férvirvas Hugin
Barnevernstiltak AS och
Kletten Fjellgard AS,
verksamma inom ungdoms-
omsorg. | Sverige forvirvas
Nudax Rehab AB inom
behandling samt Solviken
HVB AB och Backebo Vard &
Omsorg AB.

| Sverige forvirvas assistans-
bolaget AB MTG Omsorg.
Den avtalade I6nedkningen
for personliga assistenter i
Sverige faststills till 2,2%.
Regeringen foreslar i sin
budget en siankt schablon-
ersittning fran 1,4% till 1%
fran | januari 2017.

Forsakringskassans efter-
skottsbetalning av assistans-
ersattning trader i kraft den
| oktober. Olivia Omsorg
vinner kvalitetsupphandling
av LSS-boenden i Stockholm.
Annas Assistans Sverige AB
forvarvas. | Norge forvirvas
Connexa Barnevern AS

som bedriver familjehems-
verksamhet. | november
limnas Vilfardsutredningens
betinkande "Ordning och
reda i vilfirden” till svenska
regeringen.
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Team Olivia har haft ett intensivt fg¥vdrvsar och en forfgatt stark tillvixt trots
fordndrade marknadsforutsdttningar. Vi har stdrkt var position i Norden och byggt upp
en organisation som matchar bdde vdar nuvarande storlek och vdra ambitioner framat.

99

Tillsammans
har vi styrkor
och fordelar
som gor o0ss
unika.

Fakta

DAN OLSSON
Vd och koncernchef

VD SEDAN: 2015
FAMIL]): Gift med Titti.
Tva déttrar, Filippa 21
och Wilma [8.
UPPVUXEN I:
Torekov.
KONTAKTANNONS
MED FEM ORD: Mil-

inriktad, kvallsmanniska,

sportilskare (utéva och
titta pa), nyfiken och
omtanksam.

SENAST LASTA BOK:
Elon Musk "Tesla,
SpaceX och jakten pa en
fantastisk framtid”.
VEM SKULLE SPELA
DAN PA FILM:
Benedict Cumberbatch
med sin fantastiska
formaga att bli sina
omvaxlande rollfigurer.
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DAN OLSSON - VD OCH
KONCERNCHEF, TEAM OLIVIA

eam Olivia samlar ett femtiotal lokala

omsorgsbolag med den gemensamma

ambitionen att ldta god omsorg vixa. Vi vill

ge mdnniskor ett battre liv, utifrdn deras
behov. Nir jag ser pa Team Olivias resa och vad vi
astadkommit 2016 ar jag bade stolt och starkt i min
Overtygelse att vi gor skillnad for vara kunder och
samhdllet i stort. Vi bygger en organisation med
langsiktiga och hallbara forutsdttningar att leverera
god omsorg.

Var finansiella utveckling ar stark. Team Olivias
tillvéxtresa fortsdtter och nettoomséttningen tkade
under 2016 med |9 procent. Vi har ddrmed natt en
ny milstolpe med en nettoomsattning for heldret
pa drygt fyra miljarder SEK. Det gér oss till en av de
snabbast vdxande privata aktodrerna pa den nordiska
omsorgsmarknaden.

EBITA-resultatet for aret uppgick till 178 MSEK
vilket motsvarade en EBITA-marginal om 4,4 procent.
Affarsomradet Personlig assistans i Sverige visade en
stabil tillvaxt under aret. Samtidigt som vi hanterade
Forsakringskassans omldggning av ersattningar vdl,
har fordndrade marknadsférutsdttningar medfort en
marginalpress. | ssmband med den &kade efterfrdgan
pa boende fér ensamkommande barn och ungdomar
i Sverige och Norge under hosten 2015 och bérjan
av 2016 gjorde Team Olivia en betydelsefull insats
med kort varsel. Det dr vi mycket stolta Gver. Men
samtidigt forde den snabba avvecklingen av samma
boenden under hdsten med sig stora omstalinings-
kostnader som vi inte fullt ut férutsag.

INTENSIVT FORVARVSAR

Foérvarvstakten under aret var hog. Nio féretag
blev en del av Team Olivia. Med drets férvdrv har vi
inte bara véxlat upp pa alla vara nordiska markna-
der utan ocksd fatt en béttre balans mellan dessa.

| Sverige gjorde vi totalt fem forvérv inom Individ
och familj samt Personlig assistans. | Norge gjorde vi
tre férvdrv inom Ungdomsomsorg och i Danmark
gjorde vi ett storre forvarv inom Personlig assistans.
Att sd manga véljer att bli en del av véart team visar
att var decentraliserade modell, som sdrskiljer oss i



branschen, attraherar manga omsorgsentreprendrer.
Forvdrven foljer var strategi och adderar ddrigenom
vdrde genom att tillféra ny kunskap och kapacitet
som bade verksamhetsmdssigt och geografiskt star-
ker vart erbjudande. Den hoga forvarvstakten har
ocksa kravt ett stort fokus pa integration, ndgot som
fortsdtter under 2017.

ORGANISATION SOM MATCHAR VAR
STORLEK OCH AMBITION

Team Olivia har vuxit kraftigt de senaste dren.
Dérfor har vi investerat i att utveckla bade var
organisation och ledning. Vi har stdrkt upp stéd-
funktionerna pa savil koncern- som affarsomrades-
niva. Starka och kompetenta team inom alla vara
affirsomraden ar en forutsattning for att var decen-
traliserade organisation ska kunna fortsétta vaxa,
med kvalitet. Vart arbete har ocksa varit inriktat pa
att utveckla och implementera policyer, riktlinjer och
processer, som en viktig del i att vidareutveckla var
organisation.

SYNERGIER OCH SAMVERKAN GOR OSS
STARKARE

Den forstarkta organisationsstrukturen stodjer
dessutom var satsning pa 6kad effektivitet och
samverkan mellan koncernens bolag. Vi har arbetat
med att effektivisera och forenkla, bland annat
genom att inféra en koncerngemensam IT-plattform
och gemensamma verksamhetssystem for vara
affarsomraden.

Samverkan mellan bolag i kombination med stod
och uppféljning pa koncernniva ger férdelar for indivi-
den och bidrar till 6kad kundnytta. Vi har under aret
byggt upp en tydligare struktur for vart kvalitets-
arbete och etablerat en ny samverkansgrupp dar
kvalitetsansvariga for respektive affirsomrade deltar.
Egenkontroller, avvikelserapportering och uppfolj-
ning ar en del av det dagliga kvalitetsarbetet i bolagen
som skapar trygghet for individen och utvecklar var
omsorg. Vi har ocksa genomfort var férsta koncern-
gemensamma kundundersékning och det dr mycket
glddjande att fa bekréaftat att vdra kunder kdnner
sig trygga hos oss och upplever att vara medarbe-
tare gor verklig skillnad i deras vardag. Ett exempel
ar Backebo Véard och Omsorg f6r demenssjuka i
Hassleholms kommun. Har utgar bade organisation
och arbetssitt fran en personcentrerad omvardnad.
Resultatet dr att Backebo har flest néjda kunder i
kommunen i Socialstyrelsens drliga kartldggning.

UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER 2017
Andrade forutsittningar genom bland annat hojda
arbetsgivaravgifter for unga och ldgre upprakning av
assistansersdttningen i férhdllande till I6nedkning-
arna i Sverige paverkade resultatet for 2016. Vi ser
framover ett fortsatt stort behov av personlig assis-
tans, och var malsdttning dr att skapa en langsiktigt
hallbar affar. Efterfragan inom Individ och familj

var god under 2016 och efter arsskiftet pabdrjades
processen att etablera ett antal nya LSS-boenden.
Vi arbetar for att 6ka medarbetarnas tid hos vara
kunder inom bidde omsorg och hemtjénst. | Norge
ser vi goda mojligheter att utveckla fler familjehem

i egen regi, samt att vidareutveckla vart erbjudande
mot marknaden fér hdlso- och omsorgstjdnster for
vuxna. | Danmark ser vi successivt ett okat politiskt
intresse for privata utforare och en 6kad effektivitet
inom omsorgen, nagot vi vdlkomnar. Dér ser vi ocksa
mojligheter att pa sikt dven inkludera andra omsorgs-
tjdnster i vart erbjudande.

Vi ser fortsatt ett okande behov av specialiserade
omsorgstjanster som stiller allt hogre krav pa utfo-
raren. Med var storlek har vi goda forutsdttningar att
kunna leva upp till detta. Sammanfattningsvis ar var
plan att fortsdtta vdxa under 2017.

TEAM OLIVIA BEHOVS OCH GOR
SKILLNAD

| Sverige har debatten kring betdnkandet "Ordning
och reda i vdlfirden” varit fortsatt livlig. Var syn ar
att fokus, istéllet for vinstbegransningar, bor vara att
skapa langsiktiga forutsattningar och regelverk som
stimulerar satsningar pa god kvalitet, effektivitet och
hog tillganglighet. | ett lage dar utredningens forslag
skulle bli verklighet skulle affarsmodellen for alla pri-

vata omsorgsforetag, inklusive Team Olivia, dventyras.

Véra kunder skulle komma att forlora sin omsorgs-
givare, som de sjdlva har valt. Det kan inte nog
betonas hur viktigt det d&r med kontinuitet och lang-
variga relationer inom de verksamheter som Team
Olivia bedriver, for att sdkerstdlla kvalitet, trygghet
och kundsékerhet. Jag dr dvertygad om att vi gor
stor nytta och skillnad i samhillet och vart viktigaste
uppdrag dr att fortsdtta leverera god omsorg med
individens, medarbetarens, anhériga och svensk
samhdllsekonomis bésta for gonen.

GOD OMSORG TILL FLER INDIVIDER

Vaér kundngjdhetsmatning visade tydligt att vara
kompetenta medarbetare dagligen gor stor skillnad
for vara kunder, vilket jag dr stolt dver. Det dr ocksa
glidjande att vi i motsvarande mitning fér Team
Olivias medarbetare fick ett fint kvitto pa deras
engagemang for sitt arbete. Att kunna hjélpa till att
sprida en vilja att gora skillnad, och den goda omsorg
det for med sig till fler médnniskor, dr en viktig driv-
kraft i mitt dagliga arbete. Tillsammans har vii Team
Olivia styrkor och férdelar som gor oss unika. Det
ger oss goda forutsdttningar att fortsatta utveckla
kvaliteten i vara tjdnster och erbjuda dnnu fler
ménniskor god omsorg utifran deras behov.

Danderyd, april 2017

Dan Olsson, Vd och koncernchef
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Det kan inte
nog betonas
hur viktigt det
ar med kon-
tinuitet och
langvariga
relationer
inom de verk-
samheter som
Team Olivia
bedriver, for
att sakerstalla
kvalitet, trygg-
het och kund-
sdkerhet.
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Var modell skapar varde

For att lata god omsorg vixa och samtidigt skapa virde for vara kunder
har Team Olivia fyra huvudstrategier. I grunden finns var decentraliserade
modell med ett starkt lokalt ansvar och engagemang.

TEAM OLIVIAS LOFTE
*Tillsammans ger vi mdanniskor ett
bdttre liv, utifrdn deras behov”

team:olivia

STRATEGISKA MAL
VAD VI VILL UPPNA

Leverera

god
kvalitet Varaen
attraktiv

’ ‘ ar.bets-
\ . givare

Lyl

STRATEGIER. HUR VI SKA GORA DET

langsiktighet
och |6n-
samhet

9

Fokusera pa Attrahera och Forvarva Samverka for

individen behélla ratt och utveckla

hog kvalitet och
medarbetare héllbara effektivitet

verksamheter

AN
4 BASEN FOR VAR VERKSAMHET. HUR VI ARBETAR X

Decentraliserad modell med gemensam vardegrund: Kunskap och kinsla

TEAM OLIVIA GROUP ARSREDOVISNING 2016



Team Olivias strategier for att fortsatta vaxa

Team Olivias strategi dr att fortsétta vdxa genom var decentraliserade modell. Modellen attraherar drivna
omsorgsentreprendrer som vill vidareutveckla sin verksamhet tillsammans med Team Olivia. Vi har &ver tid
uppvisat en god férmdga att identifiera, férvdrva och integrera nya verksamheter vilket gett oss en plattform
for att fortsdtta bredda och stdrka vart erbjudande pa vara olika marknader. Det avser vi att fortsétta gora.

For att uppna vara malsittningar har vi definierat fyra grundliggande strategier som ligger till

grund for hur vart arbete ar inriktat.

I Fokusera pa individen

® Team Olivias modell och organisation ar

starkt decentraliserad och skiljer oss fran manga av
vara branschkollegor. Verksamheten bedrivs ndra
vara kunder och dar fattas ocksa omsorgsbesluten.
Entreprendrsandan dr en grundldggande drivkraft for
att utveckla kirnverksamheten med kompletterande
support fran Team Olivias gemensamma stod-
funktioner, natverk och finansiella kapacitet.

Attrahera och behalla ritt

e medarbetare
En god kvalitativ omsorg forutsatter att vara
medarbetare agerar med kunskap, respekt,
professionalism och kansla i métet med kunden.
Var férmaga att identifiera, rekrytera och behalla
medarbetare med rétt kompetens, kdnsla for
individen och en stark drivkraft att géra skillnad &dr
darfor avgdrande.

Forvirva och utveckla hallbara

o verksamheter
Vara verksamheter strdvar efter att langsiktigt utveckla
och bredda sitt erbjudande for att tillsammans 6ka
mangfalden och attrahera fler kunder. En sund I6nsam-
het ldgger grunden for tillvaxt och fortsatta investe-
ringar. Det fria kundvalet bidrar ocksa till att utveckla
kvaliteten i vdra tjanster, och vi stravar efter hdga
resultat vad géller kundndjdhet. Team Olivia avser inte
att vdxa pa bekostnad av kvalitet eller I6nsamhet.

Samverka foér hog kvalitet och
o effektivitet

Kunskapsutbyten och samarbeten mellan vara
affdrsomraden och dotterbolag dr en stark driv-
kraft for hog kvalitet och effektivitet. Darigenom
identifierar och hanterar vi olika forbattrings-
omraden, drar ldrdom av gemensamma erfaren-
heter och utvecklar vdra tjanster. Genom
samverkanskedjor ddr olika insatser anpassas inne-

hallsméssigt och geografiskt breddar vi erbjudandet.

Den decentraliserade modellen

Team Olivias modell och organisation ir starkt decentraliserad vilket innebar att det dagliga beslutsfattandet
sker nira individen. Vara medarbetare kanner ett starkt lokalt dgarskap och kan samtidigt dra nytta av

fordelarna med att vara en del av en stérre koncern.

Stangaloppet i
Linkoping ar till

for personer
med nagon form
av funktions-

nedsattning dar
alla far mojlighet
att delta: =y
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Kunskap och
kansla ar var
vardegrund

KUNSKAP

I allt vi gor
mdste vivara
kunniga och
professionella.
Det sdkerstdiller
vi genom
kontinuerlig
kompetens-
utveckling.

KANSLA

Vara kunder
befinner sig inte
sdllan i under-
lage. Darfor dr
det viktigt att
viialla ldgen
star upp for
vdra omsorgs-
tagare och
bemoter dem
med respekt och
empati.
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Sa fungerar Team Olivias
decentraliserade modell

Team Olivias styrka ligger i att kombinera det lilla foretagets
flexibilitet, lokalt entreprendrskap och ndrhet till vdra kunder med
det stora foretagets resurser, ndtverk och finansiella kapacitet.

LOKAL ENTREPRENORSANDA AR VAR
DRIVKRAFT

Team Olivias modell och organisation har varit
starkt decentraliserad sedan starten och det skiljer
oss fran manga av vara branschkollegor. Utgangs-
punkten dr att besluten fattas ndra vara kunder dar
forstdelsen for deras behov ar allra stérst och detta
ldgger grunden for hela var omsorgsverksamhet. Pa
sa sdtt tror vi att omsorg blir mer effektiv och av
hogre kvalitet. Genom att ha kundens behov i fokus
ldgger vi grunden for en langsiktig relation. De bolag
vi férvérvar har ofta en stark lokal férankring med
ndra och langa relationer med sina kunder samt med
socialsekreterare, upphandlare, chefer och politiker i
den egna kommunen.

50-tal

lokala varumarken

Genom att ha
kundens behov

Véra omsorgsentreprendrer dr den drivande
kraften i vara lokala bolag. De utvecklar sin verksam-
het utifran ett starkt personligt engagemang, lokala
forutsattningar och under det egna varumaérket. Pa sa
vis behdller vi smaskaligheten och vi skapar flexibilitet
och férmaga att anpassa verksamheten utifran den
enskilda kundens specifika behov.

DECENTRALISERAD STYRNING
Dotterbolagen arbetar med ett stort métt av sjdlv-
stdndighet, vilket innebdr att det dagliga besluts-
fattandet sker nédra verksamheten. Malsattningen

dr att de lokala entreprendrerna ska kdnna ett
starkt lokalt d4garskap och samtidigt kunna dra nytta
av férdelarna med att vara en del av en storre

Team Olivias decentraliserade modell

i fokus lagger
vi grunden for
en langsiktig
relation.
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AFFARSOMRADEN

2

LOKALA BOLAG

Koncernen. Utvalda stédfunktioner inom bland annat kvalitet,
HR, IT, 16n, ekonomi, férvary och kommunikation. Over-
gripande strategisk planering samt uppféljning av affars-
omradenas ekonomi och kvalitet.

Affirsomraden. Affirsomradesspecifika system
for planering, kvalitet och uppféljning, kunskaps-
natverk och samverkanskedjor samt afférs-
omradesledning, affarsutveckling och forvarv.

Lolala bolag. Lokala entreprendrer
driver sin verksamhet med engagemang,
kompetens och forstaelse for den
enskilda individens behov.

AERREEEERRRERY

Utgangspunkten ar individens ritt till och
inflytande Gver omsorg av god kvalitet.
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Ibland behévs personalens
stod for att starta upp
sociala aktiviteter som
exempelvis sallskapsspel
pa HVB-hemmet Lillsbo.

koncern. Den decentraliserade modellen &r en viktig
framgangsfaktor for att uppmuntra entreprendrskap
i bolagen, vilket mojliggdr att Team Olivia kan vdxa
med relativt begrdnsade centrala resurser. Vi har
ocksa en tydlig ansvarsférdelning ddr varje dotter-
bolag har en Vd samt enhetschefer som bland annat
ansvarar for

* den operativa driften av verksamheten

* rekrytering och kompetensutveckling

* aktiviteter for att marknadsféra bolagets tjanster

» efterlevnaden av gdllande regelverk och uppféljning
av kvalitet och budget

AFFARSOMRADEN MED FOKUS PA

SAMORDNING

Dotterbolagen grupperas under olika affarsomraden

utifran vilken typ av verksamhet som bedrivs. Inom

varje affirsomrade ges mgjlighet till

* systemstdd for planering, kvalitet och uppféljning

* kompetensndtverk och tréffar for bolagens Vd:ar

* samarbeten mellan olika verksamheter for att
utveckla kvalitet och gemensamma konkurrens-
kraftiga erbjudanden

Varje affarsomrade leds av en affarsomradeschef och
en ledningsgrupp med ansvar for kvalitet samt verk-
samhets- och ekonomisk uppféljning. Stédfunktioner
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finns inom HR, kvalitet, finansiell uppféljning samt
funktioner foér att samordna dotterbolagen kring
gemensamma utvecklingsprojekt.

KONCERNGEMENSAMMA FUNKTIONER

GER SKALBARHET

Pa koncernniva stodjer vi bolagen med bland annat

* ett gemensamt kvalitetsramverk for 6kad
effektivitet samt kund- och samhdllsnytta

« finansiella resurser som maojliggdr storre
investeringar i verksamheten

* ledarutveckling

* en strategisk IT-funktion och IT-plattform

* gemensamma inkdp och avtal som sinker
kostnader och dkar effektiviteten

* forvérvsexpertis

SAMVERKAN GER
KONKURRENSFORDELAR
Genom professionella ndtverk tillvaratar vi de styrkor
och konkurrensférdelar som Team Olivias dotter-
bolag tillfér. Var starka och snabba tillvdxt innebdr att
det finns en stor dterstaende potential att
* sprida kunskap och utbyta erfarenheter
* implementera forbattringar och framgangs-
rika metoder och verktyg i fler bolag och
verksamheter

99 /i [dter
vdra omsorgs-
entreprenorer
vara den
drivande
kraften i att
utveckla sin
verksamhet.
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12 3 MARKNAD — DRIVKRAFTER OCH TRENDER

Ett vaxande behov av
privat omsorg

Allt fler mdanniskor behéver individuellt anpassade

omsorgstjanster. Som privat aktor har Team Olivia en viktig roll
for att samhdillet ska kunna méta den ékande efterfragan.

Storleken pa Team Olivias
nordiska marknad

Okade kommunernas inkdp
av privat omsorg i Sverige

Vixte den svenska vard- och
omsorgsmarknaden med

Hundar har visat

sig ha en positiv
effekt pa manniskors
vilbefinnande och
kan utifran individens
o6nskemal vara en del
av verksamhegen.

TEAM OLIVIAS MARKNADER

Team Olivia har verksamhet i Sverige, Norge och
Danmark. P& dessa marknader ar omsorg nédstan ute-
slutande finansierat med offentliga medel men utfors
av privata, offentliga och ideella aktérer. Marknaden
kan delas in i kategorierna personlig assistans, individ-
och familjeomsorg samt dldreomsorg. | individ- och
familjeomsorg inkluderar vi férutom beroende-
behandling och HVB-hem dven LSS-boenden, jour-
och familjehem samt skolor fér elever med behov av
sdrskilt stod.

OKANDE BEHOV AV PRIVAT OMSORG

Enligt samlade killor uppgick storleken pa den
nordiska marknaden, inom de omraden som Team
Olivia ar verksamma, till drygt 140 miljarder SEK
under 2015. Sedan 2009 har marknaden vuxit med i
genomsnitt fem procent per ar samtidigt som privata

o
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aktorers andel har vuxit med en hogre takt.

| Sverige var tillvixttakten for den privata vard-
och omsorgsbranschen cirka atta procent under 2015
och marknaden som helhet visade en férbattrad
[6nsamhet fran 7,8 till 8,6 procent. Kommunernas
inkop av omsorgstjdnster fran privata aktorer 6kade
enligt SKL med 6,1 procent till 39,7 miljarder SEK
under 2015, vilket varit en stadig trend under en
langre period.

I Norge dr inte privatiseringsgraden lika hdg som
i Sverige. | takt med att allt fler kommuner tillampar
den rattighetslagstiftning som inférdes 2015 visar
marknaden for personlig assistans en god tillvdxt.
Marknaden i Danmark skiljer sig fran den svenska och
norska da det inte finns motsvarande rdttighetsla-
gar. Den dr mindre till sin storlek framst beroende
pa kommunernas férhallningssatt till beviljanden av
personlig assistans.

FRAGMENTERADE MARKNADER MED HOG
FORVARVSTAKT

Historiskt har det varit relativt enkelt och krévts
begrdnsat med kapital och resurser for privata
aktorer att etablera sig. Konkurrenssituationen
kdnnetecknas i Sverige och Norge av ett stort antal
mindre och lokala aktérer samt ett fatal storre
utférare. | takt med 6kade krav pa bland annat
kompetens och dokumenterad kvalitet och 6kad
reglering tillsammans med férbéttrad tillsyn, blir
intrddesbarridrerna for nya aktdrer och verksam-
heter hogre. | Norge utgors en betydande andel av
de storre aktérerna av ideella organisationer. Den
danska marknaden ar mindre fragmenterad och dven
dér dr en stor del av de storre privata aktorerna
ideella organisationer.

Under 2016 har férvdrvsaktiviteten 6kat vdsent-
ligt hos de storsta svenska vard- och omsorgs-
aktorerna och flera storre forvary har skett i Norge
och Finland.

FLER VALFARDSBOLAG TILL BORSEN
Under aret som gatt fortsatte trenden att stora
valfirdsbolag sdker sig till Stockholmsborsen.
Branschkollegan Humana noterades i mars foljt av
skolkoncernerna Academedia och Internationella
Engelska Skolan i juni respektive september.
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Darfor okar samhallets behov av privat omsorg

I Vi blir alit fler och dldre
® Medellivslingden 6kar och en stérre andel
av befolkningen ar dldre vilket medfér ett storre
kollektivt behov av vard och omsorg.

Den psykiska ohalsan och

o komplexiteten okar
En 6kad psykisk ohilsa och forbdttrad diagnostise-
ring, framst bland barn och unga, férvintas leda till
ett Okat behov av stéd inom individ- och familje-
omsorgen, exempelvis i form av insatser genom
HVB och familjehem. En mer utbredd psykisk
ohilsa innebar mer komplexa omsorgsbehov vilket
okar behovet av specialistkompetens.

3 Migration bidrar till tillvaxten

® De tilltagande migrationsstrémmarna under
hosten 2015 och varen 2016 innebar en markant
okning av ensamkommande barn och ungdomar
som placerades i boenden. Aven om migrations-
strommarna avtagit har en betydande andel
upplevt svdra trauman eller har andra psykiska
problem. Fler individer dr ddrmed i behov av
langsiktig omsorg och behandling.

4 Lagstiftning varnar om valfrihet
o och kvalitet

Individens ritt till omsorg av god kvalitet och

ratt till inflytande 6ver sin omsorg ar en viktig del
av socialpolitiken. Rattighetslagstiftningar inom
personlig assistans enligt LSS i Sverige och BPA i
Norge, bidrar tillsammans med lagar som framjar
kvalitet, konkurrens och det fria kundvalet till den
Okande privatiseringsgraden.

Behovet av specialistkompetens
o okar

Omsorg ar en prioriterad offentlig utgift och kom-
munerna har inte kapacitet att pa egen hand méta
det 6kande omsorgsbehovet. Privata aktorer har i
manga fall battre mojligheter att erbjuda specialist-
kompetens och skraddarsydda insatser. Tillvixten
for privata aktorer har varit visentligt hégre an for
omsorgsmarknaden totalt sett.

13
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eam Olivias marknader

Efterfrdgan pa privata omsorgstjdnster pd den nordiska marknaden dr
fortsatt stabil, oavsett politiska debatter och fordandrade marknadsforutsdttningar.
Den svenska och norska verksamheten inom Individ och familj vixer starkt och i
Norge finns en fortsatt stor potential inom Personlig assistans.

] SVERIGE AR VAR STORSTA MARKNAD former for kommunernas upphandling av omsorgs-
S . Den privata vard- och omsorgsmarknaden i tjidnster. Verksamhet i egen regi, som innebdr att
Verlge Sverige 2015: utféraren tar ett helhetsansvar vilket bland annat

» Omsatte cirka |14 miljarder kronor
* Omlfattar cirka 12 500 féretag
* Sysselsétter cirka 140 000 personer

inkluderar lokal- och personalférsérining. Den andra
formen 4r entreprenadverksamhet som innebér att
bestdllaren, ofta en kommun, &verlater den opera-
tiva driften av en verksamhet under en pa férhand
avtalad tidsperiod, for att ddrefter antingen aterta

8%

tillvaxt for privata
vard- och omsorgs-
marknaden 2015

Under 1990-talet genomférdes flera avreglerings-

och valfrihetsreformer. Det gjorde det privata vard-
och omsorgsforetagandet mojligt. Framférallt gav det
individer valfrihet. Lagen om valfrihetssystem (LOV)
tradde i kraft 2009. Den innebdr att bade privata och
offentliga utférare far skattefinansierad ersdttning for
sina verksamheter. LOV ger medborgarna mgjlighet
att, for samma avgift, vélja mellan olika utférare av
tjdnster inom vard och omsorg.

Omsorg i Sverige finansieras ndstan uteslutande
med offentliga medel. Vanligtvis dr det kommunerna
som ansvarar fér och betalar med undantag for per-
sonlig assistans ddr Forsdkringskassan beslutar om
samt finansierar merparten av de assistanstimmar
som beviljas. Det finns tva huvudsakliga kontrakts-

Omsiéttning inom privat omsorg
i Sverige 2006-2015 (Mdr SEK)

I Omsorg och socialtjinst*
I Personlig assistans

13,7

mnﬂﬂ

2006 2007 2008 2009 2010 20I11I

2012 2013 2014 2015

*Inkluderar dldreomsorg, hemtjanst, behandlingshem, sérskilda boende-
former, missbruksvard, familjehemsvard och daglig verksamhet.

Kalla: Grant Thornton, "Hur mar den privata vard- och omsorgssektorn
i Sverige?”’, november 2016.
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ansvaret eller upphandla tjansten pa nytt.

Personlig assistans

Sedan Lagen om stéd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS) infordes 1994 har antalet privata
utférare 6kat och kommunernas andel sjunkit. Tva
tredjedelar av marknaden bedrivs idag i privat regi.

| Sverige har individen rédtt att sjdlv bestdmma vem
som ska utféra den personliga assistansen. 2015
uppgick antalet beréttigade individer till drygt 16 000
och utdver dessa har cirka 4 000 personer assistans
beviljad av kommuner med fdrre timmar per beslut.

Efterfrdgan dr stabil men tillvixttakten dr avta-
gande. De totala kostnaderna for personlig assistans
Okade med 4,3 procent under 2015, varav tim-
schablonen 6kade med |4 procent. Trenden visar
generellt sett en vikande I6nsamhet och férklaras
framst av hojda arbetsgivaravgifter fér unga och
lag upprakning av timschablonen i férhallande till
I6nedkningar. Lonsamhetspressen bedoms fortsatta
da standardupprdkningen av timschablonen sinkts
ytterligare for 2017 till 1,05 procent. Den | oktober
2016 inforde Forsakringskassan nya rutiner for efter-
skottsbetalning vilket medfér ett 6kat behov av
rorelsekapital. Allt fler indikatorer pekar pa att de
mindre aktérerna over tid kommer fa det svarare att
konkurrera, vilket kan komma att driva konsolidering
av marknaden.

Till foljd av att kostnaderna for assistansersattning
Okat under en ldngre tidsperiod kommer den tillsatta
LSS-utredningen senast hosten 2018 presentera sitt
forslag for hur kostnadsékningarna kan dampas.

Individ och familj inklusive LSS

Individ och familj tillhér de mer komplexa omra-
dena inom omsorgen. Det har funnits privata inslag
dnda sedan 1950-talet, och idag dr privata aktorers
andel drygt 30 procent. Den 6kande férekomsten av
psykisk ohdlsa dr en stark drivkraft inom HVB samt



jour- och familjehem vilket &kat efterfrdgan pa spe-
cialistkompetens for att kunna méta mer komplexa
omsorgsbehov. For individer som behdver komplex
vard och behandling séker sig kommunerna ofta utan-
for den egna kommunens granser. Allt fler diagnos-
tiseras med autism och har ddrmed rétt till boende
enligt LSS. De grupper av individer som berdérs av LSS
lever ldngre och kan darfér bo kvar i hemmet hogre
upp i aldern. Antalet bostdder med sdrskild service

i privat regi bedoms fortsdtta 6ka da kommunernas
behov vdxer och privata aktorer i storre utstrackning
anpassat sina verksamheter utifran olika specialbehov.

Hemtjanst

Tillvaxten inom Hemtjanst ar relativt stabil om an
nagot inbromsande. | Stockholmsregionen ar privata
aktorers andel hog, cirka 65 procent, men i manga
andra delar av Sverige mycket lag. De regional-
politiska skillnaderna dr fortsatt stora i hur privati-
seringen slagit igenom och styr privata aktorers
mojligheter till att bedriva en I6nsam verksamhet. En
stark drivkraft for en fortsatt tillvaxt dr en vaxande
och aldrande befolkning. Om individen inte har ett
stérre omsorgsbehov dr hemtjanst generellt sett mer
kostnadseffektivt for kommunen &n sarskilda &ldre-
boenden. Marknadsutvecklingen gar mot 6kad vard
och omsorg i hemmet.

VAXANDE NORSK MARKNAD
Omsorgsmarknaden i Norge har, till skillnad fran
Sverige, inte genomgatt samma privatiserings-
trend vilket beror pa konkurrens- och valfrihets-
begransande regler kring fortur. Beslutsfattandet
ar ocksa mer centraliserat. Den privata marknaden
for personlig assistans i Norge kdnnetecknas av en
stark tillvaxt och styrs av regleringen av Brukerstyrt
personlig assistanse (BPA). | januari 2015 férand-
rades reglerna inom BPA vidsentligt, vilket ger fler
manniskor ratt till personlig assistans och indivi-
dens hemkommun ansvarar f6r bade beviljandet av
assistanstimmar och utfardande av tillstand att utféra
assistans. | takt med att fler kommuner tilldmpar
den nya réttighetslagstiftningen dppnas marknaden
upp for privata aktérer och mojliggdr individens fria
val. Hittills har farre dn hdlften av Norges drygt 400
kommuner borjat tilldmpa direktiven vilket innebar
att det finns en stor aterstdende marknadspotential.
Marknaden fér boenden samt jour- och familje-
hem for barn och unga har en god tillvixt och privata
aktérer bedoms ha en andel pa 30 procent. Efterfra-
gan pa familjehem bedéms stark da boendeformen
anses vara ett fordelaktigt sitt att varda individer
med mindre komplexa behov. Likt i Sverige har den
stora efterfragan pa boende for ensamkommande
barn minskat kraftigt under det andra halvaret av
2016 medan det langsiktiga behovet av omsorgstjans-
ter relaterade till psykisk ohdlsa berdknas kvarsta.
Ungdomsomsorgen i Norge upphandlas oftast av
centrala och statliga myndigheten Bufdir som bedriver
sin verksamhet genom myndigheten Bufetat. Bufetat

drindelat i fem regioner som var och en ansvarar
for barn- och familjeomsorgen i sin region och vars
kommuner beslutar om rétten till omsorg, exklu-
sive Oslo kommun som har ett eget ansvar. Privata
aktorer forhandlar med Bufdir pa nationell niva for
alla kommuner men placeringar kan dven upphand-
las utanfor dessa ramavtal baserat pa individuella
beddmningar. For privata jour- och familjehem géller
sa kallade fyrpartsavtal ddr utforaren, familjen, staten
och kommunen férhandlar om enskilda placeringar.

STABIL TILLVAXT | DANMARK

Marknaden fér personlig assistans har varit stabil dver
tid ddr den privata andelen vuxit mer dn den totala
marknaden. Omsorgsmarknaden i Danmark skiljer sig
fran marknaden i Sverige respektive Norge da den
saknar ett réttighetsbaserat regelverk motsvarande
LSS i Sverige och BPA i Norge. Den &r betydligt mer
decentraliserad och de 98 kommunerna agerar obe-
roende av varandra sa lange de foljer lagen om social
service, motsvarande svenska socialtjdnstlagen. Lagen
saknar tydliga riktlinjer, vilket forsvarar mojligheten
for medborgare att beviljas assistanstimmar. Da kom-
munerna ansvarar fér och finansierar omsorgen kravs
goda lokala relationer for att bli vald som leverantor
at beviljade omsorgstagare.

Den primédra formen av assistans i Danmark dr
Borgerstyret personlig assistance (BPA). Ersdttningen
kan variera mellan kommuner samt mellan olika
kontrakt. Darutéver finns sé kallade helhetslésningar
som innebdr att leverantdren bade tillhandahaller
assistenter och skoter all administration. Helhets-
|6sningar upphandlas av regioner och kommuner
genom ramavtal och kommunens handldggare till-
delar individen assistans.

Vara assistenter finns
dar som en hjilpande
hand i vardagen.
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I—
Norge

av marknaden drivs
i privat regi

E——
Danmark

av marknaden drivs
i privat regi
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Vinsttak pa bekostnad av
kvalitet och%éngmkﬂghet
. N

I november 2016 presenterade Vilfirdsutredningen sitt forslag
pa ett nytt regelverk for vilfirdstjinster i Sverige. Bland

annat foreslas ett vinsttak. Kritik riktas mot hur vinsten far
berdknas och forslaget skulle dventyra affirsmodellen for alla
privata omsorgsféretag, inklusive Team Olivia. Utredningen
lyckas varken féra fram nagra bevis for sin tes att vinster i
vilfirden dr ett problem eller hur regelverket skulle leda till
battre kvalitet.

Vinsttak slar hart mot omsorgsforetag

| utredningen foreslas ett vinsttak pa sju procent plus statslanerantan

pa operativt kapital, vilket inte ska férvaxlas med sju procents rérelse-
marginal. Forslaget innebdr i praktiken att ndstan 80 procent av valfards-
bolagen skulle begrdnsas till en rorelsemarginal pa under tva procent. Fér
knappt en fjirdedel av bolagen innebdr forslaget att de maste ga med
forlust for att fa fortsatta sin verksamhet.

Vilfiardsbolag inte mer Ionsamma

Flera analyser visar att det inte stammer att omsorgsféretag har en
hogre 16nsamhet dn jamforbara tjdnsteforetag. En ldgre kapitalbindning
dristdllet vad som skiljer ut omsorgsféretag da rérelsekapitalet i genom-
snitt dr drygt tio procent ldgre dn i 6vriga tjdnsteforetag. Berdknings-
modellen for det Reepalu kallar dvervinster bygger pa teoretiska
berdkningar och utredningens slutsatser har starkt ifragasatts av de
ekonomer som anlitats av utredningen. Berdkningssattet for vinst saknar
férankring i svensk och internationell redovisningssed och i svensk lag-
stiftning. Modellen tar inte heller hinsyn till virdeskapande investeringar,
till exempel kompetensutveckling av medarbetare och kvalitetssystem.
Investeringar som dr oumbdrliga for att utveckla vélfarden. Kritik har
ocksa riktats mot att &vervinster bara kan sparas till ndsta verksam-
hetsar, vilket gor det svart att bedriva ett langsiktigt hallbart féretagande.

Kvalitetsfokus saknas
Fragan om hur Sveriges framtida vard, omsorg och skola ska bedrivas
ar viktig. Men utredningen saknar i stort en beskrivning av hur férslagen
ska leda till battre kvalitet. Flera undersdkningar visar att privata aktérer
generellt star for en hogre kvalitet dn offentliga utférare. Forsakringskas-
sans undersokning visar en stérre ndjdhet med privata assistansutférare
och inom hemtjansten anser dldre med privata utférare att de har
storre mojligheter att paverka sin omsorg. Forslaget skulle sannolikt leda
till séimre mangfald och valfrihet, eftersom ett vinsttak riskerar att sla
ut bade sma och stora vilfardsaktorer. Alla de individer som varje dag
behdéver omsorg kan komma att forlora sin omsorgsgivare, som de sjilva
valt. Kontinuitet och langvariga relationer
I inom den typen av verksamheter som
Vad hander nu? Team Olivia bedriver sdkerstiller kvalitet,
trygghet och patientsakerhet. Istéllet for
vinstbegransningar borde samhéllet foku-
sera pd att utveckla ett hallbart regelverk
med kundens, medarbetarens, anhoriga

® Betinkandet r féremél
for stor politisk oenighet.
® Utredningens slutbetin-
kande presenteras den 3

maj 2017. och svensk samhallsekonomis bésta for
® Viljer regeringen att ogonen. En reglering som syftar till att
ligga fram befintligt eller skapa bédsta mojliga kvalitet, transparens,
omarbetat férslag sker det innovation, effektivitet och langsiktighet i
hosten 2017. vilfirdssektorn.
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Privat hem-
fjanst battre

Enligt socialstyrelsens arliga under-
sokning ar privata utférare av hem-
tjanst battre an de kommunala pa
samtliga kvalitetsparametrar utom
tvd. De dldre i privata hemtjanst-
verksamheter anser att de har storre
mojlighet att paverka sin omsorg och

hur personalen ska utféra uppgifterna.

"De lyssnar verkligen pa brukarna”
BORE, BonZi — personligt stéd

Battre villkor for
medarbetare

Alla medarbetare som arbetar i
vard- eller omsorgsféretag anslutna

till Vardféretagarna omfattas av
kollektivavtal. Privatanstallda ar
generellt mindre sjukskrivna och
trivs battre pa sina arbetsplatser.

Lagre verkliga
vinstnivaer

Svenska folket tror att den genom-

snittliga vinstutdelningen for val-
fardsbolag dr drygt sex ganger sa
stor som den 4r i verkligheten.
Beslutsfattare inom svensk hilso-
och sjukvard tror att den ar ndstan
dubbelt sa stor.

Bé;ttre .res.ul.tat for
rivat Individ- och
amiljeomsorg

Privata utférare ar béttre pa att
handleda personalen och pa skrift-
liga rutiner vid férekomst av vald
inom behandlingshem, visar Social-
styrelsens 6ppna jamforelser.

"De anpassar
assistansen
efter mina

néjda med
76? privat
@ assistans

Kunder inom personlig assistans i
Sverige ar mer nojda med privata
assistansutforare an kommunala
visar Forsakringskassans under-
sokning. Bland de som anlitat
kommunen ar 66% noéjda. 65% av
alla som har personlig assistans har
valt en privat utforare.

Goda behandlings-
resultat

En undersékning fran 2016 bland
socialchefer i Sveriges kommuner visar
att 83% av kommunerna anvinder sig
av fristdende utforare i social omsorg.
77% anser att de i mycket eller

ganska stor utstrackning kan uppna
goda behandlingsresultat genom att
anvanda fristdende utférare.

Kalla: Vardféretagarna, Privat vardfakta 2016
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Vi vaxlar upp 1 Norden

Team Olivia har haft en imponerande tillvixtresa dar forvdrv dr en viktig
del. Under dret blev nio nya bolag en del av Team Olivia, vilket ger oss en

dnnu starkare plattform pd samtliga av vdra nordiska marknader.

SNABBVAXANDE KONCERN

Sedan 2011 har vi genomfort 42 forvérv vilket innebdr att vi
varit en av de snabbast vdaxande privata omsorgsaktorerna
pa den nordiska marknaden. Vdr madlsdttning dr att fortsdtta
vdxa, bade organiskt och genom férvdrv. Som etablerad
aktoér med en ledande position, gedigen erfarenhet av
foretagsférvdry och en stark finansiell stéllning har vi goda
forutsattningar att dra nytta av en fortsatt konsolidering.

Vi tror ocksa att var decentraliserade modell gér oss till en
attraktiv partner for lokala entreprendrer i kombination
med den langsiktighet och det stéd som ett stort foretag
kan erbjuda. Vi strdvar efter att var modell ska bli tillgdnglig
for @nnu fler kunder och entreprendrer.

ENGAGEMANG OCH LONSAM KVALITATIV
OMSORG
Team Olivia soker |6pande efter intressanta férvarvs-

Team Olivias tillvaxtresa

Rorelse-

intikter
(MSEK)

® 2011. Forvarv av
fyra bolag och Olivia
Omsorg expanderar.

© 2009. Bolaget
forvarvar Assistans-
bolaget i Orebro och
Inre Kraft i Boden.

©® 2001. Karsten och
Asa Inde grundar
verksamheten

Olivia Bemanning

& Utveckling.

2001 /

2008 2009

2010 201

kandidater som erbjuder omsorgstjanster av hdg kvalitet
och drivs med ett starkt personligt engagemang. Andra vik-
tiga kriterier dr ett starkt lokalt varumdrke, ett vl utbyggt
lokalt natverk och en sund Idnsamhet. Bolagets vardegrund
och foretagskultur ska ocksd passa in i Team Olivias. Sam-
gdendet dr ofta ett naturligt steg for omsorgsentreprendren
att kunna fokusera pa att vidareutveckla kdrnverksamheten.

SAMVERKAN OCH GEOGRAFISK EXPANSION
Gemensamt fér Team Olivias samtliga verksamheter, oav-
sett geografisk marknad, dr att vi har ett starkt fokus pa att
utvecklas genom samverkan och férnyelse av tjdnsteerbju-
dandet. Vi tror pa samordning inom vard- och omsorg och
att vi tillsammans kan leverera hogre kvalitet dn varje enskilt
bolag for sig. Det gor vi bland annat genom Vérdkedjan. Lds
mer pa sidan 23. Vi vixer ocksd genom att identifiera mojlig-
heter att duplicera framgangsrika verksamheter pa nya orter.

® 2015: Sju forvarv i
Norge och Sverige.

® 2013, Sex forvarv

i Sverige, tva inom
Personlig assistans och
fyra inom Individ och
familj inklusive skolor
med sarskilt stod.

O

N\ \INS
NININININYS
g ININ\

% &
2012 2013 2014 2015 2016

® 2008. Riskkapital- © 2010. Expansion
bolaget Procuritas inom Personlig assistans
blir majoritetsdgare. och Individ & familj
Nordstréom Assistans genom forvarvet av
samt tre hemtjanstbolag Viljan Asperger
forvarvas. Centrum. Olivia
Rehabilitering startas.

® 2012. Plattforms- ® 2014. Expansion ©2016. | Danmark
forvarv i Danmark. till Norge. Totalt 12 forvérvas ett bolag
Tva forvary inom Individ foérvary under aret. inom Personlig assis-
och familj och ett inom tans, i Norge tre inom
Hemtjanst. Ungdomsomsorg och
i Sverige fem, varav tre
inom Individ och familj
och tvd inom Personlig
assistans.

Siffror dldre dn 2015 avser koncernen Team Olivia AB och inte Team Olivia Group AB som bildades i maj 2014.
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BACKEBO VARD & OMSORG

(

I maj 2016 blev Backebo Vard & Omsorg utanfor Hissleholm i Skane
en del av Team Olivia. Verksamheten ar specialiserad pa olika typer

av demenssjukdomar, en ny inriktning som kompletterar Team Olivias
erbjudande. Hir arbetar personalen aktivt med att kvalitetssdkra att
varje individ blir sedd och far en personlig omvardnad. Resultatet visar
flest néjda kunder i kommunen i Socialstyrelsens arliga kartlaggning.

Varfor far Backebo hoga betyg av
sina kunder?

— Det dr nog manga faktorer som spelar
in. Grunden i vart arbetssatt dr person-
centrerad omvdrdnad vilket innebdr att
vi alltid satter vara boende i fokus, inte
deras demenssjukdom. Det handlar om
allt fran att de boende far vélja vad de
vill dta, till hur var personalhandledning
ar utformad. Genom att alltid utgd fran
personliga dnskemal och behov dr vart
mal att alla som bor hos oss ska uppleva
vardagen som vardig, meningsfull och
hanterbar.

— Vi har dven ett vildigt nédra ledarskap.
Ledningen sitter i samma byggnad som
verksamheten, vilket innebdr att vi kan
ge snabba svar och beslut. Detta effek-
tiviserar vart arbete avsevart och skapar
ocksa mojlighet for oss i ledningsgruppen
att vara ute i verksamheten och se beho-
ven pa ndra hall.

Hur foljer ni upp att varje individ
far en god omsorg?

— Vi har bland annat skapat ett eget digi-
talt system som vi kallar fér "aktigram”.
Dér méter vi den tid som var personal
dgnar at de boende varje dag, bade i form
av egentid och gemensamma aktiviteter.
Egentid dr den tid som de boende far
med en personal. Det kan handla om att
de bakar, ldser tidningen, aker pa utflykt,

till Birthe Bjorkenstock
Vd och verksamhetschef Backebo
Vard & Omsorg

stickar eller I6ser korsord. Det kan vara i
princip vad som helst, men det viktiga dr
att den boende far bestdmma.

— Varje dag skriver var personal in exakt
vad de har gjort for typ av aktivite-
ter med de boende. Det sammanstills
veckovis och dr ett sitt for oss att kunna
folja upp vilken typ av aktivitet som den
boende har gjort, hur ofta och med vem.
Vid varje handledningstillfdlle, som sker
tre ganger i veckan, foljer vi upp resulta-
ten och jamfor tillbaka i tiden.

Vad utmairker ert sitt att
organisera verksamheten?

— For oss dr det viktigt att omvardnads-
personalen kan ldgga all sin arbetstid at
vara boende och se till att de far moj-
lighet att dgna sig at sadant som kdnns
meningsfullt for just dem. Darfér har vi
anstdllt en lokalvardare som ské&ter all
stddning, en vaktmdstare som ansvarar
for hela fastigheten, en sjuksk&terska som
ar medicin- och omvardnadsansvarig samt
tva madltidsvardinnor. Pd sa vis kan var
omvardnadspersonal fokusera helt pa att
se till att vara boende trivs och mar bra.
— Framfor allt ser vi till att anstélla per-
sonal som dr beredd att gora det lilla
extra och som alltid vdrnar om att sitta
de boende i férsta rummet. Med ndjd
och trygg personal far vi dven nodjda och
trygga kunder och anhoriga.

FORVARVSSTRATEGI & 19

Bakning dr en popular aktivitet
pa demensboendet Backebo
Vird och Omsorg.

FAKTA: BACKEBO VARD
& OMSORG

En del av Team Olivia sedan: Maj
2016 (startade 2000).

Inriktning: Vard och omsorg

for personer med olika typer av
demenssjukdomar. Riktar sig till tre
malgrupper — personer under 65 ar,
personer 6ver 65 ar och personer
med beteendemdssiga och psykiska

symtom i sin demens, BPSD.
Verksambhet: 27 platser, 3 enheter
och 54 medarbetare i Horja.

|
FAKTA: ALDREGUIDENS
UNDERSOKNING

Resultat fér Backebo Vard och
Omsorg 2016:

91%
© var mycket néjda eller
ganska nojda med verksamheten.

I 00% var mycket ndjda eller

ganska n6jda med att personalen
alltid eller oftast tar hansyn till deras
o6nskemal om hur hjilpen ska utféras.

89% i

O tycker att de alltid eller
oftast kan paverka nar de far hjilp av
personalen.

I 00% har en plan fér hur

bistandsbeslut ska genomféras dar
den idldre varit delaktig.

Kalla: Socialstyrelsens kartldggning
"Aldreguiden”

TEAM OLIVIA GROUP ARSREDOVISNING 2016
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Team Olivia dr en av de storsta privata aktérerna pa
omsorgsmarknaden i Sverige, Norge och Danmark. Tillsammans har
vart ledande team av lokala entreprendrer goda forutsdttningar att
erbjuda dnnu fler individer god omsorg utifran sina behov.

Team Olivia ar organiserat i tre geografiska segment; Sverige,
Norge och Danmark. Sverige, som ar Team Olivias storsta
marknad, dr i sin tur indelat i de tre affirsomradena Personlig

) e ]

assistans, Individ & familj inklusive LSS-boenden och Hemtjinst. 4 L \
Sverige Norge DETITIFT]
TJANSTEERBJUDANDE TJANSTEERBJUDANDE TJANSTEERBJUDANDE
@ Personlig assistans @ Personlig assistans @ Personlig assistans och
@ Individ och familj - ® Ungdomsomsorg socialt stod

inkl. LSS-boenden
® Hemtjinst
4 258 kunder 431 kunder 372 kunder
9 031 medarbetare 888 medarbetare | 463 medarbetare
40 bolag 9 bolag 1 bolag
Andel av Andel av Andel av

nettoomsdttningen

14,

nettoomsattningen

n
13v%

TEAM OLIVIA GROUP ARSREDOVISNING 2016

nettoomsdttningen

.
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Sverige

Team Olivia har en stark position pa den svenska marknaden inom
bédde personlig assistans och individ- och familjeomsorgstjdnster.
Under dret har vi forvdrvat fem nya bolag som kompletterar och

utvecklar var verksamhet ytterligare.

VERKSAMHET OCH ERBJUDANDE

| Sverige erbjuder Team Olivia tjdnster inom de tre
affirsomradena Personlig assistans, Individ och familj
inklusive LSS-boenden och Hemtjanst.

Personlig assistans

Personlig assistans i Sverige dr Team Olivias enskilt
storsta affirsomrade. Affirsomradet erbjuder
assistanstjdnster till personer med allvarlig fysisk eller
psykisk funktionsnedséttning som bor kvar hemma.
Assistansen syftar till att individen ska kunna leva ett
sa sjdlvstandigt liv som majligt och innefattar allt fran
grundldggande behov for att klara vardagen till socialt
umgdnge och aktiviteter. Omsorgsbehoven kan vara
av en mer komplex karaktdr och dven innehalla var-
dande insatser eller rehabilitering.

Individ och familj inklusive LSS-boenden
Affdrsomradet Individ och familj som inkluderar
LSS-boenden dr uppdelat i tre omraden; omsorgs-
boenden enligt LSS, HVB och behandling samt

skolor for unga i behov av sdrskilt stod. Omsorgs-
boendena enligt LSS innefattar boenden inriktade
mot LSS och i vissa fall SolL fér individer med fysiska
och psykiska funktionsnedséttningar. Verksamheten
inom HVB och behandling bestar framst av hem med
Sol-+tillstand och behandling, avgiftning, dppenvérd
och utslussning for personer med missbruks- och
beroendeproblematik. | samband med att efterfragan
pa boenden f6r ensamkommande var hég under
hosten 2015 och varen 2016 utdkades kapaciteten
inom dessa boenden tillfalligt. En begrdnsad del av
affirsomradets verksamhet erbjuder ocksa skolverk-
samhet och inriktar sig mot unga med neuropsykia-
triska funktionsnedsdttningar som exempelvis autism.
Skolorna bedrivs som grund- och gymnasieskolor
och i anslutning till omsorgsboenden.

Team Olivia erbjuder dven behovsanpassade sam-
verkanskedjor som syftar till att skapa savél hogre
kvalitet som trygghet i behandlingen. Konceptet
Vérdkedjan bestar av ett flertal specialiserade HVB
och familjehem och under aret inleddes en liknande
satsning under namnet Omsorgskedjan med samver-
kan mellan de bolag som erbjuder tjdnster inom LSS.

Hemtjinst

Affarsomradet Hemtjanst erbjuder bland annat

hemtjdnst, avlésning, boendestdd och ledsagning
till framforallt dldre, men dven till personer med

funktionsnedséttning som exempelvis synskadade.
Insatserna utformas pedagogiskt och anpassas indi-
viduellt utifran kundens behov och férmagor, fér en
kvalitativ och trygg omsorg som utgar fran personens
hem. Personerna far stéd med vardagliga sysslor och
hushallsndra tjdnster med RUT-avdrag samt att ta sig
till och fran olika aktiviteter. Malet dr att individen ska
kunna bo kvar hemma och samtidigt upprdtthalla en
god livskvalitet i vardagen. Vi erbjuder dven avlésning
fér personer som vardar en anhorig som ar sjuk eller
har en funktionsnedsattning.

AFFARSSTRUKTUR

Inom Personlig assistans har varje individ ett indi-
viduellt uppdragsavtal med bolaget som beskriver
ramarna fér samarbetet och de delar som ska ingd.
Den betalande kunden &dr huvudsakligen Férsakrings-
kassan, men dven kommuner. Inom individ- och
familjeomsorgen har Team Olivia ramavtal med cirka
80 kommuner. Omsorgsboenden enligt LSS inklusive
skolor med sdrskilt stdd drivs antingen pa entrepre-
nad med kontrakt pa minst fyra ar eller i egen regi.
Huvudsakligen dr det kommunerna som dr uppdrags-
givare inom individ- och familjeomsorgen. Inom HVB
och behandling bedrivs samtliga boenden i egen regi.
Ungefdr hélften av dessa verksamheter har Kriminal-
varden som bestdllare. Inom Hemtjanst erbjod vi vid
arsskiftet hemtjanst i 8 kommuner som infort LOV,
frdmst i Stockholmstrakten.

HANT UNDER ARET

Fem nya bolag férvdrvades som kompletterar Team

Olivias verksamhet varav

* tvd inom Personlig assistans; Annas Assistans med
verksamhet i hela landet med tyngdpunkt pa Stock-
holms- och Uppsalaregionen samt MTG Omsorg
med verksamhet i Stockholmsregionen.

E—
Fakta Sverige

Nettoomsittnin§
per affirsomrade

® 69% Personlig

assistans

24% Individ och
familj inklusive LSS

® 7% Hemtjinst

FAKTA SVERIGE 2016 2015
Nettoomsittning, MSEK 3068 2 829
EBITA, MSEK 175 173
EBITA-marginal, % 57 6,1
Verksamhetsstillen 153 135
Medelantal heltidsanstillda 5598 5308
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Pa Klaragardens
LSS-verksamhet i
Viéderstad ar det
stort fokus pa syssel-
sattning i alla mojliga
former. Har spelas
biljard i deras stora
aktivitetssal.

bolag inom
Personlig assistans

bolag inom
Hemtjanst

boIaF inom Individ-
och familjeomsorg

-

* tre inom Individ och familj inklusive LSS-boenden;
Solviken HVB med verksamhet i Smaland for vuxna
med psykiska funktionsnedsattningar, Backebo Vard
& Omsorg i Skane med inriktning mot personer
med olika typer av demenssjukdomar samt Nudax
Rehab med verksamhet inom missbruksbehandling.

Efterfragan inom personlig assistans var stabil
samtidigt som de férandrade marknadsforutsattning-
arna medforde 6kade krav. Fokus har varit att

* utoka samarbete mellan dotterbolagen for att
utveckla, anpassa och effektivisera

* forstarka gemensamma lednings- och stédfunktioner

Individ och familj inklusive LSS-boenden sag en
fortsatt god efterfragan jamfort med féregaende

ar och bedéms vara fortsatt god da den psykiska

ohélsan och efterfragan pa specialistkompetens okar.

Verksamheten f6r ensamkommande flyktingbarn

utdkades under hosten 2015 och under forsta halv-

aret 2016 da kommunernas behov av stéd var stort.

Utdkade granskontroller medférde att Migrations-

verket vid slutet av aret sa upp sina avtal med landets

kommuner, som i sin tur sagt upp entreprenad-

avtal med underleverantérer. Det har f6r Team

Olivia inneburit bade expansion och nedskdrningar

samt omstallning for att anpassa och erbjuda dessa

boenden till andra omsorgstagare dér efterfragan

ar stor.

Inom LSS-boenden har en organisation med fokus
pa tillvaxt etablerats. Dotterbolaget Olivia Omsorg

TEAM OLIVIA GROUP ARSREDOVISNING 2016

vann en kvalitetsupphandling fér driften av LSS- och
serviceboenden i Stockholmsomradet, vilket startas
upp under forsta kvartalet 2017. Ytterligare fem
LSS-boenden dr planerade att tas i drift under férsta
halvaret 2018.

Inom Hemtjdnst har efterfragan pa Team Olivias
tjidnster ddmpats under dret framst till foljd av att
kommuner utanfér Stockholm startat nya dldre-
boenden och samtidigt stramat at beviljandet av
hemtjanst. Team Olivia har fatt fortsatt fértroende
att driva verksamhet i flera kommuner samtidigt
som verksamheten i Tdby avvecklades pa grund av
Idnsamhetsutmaningar. Inom flera verksamheter har
effektivitets- och resultatforbattringar uppnatts och
implementering av ett digitalt kvalitetsledningssystem
for avvikelser och egenkontroller slutférdes.

Fokus 2017

Vart kvalitetsarbete som syftar till att skapa
mervarden for vara kunder och medarbe-
tare fortsitter. Samordning med fokus pa
gemensamma processer och IT-stodsystem
fér bemannings- och beldggningsplanering,
arbetsrutiner, egenkontroller och uppféljning
praglar samtliga affirsomradens inriktning.



VARDKEDJAN

Idag upplever knappt hilfte

Vardkedjan samordnar individens
vardkontakt

Vérdkedjan omfattar alla de insatser som sker
under en individs sammanlagda kontakt med
varden. Det handlar om avgiftning, utredning,
behandling och utslussning. Genom samverkan
kan vdra dotterbolag erbjuda klienter, anhériga
och uppdragsgivare ett tryggt, enkelt och tyd-
ligt helhetsatagande som skapar béttre férut-
sattningar for att behandlingen ska lyckas hela
vagen.

Kvalitet genom digitalisering

Samverkan hjdlper oss ocksd att géra vara
behandlingsmetoder battre. Under 2016 har
fokus framst legat pd att utveckla kvalitets-
arbetet och forbattra verktygen for samtliga
bolag som ingar i vardkedjan. Genom att skapa
digitala verktyg dar klienten regelbundet kan

VARDKEDJA INOM TEAM OLIVIA
Behandling

Psyko-
dynamisk
Avgiftning

BOLAG SOM INGAR
Nudax, Savik, Active Omsorg-och skola, Selfhelp, Bills Bo & Utbildningsgard,
Par Sonesson, Solviken HVB, Saviq, Tallkullens HVB-Hem, Vandpunkten, Lillsbo

v patienterna i Sverige trygghet i samor

VAR VERKSAMHET — SVERIGE < 23

ngen
av sina kontakter i varden. | Team Olivias koncept Vardkedjan samarbetar vira
dotterbolag for att se till att behandlingen av individer med olika typer av miss-
bruk blir sa effektiv som mojligt och att inget faller mellan stolarna.

genomféra egenkontroller och normerande
sjdlvskattning mojliggors uppfoljning av behand-
lingsinsatsernas effekt och kvalitet bade for
omsorgsgivare och klient. Gemensamma verk-
tyg for uppfolining och aktiv samverkan skapar
en tryggare, enklare och mer effektiv behand-
ling av klienten.

Den normerande sjdlvskattningen dr ett
langsiktigt samarbete med Anders Tengstrém,
forskare pa Karolinska Institutet och docent i
psykologi som syftar till att skapa metoder fér
att méta behandlingsresultat éver tid.

Vardkedjan vaxer
Under aret har Vardkedjan fortsatt vdxa och
tvd nya bolag, Nudax och Solviken, har till-
kommit. Vi har ocksd pabérjat arbetet med att
utveckla Omsorgskedjan, en motsvarighet till
Vardkedjan fér bolag inom LSS.

TEAM OLIVIA GROUP ARSREDOVISNING 2016

FAKTA:
VARDKEDJAN

® Konceptet Vardkedjan
etablerades inom Team
Olivia Sverige 2014.

@® || bolag ingar.

® Vid arsskiftet behand-
lade Vardkedjan cirka
475 personer och 19
enheter omfattades av
Vérdkedjans erbjudande.
@ Enligt Myndigheten
for Vardanalys upplever
idag 45-50% trygghet i
samordning av varden.

DEN AKTIVA SAM-

VERKAN RESULTERAR

| EN BATTRE
PRESTATION AN VAD

VARJE BOLAG KAN
ASTADKOMMA VAR
FOR SIG.
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Norge

Team Olivia dr en av de ledande privata aktérerna inom bdde personlig
assistans och ungdomsomsorg pa den vixande norska marknaden.
Genom de tre bolag som gatt samman med Team Olivia under dret
stdrker vi vért erbjudande och var geografiska ndrvaro ytterligare.

I
Fakta Norge

Nettoomsttnin
per affirsomrade

©® 28%

Personlig assistans
72%

Ungdomsomsorg

Ramavtal i

Verksamhet i

VERKSAMHET OCH ERBJUDANDE

Team Olivia etablerade sig pa den norska mark-
naden 2014. Sedan dess har var norska verk-
samhet vuxit till nio bolag varav tva erbjuder
personlig assistans och sju bolag ar inriktade mot
ungdomsomsorg.

Ungdomsomsorg

Den storsta delen av verksamheten bedrivs

inom ungdomsomsorg (norska; barnevern). Det

dr boenden fér ungdomar i behov av vard och
omsorg, ofta i grdnslandet mellan barnomsorg och
psykiatri. Inom ungdomsomsorg finns behandlings-
boenden motsvarande HVB fér ungdomar (norska:
institution), familjehem samt boenden f6r ensam-
kommande barn under |5 ar. Genom familjehem
erbjuds barn och ungdomar ett alternativt boende
hos en fosterfamilj, bade akut och under lingre
perioder. Placering i institution eller familjehem sker
nar ungdomen av nagot skal inte langre kan bo kvar
hemma, och bedémningen av placeringen gérs uti-
fran vad som dr bast for den ungdomens utveckling.

Personlig assistans

Team Olivia erbjuder assistenttjdnster till perso-

ner med funktionsnedséttningar. Den stérsta delen
av verksamheten sker inom ramen fér Brukerstyrt
personlig assistanse (BPA) men ocksa via hemhjélp
vid sjukdom, sé kallat praktiskt bistand samt stod-
kontakt och avlastning. Utifran individens behov ger
assistenten stdd med allt fran grundldggande vardag-
liga behov till sociala aktiviteter. En stor méangd av
kunderna kraver omfattande hjilpinsatser, exempel-
vis assistans, dygnet runt.

FAKTA NORGE 2016 2015
Nettoomsittning, MSEK 515 294
EBITA, MSEK 40 40
EBITA-marginal, % 79 13,4
Verksamhetsstillen 52 29
Medelantal heltidsanstillda 511 384
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AFFARSSTRUKTUR

Inom Personlig assistans har Team Olivia sa kallade
koncessioner eller ramavtal med 60 kommuner och
kundavtal i 25 kommuner. Inom Ungdomsomsorg, som
4r Team Olivias andra verksamhetsomrade, driver
Team Olivia majoriteten av boendena i egen regi och
har avtal direkt med staten och kommunerna.

HANT UNDER ARET

Tre nya bolag férvdrvades vilka kompletterar befintlig

verksamhet och &kar var geografiska ndrvaro inom

Ungdomsomsorg i Norge varav

* tva inom Barnevernsinstitutioner; Hugin Barne-
vernstiltak med ungdomshem och Kletten Fjellgard
med verksamhet inom barnevernsplaceringar.

* ett inom familjehem; Connexa Barnevern som
bedriver familjehemsverksamhet.

Omsorgsverksamheten hade en mycket stark
tillvaxt under hésten 2015 och varen 2016, huvud-
sakligen pa grund av de 6kade migrationsstrémmarna
som sedan snabbt avstannade. Team Olivias bolag
med verksamhet for ensamkommande har darfér
arbetat med anpassning och omstélining utifran dessa
forutsattningar. Under dret har ocksa dotterbolaget
BOenhetens unika boendekoncept "Barn i Villa", for
barn mellan 6 och |3 dr som dr i behov av férstdrkt
omsorg, utvecklats och breddat verksamheten.

Den norska marknaden fér personlig assistans
fortsatte att vdxa i takt med att fler kommuner
bérjade infora fritt kundval. Arbetet har under aret
varit inriktat pa att bygga upp den norska verksam-
heten och dess organisation. Ett nytt bolag, Olivia
Personlig Assistanse har ocksa etablerats som for-
vdntas bedriva egen verksamhet under 2017.

Fokus 2017

Arbetet dr fortsatt inriktat pa att utveckla
kvaliteten i omsorgsverksamheten vilket
innefattar att utveckla kunderbjudanden,
arbetssitt och stodsystem savil som
relationer. Effektivisering och samverkan
for att identifiera mervarden som starker
var konkurrenskraft kommer ocksa vara
hogsta prioritet.
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Danmark

Team Olivia dr en av de storsta aktorerna inom personlig assistans i Danmark.
Forvdrvet av Focus People innebdr att Team Olivia har en rikstdckande assistans-
verksamhet samtidigt som vi genom samverkan stdrker vart erbjudande. Goda
relationer med landets kommuner ger oss ett bra utgangsldge for fortsatt utveckling.

VERKSAMHET OCH ERBJUDANDE

Vaér danska verksamhet bestér av tva bolag med
verksamhet inom Personlig assistans; Olivia Danmark
som forvdrvades 2012 och Focus People som férvar-
vades i bérjan av 2016. Olivia Danmark har verksam-
het huvudsakligen pa Sjdlland medan Focus People
har Jylland och Fyn som geografiskt fokus. En stark
samverkan mellan féretagen ger ett rikstdckande
kvalitativt tjdnsteerbjudande.

Personlig assistans
Den danska verksamheten bedrivs framst inom
Borgerstyret personlig assistance (BPA) genom sjuk-
vard och omsorg till barn och vuxna med nedsatt
fysisk eller psykisk férmdga. Team Olivias verksam-
het dr storst inom tredjepartsforvaltad BPA, vilket
innebdr att Team Olivia erbjuder endast assistans-
tjdnsten eller en 16sning som inkluderar allt adminis-
trativt arbete for individer som valt en assistent som
inte dr anstdlld hos bolaget. Assistanstjansten innebar
att assistenten hjdlper individen med det som kravs
for att klara av vardagen och bo kvar hemma sé vl
som kontakt med myndigheter. Det administrativa
erbjudandet inkluderar exempelvis juridisk hjdlp,
planeringsverktyg och I6neadministration. Utéver
dessa tva former erbjuder Team Olivia sa kallade
helhetsldsningar som innebdr att Team Olivia bade
tillhandahaller assistenter och sk&ter all administra-
tion. Helhetsldsningar innefattar ocksa specialist-
kompetens for individer med respirator samt
kvalificerad hemsjukvard.

En mindre del av verksamheten erbjuder stod
for att integrera unga vuxna med sociala problem

i samhadllet genom utbildning och arbete. | prak-
tiken innebdr det bland annat en tolv veckor lang
aktivitetsbaserad kurs, Afdelning X, som syftar till
att hjdlpa unga vuxna som pa grund av kriminalitet
eller missbruk dr i behov av férdndring for att kunna
aterga till ett normalt liv.

AFFARSSTRUKTUR

Vid arsskiftet hade Team Olivia verksamhet i 73 av
Danmarks totalt 98 kommuner i 4 regioner. Inom
BPA har bolaget separata kontrakt med varje individ
och inom helhetsldsningar har bolagen ramavtal med
kommunerna, vars handldggare avgér vilka utférare
som individerna blir tilldelade. Team Olivia har ett
vl fungerande samarbete och goda relationer med
kommunerna, vilket dr en viktig forutsattning for att
bli vald som leverantor at beviljade omsorgstagare.

HANT UNDER ARET

Efterfragan pa tjanster inom Personlig assistans var
fortsatt god under aret. Arbetet med att integrera
Focus People, som forvdrvades i borjan av 2016,
har fortskridit framgdngsrikt under dret och hittills
resulterat i kompetensférstarkning och en tydligare
gemensam organisation samtidigt som kostnads-
effektivisering uppnatts.

Kundnéjdhetsmétningar hos badde kommuner och
kunder har genomforts och resultatet indikerade en
hog kundnéjdhet hos bada malgrupperna vad géller
savdl behovsanpassning som vl fungerande sam-
arbete. Som ett resultat av matningen har en ny rutin
fér en forbattrad aterkoppling till kommunens hand-
ldggare implementerats.

S
Fakta Danmark

Nettoomsittning
per affirsomrade

® 100%

Personlig assistans

Verksamhet |

FAKTA DANMARK 2016 2015
Nettoomsittning, MSEK 494 294
EBITA, MSEK 22 16
EBITA-marginal, % 4,5 54
Verksambhetsstillen 4 2
Medelantal heltidsanstillda 890 503

Fokus 2017

Kvalitetssamordning dr ett viktigt fokusomrade som
bland annat innebar enhetliga kvalitetsmatningar som
syftar till en hogre kund- och bestillarnsjdhet. Arbetet
med att bygga en effektiv organisationsstruktur,

som skapar goda forutsattningar for fortsatt tillvaxt,
fortsitter. Vi satsar ocksa pa att bredda verksamheten
genom sa kallade sundhetsldsningar, som innebar att
sjukskoterskor behandlar i hemmet.

TEAM OLIVIA GROUP ARSREDOVISNING 2016



Hela Team Olivias verksamhet bygger pa ett ldngsiktigt, socialt
ansvarstagande. Vara medarbetare fyller en viktig roll i samhdllet ndr
de mojliggor en bittre vardag for vdra omsorgstagare. Pa sd vis kan
man sdga att hdllbarhet dr grunden for hela var verksamhet.

En forutsittning for fortsatt hallbar tillvixt ar att vart arbete

genomsyras av kvalitet. Det mesta i var verksamhet bedéms

och godkianns av myndigheter och kommuner, vilket i sig ar en

kvalitetsstampel. Men for oss ar kvalitet mer 4n sa. Vi ar 6ver- Med-
tygade om att kvaliteten uppstar i métet mellan manniskor, arbetare

och vi vill géra skillnad i alla led.

Team Olivias hallbarhetsarbete ar strukturerat utifran tre
overgripande perspektiv; Medarbetare, Individer och Samhille,
dar kvalitetsarbetet ar grunden som ska genomsyra allt vi gor. KVALITET AR
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GRUNDEN I VAR
VERKSAMHET OCH EN
FORUTSATTNING FOR

FORTSATT HALLBAR
TILLVAXT

Vara intressenter finns 1 hela samhallet

Attvara medarbetare kan ge omsorgav hog kvalitet dag efter dag forutsitter
attvi haller en 6ppen dialog och samarbetar med de som berérs av verksam-
heten. Vihar delatin vara huvudintressenter i sex grupper, varav kunder/
individer och deras anhoriga dr viktigast, men dven medarbetare, kommuner,
myndigheter och politiker, agare och potentiella forvarvskandidater.

Nira dialog bygger langsiktiga relationer

Var decentraliserade modell bygger pa ndrhet till kunden och maojligheten
att bygga langsiktiga relationer. Det innebdr att dotterbolagen skéter en
stor del av relationerna med sina olika intressenter sjdlva. De har ofta ett
ndra samarbete med sina respektive kommuner, liksom de politiker som
verkar i omradet. Dotterbolagen sk&ter dven kontakt med vdra kunder
och deras anhoriga. Vara medarbetare dr en viktig del av vardagen for
kunderna och deras anhoriga vilket gor att en 6ppen och standigt paga-
ende dialog dr av storsta vikt. Koncern- och affarsomradesledning stddjer
dotterbolagen i deras arbete samt hanterar dgar- och forvarvsfragor.




Vara engagerade
medarbetare skapar
forutsattningar for
barn att fa vara barn.
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VALFRIHET | VARDEN EN
VIKTIG SAMHALLSFRAGA
Team Olivia bidrar till en hallbar
samhdllsutveckling pa flera satt.
Med ett 50-tal dotterbolag bidrar

vi till den valfrihet och mangfald

som vi tror utvecklar varden bdst.

| alla vara dotterbolag arbetar vi med att framja

vdlmdende, oavsett om det géller arbete med per-

soner med fysisk funktionsnedsdttning, psykosocial
problematik, funktionsnedsattning till foljd av dlder
eller missbruksproblem. Team Olivia tillgodoser det
vdxande behov av vird och omsorg som finns idag
och bygger langsiktiga relationer med kommuner
och andra uppdragsgivare. Genom langsiktig tillvaxt
och I16nsamhet majliggdr vi investeringar i fram-
tidens omsorg pa samma gang som vi dr en bety-
dande arbetsgivare med finansiell stabilitet.

Affirsetik och lonsamhet viktigt for en
langsiktig aktor

Tillvéxt och I6nsamhet innebdr inte bara fortsatta
investeringar i omsorg och fler arbetstillfallen utan
ocksa 6kade skatteintdkter till var gemensamma
valfard. Vi dr mana om att Team Olivias verksam-
het bedrivs enligt god affdrssed och att vi haller hog
etisk niva i allt vi gor. Var uppférandekod beskriver
vart etiska férhéllningssétt, som dven inkluderar
synen pa gavor, representation och motverkande
av korruption. Vi foljer dven Vardféretagarnas
etiska riktlinjer.

HALLBARHET — SAMHALLE ¢ 27

Socialt engagemang i fragor som
dotterbolagen brinner for

Viéra dotterbolag deltar i en mdngd olika lokala initi-
ativ med stark koppling till den lokala verksamheten.
Dessa projekt och initiativ syftar till att skapa mer-
vdrde hos kunder och medarbetare samt bidra till
en positiv samhdllsutveckling. Exempel pd initiativ dr
sysselsdttningsprojekt for ungdomar inom HVB med
malsdttningen att aktivera ungdomarna och férbattra
mojligheterna for skolgdng, praktikplats eller arbete.
Dotterbolag med verksamhet for ensamkommande
barn och ungdomar stddjer olika ideella projekt

som syftar till att framja integration och sysselsdtt-
ning. En mangd idrottsinitiativ for personer med
funktionsnedsdttning pagar ocksa i ndra samarbete
med olika lokala foreningar. Team Olivia ger ocksa
arligen bidrag till bade nationella och internationella
organisationer som Hand in hand, Rddda Barnen och
Likare utan Granser samt foljer upp dessa initiativ.

Ansvar fér var gemensamma miljé

Vi stravar efter att i stérsta méjliga man minimera
miljépaverkan i den dagliga verksamheten genom
ansvarsfull energi- och resursférbrukning. Vi véljer

i hogre grad telefon- och videomd&ten istédllet for
fysiska moten. Hemtjdnstpersonal anvander bilar
med mindre miljébelastning. Team Olivia foljer
dven gillande miljélagstiftning samt andra tillimpliga
normer och regelverk som berér méanniskans paver-
kan pa miljon.

E—
Skatt

® Genom att betala
skatt i de lander vi
verkar dr vi med och
bidrar till var gemen-
samma valfard.

I 42 5 MSEK

i skatt och arbets-
ivaravgifter har Team
livias verksamhet gett

upLjhov till under aret,

vilket motsvarar 35% av
nettoomsattningen.

TEAM OLIVIA GROUP ARSREDOVISNING 2016
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I VARA MEDARBETARE FAR
MEdarbetar' TEAM OLIVIA ATT VAXA

! Med- Vara medarbetares kompetens
undersakmng arbetare och engagemang ar avgdrande for

att skapa god kvalitet och n&jda
kunder samt for att god vard ska
kunna véxa.

Medarbetarna svarade
pa en femgradig skala

dar | ar lagstoch 5ar
§ Lokalt personalarbete

hogst.
& | Team Olivias sjdlvstdndiga dotterbolag &dr personal-
fragorna en sjdlvklar och integrerad del av verksam-
—Jagir engagerad heten. Rekrytering av rétt personer dr fundamentalt

i mitt arbete

-Jag far tillrdack-
ligt stod i mitt
arbete

-Jagvetvad som
forvantas av mig
i mittarbete

M Verksamhetsnira
medarbetare

for att uppratthdlla hog kvalitet. Varje bolag maste
darfor sjdlv vara en attraktiv arbetsgivare som
skapar forutsdttningar for sin personal att trivas och
utvecklas pa jobbet.

Dotterbolagen har ett ansvar att uppmark-
samma och ta hansyn till psykologiska, sociala och
fysiska férhéllanden i arbetsmiljon. Uppféljning av
arbetsmiljdarbetet sker genom arbetsmiljoronder,
medarbetarundersdkningar, planerings- och
utvecklingssamtal och avgangsintervjuer som
ligger till grund for mal, atgarder och handlings-
planer. Team Olivia arbetar aktivt fér att vara en
vdlmaende organisation genom friskvard, olika
satsningar pa god hilsa, gott ledarskap samt genom
att arbeta for att férebygga och undanrdja hélso-
risker pa arbetsplatsen.

Stod fran koncernen

Koncernen skapar dvergripande arbetsformer och
foljer upp personalarbetet. Vi erbjuder stéd i med-
arbetarfragor i form av verktyg och policys som kan
anpassas till de lokala verksamheterna. Det ger vdra
bolag hjdlp i arbetet med arbetsmiljo, mangfald och
jamstalldhet, rekrytering och introduktion, utveck-
ling och I&ner. For att uppmuntra samarbete och
kunskapsutbyte arrangerar vi pa koncernniva bland
annat Vd-tréffar, ledardagar, ekonomtraffar och nat-
verk inom HR och kvalitet.

Uppforandekod

Var uppférandekod tydliggdr var etiska vardegrund
och fungerar som en végledning i det dagliga arbetet
for alla medarbetare. Som en stor arbetsgivare ser

[ Administrativa
medarbetare

vi det ocksd som en av vara uppgifter att vara med
och bidra till att introducera personer med olika
bakgrund och férutsattningar pa arbetsmarknaden.

Ledarskaps- och kompetensutveckling
Ett gott och hallbart ledarskap ger férutsattningar
for néjda medarbetare och kunder. Var éver-
gripande ledarutbildning ger ledare pa olika nivaer i
vara nordiska bolag méjlighet att utveckla sina ledar-
fardigheter, nitverka och tillsammans bygga ett hall-
bart ledarskap. Satsningen startade 2012 och hittills
har drygt 250 medarbetare genomgdtt utbildningen.
Lépande kompetensutveckling méter dkande
krav pa professionalitet och kompetens inom
omsorgen. Koncernen samordnar introduktions-
program och handledning fér nya medarbetare
och ger personalen maojlighet att I[6pande genomga
utbildningar for att vara uppdaterade inom utveck-
lingen av lagstiftning, regler och nya arbetsmetoder.
Det bade stodjer kvalitetsarbetet ute hos vara
bolag samtidigt som det blir lattare for medarbetare
att flytta mellan enheter. Gemensamma utbild-
ningar och insatser bidrar ocksa till att férankra och
utveckla var vardegrund och foretagskultur.

Medarbetarundersékning

Under 2016 har vi genomfért en gemensam
medarbetarundersdkning i samtliga dotterbolag.
Koncernen mater och foljer upp tre gemensamma
fragor, resterande fragor stéller och foljer respektive
bolag upp. De valda indikatorerna ska bidra till att
skapa en hog kvalitet i verksamheten. Arets under-
s6kning kommer anvdndas som en nollmétning for
kommande utvérderingar. Vi dr néjda med utfallet
och var malsattning dr givetvis att uppna ett dnnu
béttre resultat i ndsta ars undersokning.

Jamstalldhetsstatistik

" ©
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Kvinnor Kvinnor
i foretaget i affirsomrades-
ledningar

Kvinnor
i styrelsen

Kvinnor
i koncernledningen

42, 38



KVALITET FOR INDIVIDEN
Vart viktigaste uppdrag dr att
skapa vdrde for de individer vi ar
till for. Att vara omsorgstagare
drndjda dr en forutsattning for
en hallbar tillvixt. Team Olivia anser
att kvalitativ omsorg uppstar i det personliga motet
mellan individ och medarbetare pa lokal niva och
kundens upplevelse av vdra tjdnster star i centrum
for var verksamhet.

I vart kvalitetsarbete vdrnar darfér Team Olivia
om de individuella I&sningarna samtidigt som vi
bygger ett koncerngemensamt skyddsndt i syfte att
vdrna om kvaliteten. Det gor vi genom att arbeta
metodiskt med forbdttringar, bade lokalt och gemen-
samt pa koncernniva.

Hoga kvalitetskrav inom alla omraden
Majoriteten av Team Olivias verksamhet ar till-
standspliktig eller offentligt upphandlad, vilket inne-

Alla kunder hos
Nordstrom Assistans
far tillgéng till
personliga tranare
som iar utbildade
fysioterapeuter och
erbjuds ett individuellt
traningsprogram.
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bdr att verksamheten har beddémts och godkants
av myndigheter och kommuner. Myndigheterna
kontrollerar med regelbundna intervall att kvalitets-
kraven efterlevs.

Under dret har vi genomfort en koncern-
gemensam kundenkdt och frigat vara kunder hur de
upplever vara tjdnsters kvalitet. Utifran lagstiftning
undersoker vi tre huvudindikatorer som har betydelse
for den enskilde kunden. Arets undersékning ar en
nollmédtning for kommande utvédrderingar och fort-
satt utveckling av var koncerngemensamma uppfolj-
ning. Resultaten visar hdg kundndjdhet vilket ger oss
ett bra utgangsldge och en hdg ambitionsniva framat.

Vi tar ansvar for individen

Team Olivia vill ta ett helhetsansvar i férhallande till
individen. Ett exempel dr konceptet Vardkedjan for
beroendeproblematik dar Team Olivia tar ett hel-
hetsansvar fran vardstart till utslussning. Det bidrar
till en lyckad integration i samhdllet.

I
Kvalitet i praktiken

DANMARK

® Kundndjdhets-
maétningar hos bade
kommuner och kunder
har genomférts under
aret och resultatet visade
en hog kundnodjdhet

hos bada malgrupperna
vad géller bade behovs-
anpassning och funge-
rande samarbete. Som
ett resultat av métningen
har en ny rutin for for-
béttrad aterkoppling till
kommunens handldggare
implementerats.

NORGE

® Den norska verksam-
heten kdnnetecknas av
tdta inspektioner fran
myndigheter. Inspek-
tionerna anvands som
underlag for utforman-
det av kvalitetsarbetet.

SVERIGE: PERSONLIG
ASSISTANS

® Inom Personlig
assistans gors regel-
bundna kvalitets-
uppfoljningar i form av
m&ten med kunden
for att skapa rdtt team
av assistenter kring
denne och justering av
insatsernas utférande.
Under aret har en hall-
barhetschef anstillts.

SVERIGE: INDIVID &
FAMIL

® Kvalitetsarbetet
handlar framst om
behandlingsresultat
och efterlevnad av
lagar vilket kontrolleras
med egenkontroller
och internkontroller.
Sedan 2014 pagar ett
utvecklingssamarbete
tillsammans med
Karolinska Institutet

i syfte att mata
behandlingsresultat
over tid.

TEAM OLIVIA GROUP ARSREDOVISNING 2016
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I
Kvalitet i praktiken

SVERIGE: HEMTJANST
® Verksamheten kidnne-
tecknas av korta led-
tider och ett stort antal
férhallandevis korta
insatser. Kvalitetsarbetet
har darfor inriktats pa
att skapa forutsattningar
for ett mer effektivt
informationsflode.
Under 2016 har fokus
legat pd att implemen-
tera ett digitalt kvalitets-
ledningssystem for
registrering av avvikelser
och kvalitetskontroller.

Vivdrnar om kundernas integritet. Det inne-
bdr att vi foljer gdllande lagar, god sed och etiska
branschregler. Alla vara medarbetare omfattas av en
lagstadgad tystnadsplikt och har dven en anmélnings-
skyldighet avseende missforhallanden och risker for
missforhallanden. Team Olivia har dven ett person-
uppgiftsombud som bland annat ansvarar for att
se till att Bolaget foljer bade de regler som finns pa
omradet och interna policyer och riktlinjer.

Kvalitet i en decentraliserad organisation

| en decentraliserad organisation dr vdra koncern-
gemensamma hallbarhets- och kvalitetsmal samman-
hallande for vart arbete.

Det centrala kvalitetsarbetet pa Team Olivia
bestar av 6vergripande styrning och uppféljning av
kvalitetsarbetet. Det handlar bland annat om att folja
upp och vidarerapportera avvikelser, en handelse
som medfért skada for kunden eller ett tillbud, det
vill siga en hidndelse som hade kunnat medféra

skada. Vi uppmuntrar vdra medarbetare att rappor-
tera avvikelser for att kunna utveckla och férbattra
var verksamhet.

Pa affirsomradesniva har varje omrade egna
metoder och fokusomraden for kvalitetsarbetet
anpassade till omradets malgrupper och férutsatt-
ningar. Varje affarsomrade har en egen kvalitets-
organisation eller ansvarig person. | Sverige finns
inom Individ och familj en kvalitetsansvarig per
omsorgsdel, inom Personlig assistans har det anstillts
en héllbarhetschef med ansvar for bade kvalitet
och miljé och inom Hemtjanst finns tva kvalitets-
ombud pa varje enhet for att stédja sina kollegor i
dagliga kvalitetsfragor. Affirssegmenten Norge och
Danmark har ocksa kvalitetsansvariga.

Vi har ett gemensamt ndtverk dar kvalitets-
ansvariga fran alla affarsomraden och segment ingar.
Gruppen leds av koncernens kvalitetschef och tréffas
regelbundet for att utveckla saval malsdttningar som
ramverk och verktyg.

Koncernens
hallbarhets- och
kvalitetsmal

Syftet med vart
kvalitets- och
hallbarhetsarbete

ar att skapa mer-
virden for kunderna,
sakerstalla att lagar
och férordningar
foljs samt synliggora,
anvinda och utveckla
det kvalitetsarbete

©® Bedriva vard, om-
sorg och undervisning
i enlighet med aktuell
lagstiftning.

som bedrivsi ©® Kunderna ska upp-
verksamheten. leva att kvaliteten pa
tjansterna ar god.
® Tjansterna ska

Hallbarhetsinitiativ 2017

©® Definiera ramverk for
och genomféra hallbarhets-
rapportering enligt gillande

lagstiftning.

gora skillnad i
kundernas tillvaro.

©® Tydligare positionera
och beskriva Team Olivias
hallbarhetsarbete ur ett
sambhallsperspektiv.

Affarsomradena foljer upp genom

anpassade egenkontroller i bolagen.

Koncernen féljer upp och for regis-
ter Gver Lex Sarah och Lex Maria
anmalningar samt motsvarande
allvarligare handelser i Norge och
Danmark. Register fors dven dver
bolagens kontakter med myndig-
heter vid klagomal, myndigheters
tillsyns- och uppfdljningsbesok i
verksamheterna, tillstdndsansok-
ningar samt eventuella polisanmal-
ningar som gjorts av bolagen.

Koncernévergripande kundmat-
ning med indikatorerna trygghet,
delaktighet, positiv paverkan.

Socialstyrelsens kvalitetsgarantier,
kundenkat och specifika mal for
vilken effekt Team Olivias verk-
samhet tillfor. Effektmalen varierar
beroende pd kundgrupp och tjanst.

® Synliggora, anvianda och
utveckla det kvalitetsarbete
som idag bedrivs i affirs-
omraden och bolag.

Lex Sarah. Totalt 2| anmadlningar varav

IVO hittills avslutat 13 utan anmdrkning, 2 har
avskrivits och 6 dr under handldggning. Norge har
rapporterat 7 handelser motsvarande Lex Sarah.

Lex Maria. Totalt en anmalan som avslutats
utan anmdrkning. Danmark har rapporterat ||
hdndelser motsvarande Lex Maria.

Myndighetskontakter. Totalt rapporterades
39 kontakter varav; 25 inspektionerttillsyner
eller avtalsuppféljningar (4 fall med mindre krav
pa atgdrder), |1 klagomal dar samtliga utretts
och atgdrder vidtagits och 3 fall ror tillstands-
ansokningar.

Kundundersokning

Kunderna svarade pa en femgradig skala

dar 5 ar hogst. Totalt 1758 kunder svarade.

©® Definiera och mita
effektmal for att folja upp
att vard- och omsorgs-
tjansterna gor skillnad i kun-
dernas tillvaro, exempelvis

©® Vidareutveckla egen-

kontroller kring arbetsmiljo.

©® Utvirdera koncern-

overgripande indikatorer

for kund- respektive
medarbetarnéjdhet.
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©® Utveckla ramverk for
successionsplanering, rekry-
tering samt vidareutveckla
ledarskapsutbildning, ledar-
dagar och introduktions-
dagar for nyanstillda.

drogfrihet, sysselsittning,
sjalvforsorjningsgrad, livs-
kvalitet, sjalvbestimmande-
ritt och nirvaro.



JENNIFER PETTERSSON
Projektledare for
Active Omsorgs
sysselsattningsprojekt

Varfor startades
sysselsattningsprojektet?

— Manga av ungdomarna som kommer
till oss klarar inte av att ga till skolan,
ordna en praktikplats eller ett jobb pa
egen hand. Utan sysselsdttning ar det
svart for oss som personal att moti-
vera dem till att kliva upp pa morgonen.
De lag ofta kvar i singen och stingde
in sig pa rummet hela dagarna. Vi sdg
helt enkelt ett starkt behov av att skapa
mojligheter for dessa ungdomar att fylla
sina dagar med nagot meningsfullt.

— Ungdomar fran alla verksamheter
inom Active Omsorg ar
vilkomna att delta. Just
nu bestar gruppen av sex
tjejer och killar mellan
[4-26 ar. Tanken dr att de
far vara med i projektet
tills de har hittat en skola,
praktikplats eller ett jobb.

Vad gor ni nar ni ses?

— Aktiviteterna anpassas utifran hur
gruppen ser ut. Just nu dr det stort
fokus pa skapande dd manga tycker om
att mala och pyssla. Varje vecka trdnar
vi pa gym tillsammans och jag forsé-
ker fa dem att prova pa nya aktiviteter
sdsom skidakning och simning.

"JAG VILL FA DEM ATT
FORSTA ATT DE KAN
MER AN DE TROR OCH
STARKA DEM GENOM
ATT GE BEROM OCH
UPPMARKSAMMA SAKER
SOM DE GOR BRA”

— De far gora vardagliga saker och
trdna pa att bli vuxna. Vi handlar och
lagar mat ihop for att de ska forsta
pengars varde och ldra sig grunderna i
koket.

— Eftersom malet 4r att de ska hitta en
skola, praktikplats eller ett jobb dvar vi
ocksa pd att skriva CV, ringa samtal och
hur man ska fora sig i jobbsammanhang.
Vi gbr dven studiebesdk pa Arbetsfor-
medlingen och pa olika arbetsplatser
for att oka forstaelsen for hur det fung-
erar ute i arbetslivet.

Pa vilket siatt kan projektet
stiarka eraungdomar?

— De far alltid vara med och bestémma
och paverka vad vi ska gora, vilket stdr-
ker deras sjdlvfértroende. Jag dr noga
med att de far ldra ut och visa varandra
hur saker och ting fungerar for att fa
dem att kdnna sig duktiga. De
far dven trdna upp sin sociala
férmaga genom att ta hansyn
till andra och ta kontakt med
nya manniskor.

— Min uppgift dr att peppa,
stétta, hjdlpa och ldra. Jag vill
fa dem att forsta att de kan
mer dn de tror och stdrka
dem genom att ge berédm och upp-
marksamma saker som de gor bra.
Manga av de som kommer hit har svart
att motivera sig att hitta pa nagot om
dagarna, men de orkar alltid komma
hit. Jag tror att det handlar om att det
ar kravl6st att vara med och att man
blir accepterad fér den man ar.
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HALLBARHET — INDIVIDER = 31

HALLBARHET:
ACTIVE OMSORG

Sedan hosten 2015 driver

Active Omsorg i Linkoping ett
sysselsattningsprojekt for sina
HVB-placerade ungdomar. Syftet

ar att ungdomarna ska hitta en
meningsfull sysselsattning och de
stottas till att vaga tro pa sig sjilva
och till att ta ett eget ansvar.
Projektet ar ett uppskattat inslag

i behandlingen och ungdomarna
rustas for att ta nasta steg for att
integreras i samhillet.

— Nér véara ungdomar slutar hos oss
far de alltid fylla i en utvdrdering och
pa fragan om projektet har hjilpt dem
i sin behandling sa har samtliga hittills
svarat ja, vilket dr ett fint betyg.

Artaeiafiiemedlingry
B B ——

: Fr HVB-placerade

ungdomar gor
studiebesok pa
Arbetsformedlingen
for att forberedas
infor arbetslivet.

FAKTA: ACTIVE OMSORG

En del av Team Olivia sedan: Juni
2014.

Inriktning: Behandling av flickor och
pojkar, HVB fér ensamkommande,
ungdomsboende, utslussning och
o6ppenvard.

Verksamhet: 108 boendeplatser
fordelade pa 12 enheter och 150 med-
arbetare i Linkoping.

Hittills har 38 ungdomar varit med i
projektet. De trdffas tre dagar i veckan.
Gruppen hdller till i en stor ldgenhet
med tillgdng till gym, mdlar- och pyssel-
rum, kok och tv-rum.




32 S FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvaltningsberdttelse

Styrelsen och verkstéllande direktéren i Team Olivia Group AB, organisationsnummer
556972-6705, med sdte i Stockholms lan, Danderyds kommun, avger harmed ars-
redovisning och koncernredovisning for verksamhetsaret 2016.

VERKSAMHET
Team Olivia dr en av de storsta privata aktdrerna pa omsorgsmark-
naden i Sverige, Norge och Danmark. Koncernen bestar av féretag
som erbjuder tjdnster inom personlig assistans, omsorgsboenden,
behandling, skolor med sérskilt stdd samt hemtjdnst. Verksamheten
bedrivs i dotterbolag ndra kunderna under etablerade lokala varu-
marken. Koncernen har totalt 209 verksamhetsstallen. Huvuddelen
av verksamheten bedrivs dock i kundernas hem. Vid érets slut
tillhandaholl Team Olivias bolag omsorgstjanster for mer an 5 000
kunder och sysselsatte cirka |1 400 medarbetare, vilket motsvarade
cirka 7 000 heltidsanstillda.

Team Olivia dr organiserat i tre geografiska segment:

+ Sverige: Personlig assistans, Individ & familj inklusive
LSS-boenden och Hemtjanst

* Norge: Personlig assistans och Ungdomsomsorg

* Danmark: Personlig assistans och socialt stéd

Sverige dr Team Olivias storsta segment och stod fér 74 procent
av den totala nettoomsattningen medan Norge och Danmark
stod for 13 procent vardera. Sett till tjdnsteerbjudande utgjorde
Personlig assistans 69 procent, Individ & familj inklusive LSS-boenden
24 procent och Hemtjdnst 7 procent av nettoomséttningen i Sverige.

Team Olivia har en decentraliserad organisation dér verksam-
heten alltid utgdr fran kundernas behov. Bolaget ser det som en
styrka att kombinera det lilla foretagets flexibilitet, lokala entre-
prendrskap, ndra kund- och bestdllarkontakter samt engagerade
medarbetare med det stora foretagets stodfunktioner, ndtverk och
finansiella stabilitet.

| Team Olivia finns koncerngemensamma funktioner som
koncernrapportering, finansférvaltning, férvarvsexpertis och ver-
gripande organisations-, strategi- och affarsutveckling samt utvalda
stddfunktioner inom bland annat HR, IT, kvalitet, kommunikation,
|6n och ekonomi. Moderbolaget har sitt site i Stockholms ldn,
Danderyds kommun, med huvudkontor pa Vendevdgen 85A
i Danderyd.

Koncernstruktur

Team Olivia Group AB (TOGAB) &r koncernens moderbolag. Vid en
extra bolagsstdmma den 5 oktober 2016 beslutades att dandra namn
samt att dndra verksamhetsféremalet i bolagsordningen. TOGAB
hade per den 3| december 2016 tva anstdllda — koncernens CEO
och CFO. TOGAB &ger 100 procent av aktierna i Cayon AB, med
organisationsnummer 556974-0300. Cayon AB dger 100 procent av
aktierna i Team Olivia AB, med organisationsnummer 556742-0731,
som i sin tur direkt eller indirekt 4gde 100 procent av aktierna i

alla 6vriga i koncernen ingaende bolag per den 31 december 2016.
(Fér mer information se not 16). Cayon AB och Team Olivia AB &r
avtalspart mot banker avseende koncernens externa lan.
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Marknadsutveckling under aret

Den privata vard- och omsorgsbranschen visade en fortsatt tillvaxt
i samtliga nordiska lander. Trots debatten om privata alternativ pa
riksnivad i Sverige, till foljd av Vilfardsutredningens betdnkande som
presenterades i november 2016, fortsdtter bade kommuner och
landsting att i 6kande utstrdckning anvdnda privata foretag som
utférare. | Sverige skedde den storsta tillvixten inom affarsomra-
det Individ och familj inklusive LSS-boenden som innefattar omsorg
och socialtjanst samt specialistvard. Under stérre delen av aret var
efterfragan pa boenden fér ensamkommande barn och ungdomar
stor men minskade betydligt under det fjdrde kvartalet till f8ljd av
utdkade granskontroller. Affirsomradet Personlig assistans vixte
genom forvarv under dret, men har till féljd av lag upprakning av
timschablonen i férhéllande till I6nedkningarna samt hégre kostna-
der for arbetsgivaravgifter; en minskad Idnsamhet. Verksamheten
inom Hemtjadnst, som utgdr en mindre del av Team Olivias verk-
samhet i Sverige, har varit relativt stabil under aret. Lokala skillna-
deri ersdttning paverkar [6nsamhetsnivderna.

Den totala marknaden foér vard- och omsorgstjanster i Norge
vaxer till foljd av ett successivt inforande av fritt kundval inom per-
sonlig assistans fran 2015. Dessutom efterfragades under stérre
delen av aret betydande omsorgstjanster fér ensamkommande
barn och ungdomar men minskade vdsentligt under drets sista kvar-
tal. Efterfragan pa olika boendeformer for saval barn, ungdomar
som vuxna var fortsatt god.

| Danmark var efterfragan pa personlig assistans god och till-
vdxten for privata aktérer beddéms fortsatt stark samtidigt som en
viss prispress karaktdriserar den danska marknaden.

Viktiga hiandelser under aret

Verksamhetsaret priglades av ett fortsatt fokus pa tillvixt och
samverkan mellan dotterbolag och affirsomraden for att kunna
mota fordndrade marknadsforutsattningar och mojliggora kvalitets-
och kostnadsférdelar. Under dret har Team Olivia investerat i att
utveckla och anpassa organisation och ledning pa savél koncern-
som affarsomradesniva for att mojliggdra en fortsatt tillvaxt.

@ Stdrkt position pa samtliga marknader genom forvarv

Totalt genomférdes i Sverige, Norge och Danmark nio forvérv
under 2016 som pa arsbasis berdknas tillféra en nettoomséttning
om cirka 550 MSEK. | Sverige genomférdes totalt fem férvdry inom
Individ och familj inklusive LSS-boenden samt Personlig assistans.

| Norge genomfdrdes tre férvary inom Ungdomsomsorg och

i Danmark gjordes ett storre forvary inom Personlig assistans.
Foérvdrven bidrar till att Team Olivia geografiskt stdrker sin position
och samtidigt breddar sin omsorgsverksamhet.

® Forandringar i ledning och styrelse
| februari valdes Lars Granlof till ordinarie styrelseledamot och i



mars tilltrddde Ulrica Bjornor som affarsomradeschef fér Personlig
assistans Sverige. | slutet av april limnade Eva Jonbacker som CFO
och Erik Skansberg utsags till tillférordnad CFO. Arsstimman i maj
valde Karsten Inde till ordinarie styrelseledamot, tidigare supple-
ant och suppleanten Daniel Schuss ldamnade samtidigt styrelsen.

| november tilltrddde Markku Onnela som CFO. Johanna Rastad,
affirsomradeschef for Hemtjinst Sverige, limnade Team Olivia vid
arsskiftet och ersattes av Asa Walderik.

® Samverkan for hog kvalitet och effektivitet

Under dret har Team Olivia byggt upp en tydligare struktur for
kvalitetsarbetet och etablerat en ny kvalitetsgrupp dar kvalitets-
ansvariga inom samtliga affairsomraden deltar. Arbetet med imple-
mentering av gemensamma system och utvecklandet av processer
for en systematisk rapportering och uppféljning fortsatte. En forsta
koncerndvergripande kund- respektive medarbetarundersodkning
har genomfoérts med goda resultat.

Forvidrv och fériandringar i 4gande i dotterbolag

Team Olivia dr ett omsorgsbolag som ska vdxa med god kvalitet och
|6nsamhet genom en kombination av organisk tillvaxt och genom
att férvdrva bolag som kompletterar den befintliga verksamheten.
Over tid har bolaget visat en god formaga att identifiera, forvarva
och integrera nya verksamheter som bidrar till att starka och bredda
Team Olivias kunderbjudande.

Syftet med tillvaxten dr att uppna skalférdelar i kvalitet och
effektivitet. Till de bolag som viljer att ansluta sig till koncernen kan
Team Olivia tillféra metodik och system for att utféra och félja upp
kvalitativa omsorgstjanster, finansiella resurser samt koncerngemen-
samt stod inom exempelvis ekonomi, IT och HR.

Team Olivia genomférde nio rérelseférvary under 2016, i vilka
100 procent av aktierna forvdrvades. Samtliga férvary skedde inom
de verksamhetsomraden och i de lander dédr koncernen vid arets
ingdng bedrev verksamhet och bidrog till att Team Olivia stirker sin
position och utvecklar sin omsorgsverksamhet i Sverige, Norge och
Danmark. Pa arsbasis férvéantas forvarven sammantaget tillféra en
nettoomsdttning om cirka 550 MSEK.

Forvirvad verksamhet Segment  Inriktning Tidpunkt
Focus People A/S Danmark  Personlig assistans januari
Hugin Barnevernstiltak AS ~ Norge Ungdomsomsorg april
Nudax Rehab AB Sverige Individ & familj april
Kletten Fjellgard AS Norge Ungdomsomsorg maj
Solviken HVB AB Sverige Individ och familj maj
Backebo Vard & Omsorg AB  Sverige Individ och familj maj
AB MTG Omsorg Sverige Personlig assistans juli
Annas Assistans AB Sverige Personlig assistans  oktober
Connexa Barnevern AS Norge Ungdomsomsorg  november

Forvdrvet av danska Focus People A/S, en etablerad regional aktdr
inom personlig assistans pa Fyn och Jylland, innebar att Team Olivia
fick en storre nationell tdckning och 6kad kundbas pa den danska
marknaden.

Forvdrvet av Hugin Barnevernstiltak AS i Norge innebar en
geografisk breddning av ungdomshem i 6stra Norge. | Norge for-
vdrvades dven Kletten Fjellgdrd AS, med verksamhet inom HVB
for ungdomar i Trondheimsregionen samt Connexa Barnevern AS,
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som bedriver familjehemsverksamhet pa ett flertal orteri Norge.
Sammantaget bidrog de tre forvarven till en starkt position inom
ungdomsomsorg.

| Sverige forvdrvades inom Individ & familj inklusive LSS Nudax
Rehab AB med verksamhet inom missbruksbehandling vilket bidrog
till att vidareutveckla konceptet Vardkedjan, Solviken HVB AB
som bedriver omsorgsverksamhet i Smaland, HVB for vuxna med
psykiska funktionsnedsattningar, samt Backebo Vard & Omsorg i
Skdne, med sdrskild inriktning mot demens. Samtliga férvdry kom-
pletterade Team Olivias erbjudande med nya omsorgsnischer. Inom
Personlig assistans genomférdes tva forvary, AB MTG Omsorg
som bedriver personlig assistans i Stockholmsregionen samt Annas
Assistans Sverige AB, som bedriver personlig assistans runt om i
landet med tyngdpunkt pa Stockholms- och Uppsalaregionen. For-
vdrven breddade Team Olivias geografiska ndrvaro och komplette-
rade befintliga assistansverksamheter.

Inga avyttringar av bolag skedde under aret. | februari forvérv-
ades resterande 49 procent av aktierna i OliviaCare AS i Norge.
Vid periodens utgang var Team Olivia AB direkt eller indirekt dgare
till 100 procent av aktierna i samtliga i koncernen ingdende bolag.

KONCERNENS FINANSIELLA UTVECKLING

2016 2015 A%
Nettoomsattning, MSEK 4058 3406  +19%
EBITA 178 196 -9%
EBITA, % 44 57
Arets resultat 57 72 -21%

Nettoomsittning och resultat

For 2016 uppgick nettoomsattningen till 4 058 (3 406) MSEK, en
dkning med 19 procent jamfért med 2015, varav organisk tillvaxt
stod for 6 procent. Den forvdrvade tillvaxten kom dels fran heldrs-
effekten av under 2015 genomférda forvary, dels fran de forvary
som gjordes 2016. Den organiska tillvixten var framst en effekt av
en utdkad verksamhet av boenden fér ensamkommande barn och
ungdomar i Norge och Sverige under arets forsta tre kvartal, som
dérefter minskade betydligt under érets fjarde kvartal. Tillvaxten
berodde dven pa en utdkad kapacitet av gruppbostdder i Sverige
och hég beldggning inom omsorgsverksamheterna LSS-boenden
och behandling inom individ och familj i Sverige respektive
omsorgsboenden for barn och ungdomar. Danmark uppvisade en
betydande organisk tillvaxt inom personlig assistans.

EBITA minskade under dret med -9 procent till 178 (196) MSEK,
vilket innebar en EBITA-marginal om 4,4 (5,7) procent. Resultatet
paverkades negativt av poster av engangskaraktar om |7 MSEK som
avser projekt for att hoja koncernens standard inom kvalitet, intern
kontroll och extern rapportering. Justerat for dessa engangskost-
nader uppgick EBITA till 194 MSEK och EBITA-marginalen till 4,8
procent. Resultatet paverkades ocksa negativt av kade kostnader
for hogre arbetsgivaravgifter i Sverige om cirka 20 MSEK. For att
mojliggdra en fortsatt tillvixt har koncernen forstarkt gemensamma
funktioner som IT, kommunikation och ekonomi samt affdrsomra-
desspecifika funktioner, vilket medfért hégre kostnader jamfért med
féregaende ar. Dessutom har Sverige och Norge burit kostnader for
en anpassning av verksamheten till firre ensamkommande barn och
ungdomar. De hdgre kostnaderna motverkades av en justering av
tilliggkdpeskillingar.
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Rérelseresultatet, som inkluderar avskrivningar pa férvdrvade
immateriella anldggningstillgangar avseende kundkontrakt, uppgick
for heldret till 113 (140) MSEK. Finansnettot uppgick under heldret
till -41 (-41) MSEK och resultatet fore skatt till 72 (99) MSEK. Arets
resultat uppgick till 57 (72) MSEK.

Avskrivningar och investeringar
Avskrivningar avseende operativa anldggningstillgangar uppgick
under aret till 18 (16) MSEK medan avskrivningar avseende férvar-
vade immateriella tillgangar uppgick till 65 (56) MSEK.

Koncernens investeringar i operativa anldggningstillgangar upp-
gick under helaret till 18 (22) MSEK.

Skatter och arbetsgivaravgifter

Koncernens verksamhet har under aret gett upphov till nedan-
staende skatter och arbetsgivaravgifter, vilket motsvarade 35 (35)
procent av nettoomsdttningen.

Skatter och arbetsgivaravgifter, MSEK 2016 2015
Arbetsgivaravgift 636 536
Kallskatt 703 558
Bolagsskatt 28 34
Sérskild I6neskatt 20 19
Moms 38 33
Summa | 425 | 180

Lonsamhet, finansiell stillning och kassaflode
Kassaflodet fran den I16pande verksamheten férsvagades under
helaret till -82 (144) MSEK. Forsakringskassans omlaggning till efter-
skottsbetalning av assistansersattning, som genomférdes per den

| oktober 2016 paverkade rorelsekapitalbindningen med en negativ
effekt pa kassaflodet om cirka -210 MSEK under det fjarde kvarta-
let. Rérelsekapitalet var vid drets utgdng fortsatt negativt. Betalning
av kopeskillingar avseende drets forvarv samt tillaggskdpeskillingar
avseende tidigare gjorda forvarv har paverkat kassaflodet med -167
(-223) MSEK och férvérv av materiella och immateriella anldgg-
ningstillgdngar med -18 (-22) MSEK.

Utkdp av innehav utan bestdmmande inflytande har paverkat
kassaflodet under aret med -10 (-32) MSEK. | juli 2016 ingick bolaget
ett nytt bankavtal for utdkade kreditfaciliteter om 340 MSEK framst
for att 6ka bolagets finansiella beredskap att hantera Forsakrings-
kassans dndrade rutiner till efterskottsbetalning. Nyupptagna lan
uppgick fér aret till 380 (406) MSEK.

Réntebédrande skulder uppgick per balansdagen den 31 december
2016 il | 212 MSEK jamfort med 958 MSEK den 31 december
2015. Koncernens likvida medel uppgick den 31 december 2016
till 130 MSEK jamfért med 156 MSEK den 31 december 2015
och outnyttjade kreditfaciliteter uppgick per balansdagen den
31 december 2016 till 321 MSEK.

Nettoskulden uppgick per den 31 december 2016
till | 082 MSEK jamfért med 803 MSEK den 31 december 2015.

Eget kapital uppgick per den 31 december 2016 till 791 MSEK
jamfort med 717 MSEK den 31 december 2015.
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AFFARSSEGMENTENS UTVECKLING

Nettoomsittning per segment, MSEK 2016 2015 A%
Sverige 3068 2829 8
Norge 515 294 75
Danmark 494 294 68
Sverige

Marknadens efterfragan pa bolagets tjanster i Sverige var fort-

satt god under 2016. Under dret dkade nettoomsdttningen med

8 procent till 3 068 (2 829) MSEK. Den organiska tillvaxten var

4 procent. Okningarna var frimst en effekt av utékad kapaci-

tet, till foljd av etablering av gruppbostédder inom LSS under 2015,
samt dartill en god efterfragan och hog beldggning, fraimst inom
LSS-boenden respektive behandling. Under arets tre forsta kvartal
var beldggningen pd boenden f6r ensamkommande barn och ung-
domar betydligt hogre dn under motsvarande period ifjol for att
sedan minska betydligt under det fjarde kvartalet.

EBITA uppgick till 175 (173) MSEK, vilket gav en EBITA-marginal
om 5,7 (6,1) procent. Resultatet paverkades negativt av hdgre
arbetsgivaravgifter om cirka 20 MSEK. Resultatférandringen i
ovrigt berodde dels pa den dkade beldggningen inom LSS- och
HVB-enheterna, dels pa en ldgre marginal for personlig assis-
tans. Upprakningen av ersdttningsnivderna har generellt sett varit
ldgre dn l6nedkningarna, vilket har en negativ paverkan pa samtliga
affarsomraden.

Inom Personlig assistans &kade nettoomsédttningen jamfért med
fjoldret. Detta var en effekt av forvdarven av MTG Omsorg och
Annas Assistans som genomférdes under det tredje respektive
fjarde kvartalet 2016. Efterfragan inom personlig assistans var stabil
samtidigt som de nya marknadsférutsittningarna medférde dkade
krav pa effektivitet i verksamheten. Upprékningen av assistans-
ersdttningen fran januari 2016 var ldgre an I6nedkningarna i det
nya kollektivavtal som tradde i kraft den | juli 2016. Sedan juni dr
de tidigare rabatterna pa arbetsgivaravgifter for unga och éldre
helt borttagna. Forsakringskassan har ocksa blivit mer restriktiv
med beslut om assistansersattning samtidigt som utbetalningen
av ersdttningen sker i efterskott fran och med oktober 2016. Med
effektiva processer och en finansiell beredskap har Team Olivia
kunnat hantera betalningsomldggningen val. For att mé&ta okade
krav pa effektivitet var samarbetet mellan dotterbolagen prioriterat
under aret. Fokus 1ag ocksa pa dkade marknadsaktiviteter for att
skapa forutsattningar for en god kundtillstrémning.

Individ & familj inklusive LSS-boenden sag en fortsatt god efter-
fragan jamfort med fjolaret. Beldggningen inom Individ- och
familjeverksamheten var nagot ojamn till foljd av neddragningar av
verksamheten f6r ensamkommande barn, vilket dven fick effekt pa
kommunernas placering av andra klientgrupper till HVB-verksam-
heter. Migrationsverket sade under hosten 2016 upp sina avtal
gdllande ensamkommande barn med landets kommuner, som i
sin tur sade upp entreprenadavtal med utforare, vilket medfért
att Team Olivia inlett arbetet med anpassning och omstalining av
dessa verksamheter. Detta innebdr nedldggning av ndgra verksam-
heter samt anpassning av omsorgsinriktningen. Under aret slut-
fordes affarsomradets satsning pa intern- och egenkontroller, vilket
ger en god bas for fortsatta kvalitetsférbattringar. Affirsomradet
har fokuserat pa att etablera och vidareutveckla en organisation
for tillvdxt, vilket inkluderar bade personella resurser och arbets-
sdtt. Som ett led i detta arbete har Team Olivia tecknat avtal om
fem nya LSS-boenden med externa fastighetsentreprendrer med



planerad inflyttning under det férsta halvaret 2018. Under slutet av
aret pagick forberedelser infor Sppnandet av nya LSS grupp- och
serviceboenden i Stockholmsomradet, ett entreprenadavtal som
Team Olivia vann under det tredje kvartalet 2016. Boendena tas i
drift under foérsta kvartalet 2017.

Efterfragan for Hemtjdnst var lagre under slutet av 2016 &n
under 2015, vilket frimst beror pa att kommuner utanfér Stock-
holm startat nya dldreboenden och samtidigt stramat at beviljandet
av hemtjanst. Férdndrade forutsdttningar for ersdttning i flera
kommuner paverkade I6nsamheten, vilket inneburit att verksam-
heten i Taby avvecklats. Team Olivia har fatt godkdnnande av
Orebro kommun och Visteras stad att starta hemtjanst respek-
tive hemsjukvard fran mars 2017. Inom flera verksamheter har
effektivitets- och resultatforbattringar uppnatts och implemen-
teringen av ett digitalt kvalitetsledningssystem for registrering av
avvikelser och egenkontroller slutfordes.

Norge

Under 2016 6kade nettoomsdttningen med 75 procent till 515
(294) MSEK. Den organiska tillvdxten var |7 procent och framst en
effekt av en god kundtillstrémning inom personlig assistans samt

en okad beldggning inom bide boende och omsorg for ensamkom-
mande under drets tre forsta kvartal. Under det fjarde kvartalet
minskade beldggningen pa boenden fér ensamkommande betydligt.

EBITA uppgick till 40 (39) MSEK vilket gav en EBITA-marginal
om 7,9 (13,4) procent. Den ldgre marginalen férklaras dels av gjorda
forvary, vilket medfort en férdndrad affarsmix samt dels av férdnd-
rade marknadsférutsdttningar jamfért med fjolaret samt satsningar
pa att bygga upp gemensamma funktioner.

Den norska marknaden fortsatte att vdxa i takt med att fler
kommuner borjade tillimpa rattighetslagstiftningen som inférdes
2015. Bdde antalet anvdndare och antalet beviljade timmar 6kade
under dret. Hittills har bara cirka hdlften av landets drygt 400 kom-
muner borjat tillimpa direktiven f6r den nya lagstiftningen som ger
anvandarna tydligare rattigheter och en ¢kad valfrihet.

Danmark
Under 2016 6kade nettoomsdttningen med 68 procent till
494 (294) MSEK. Den organiska tillvaxten var || procent och 6vrig
Okning var en effekt av férvdrvet av Focus People i januari 2016.
EBITA uppgick till 22 (16) MSEK vilket gav en EBITA-marginal om
4,5 (5,4) procent. Marginalen paverkades av en fortsatt prispress
samt bortfallet under 2016 av ett antal kunder med hégre beviljade
ersdttningsnivder. Detta bortfall kompenserades mer dn vdl genom
kunder med ordinarie assistansordningar vilket sammantaget gav en
hogre intdkt men till en ldgre marginal. Arbetet fortsatte med att
skapa forutséttningar for ett bredare forséljningsarbete och med
att etablera en organisation med gemensamma stédfunktioner till
befintliga och nya verksamheter. Malsattningen &r att skapa en mer
samordnad organisation och en plattform for fortsatt tillvaxt.

OVRIG KONCERNINFORMATION

Medarbetare

Medelantalet heltidsanstéllda under 2016 uppgick till 7 042 (6 234).
Av dessa var 4 785 (4 326) kvinnor och 2 257 (I 908) mdn. Antalet
medarbetare 6kade med I3 procent, varav 8 procent var relaterat
till forvdrv och 5 procent till organisk tillvaxt.

Miljopaverkan
Team Olivia arbetar for 6kad miljohdnsyn inom hela verksamheten.
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Team Olivias uppférandekod dr utgangspunkten for hur alla ledare
och medarbetare ska forhalla sig till miljéfragor, vilket ocksa varde-
sdtts av vara uppdragsgivare och kunder.

Team Olivia foljer den gillande miljélagstiftningen och andra aktu-
ella normer och regelverk som berér manniskans paverkan pa miljon.
Team Olivias mdlsdttning dr att minska miljdpaverkan och I6pande
utveckla ett ansvarsfullt miljdarbete, framfor allt inom de omraden
som beddms vara mest betydande for verksamheten: transporter,
energi- och vattenanvindning, avfallshantering och ink&p.

Team Olivia bedriver ingen verksamhet som ar tillstands- eller
anmalningspliktig enligt miljobalken.

Principer for ersittning till ledande befattningshavare
Riktlinjerna for ersattning och andra anstéllningsvillkor for Vd och
ovriga medlemmar i koncernledningen beslutades vid en extra
bolagsstimma i oktober 2016 och giller fram till arsstdmman 2017.
Riktlinjerna ska tillimpas f6r Team Olivias koncernledning. Vid 2016
ars ingang bestod koncernledningen av 10 personer. Koncernled-
ningens ersdttning ska kunna omfatta fast 16n, rorlig ersattning,
pension och &vriga férmaner. Den sammanlagda ersittningen ska
vara marknadsmassig och konkurrenskraftig for att sdkerstdlla att
Team Olivia kan attrahera och behdlla kompetenta ledare som
behdvs for att bolaget ska nd sina mal pa kort och lang sikt.

® Fast och rorlig ersittning

Den fasta I6nen for Vd och &vriga ledande befattningshavare
ska avspegla de krav och det ansvar som arbetet medfér samt
individuell prestation och revideras arligen.

Rérlig kontant 16n ska tilldmpas restriktivt och ska kunna utga
endast undantagsvis, till exempel for att anpassa ersattningen till
lokal marknadspraxis, i enstaka fall. Rorlig kontant 16n ska i sddana
fall vara maximerad till 50 procent av den arliga fasta I6nen och ska
forutsatta uppfyllelse av definierade och métbara kriterier. Dessa
kriterier sdtts i syfte att nd koncernens kort- och langsiktiga mal
och ska vara utformade sa att de inte uppmuntrar till ett dverdrivet
risktagande. Villkor for rorlig 16n bor utformas sa att styrelsen,
om exceptionella ekonomiska férhéllanden rdder, har mojlighet
att begransa eller underldta utbetalning av rorlig 16n om en sdadan
atgdrd bedéms som rimlig. Med den arliga fasta I6nen menas har
fast, under dret intjanad kontant I6n exklusive pension, tilligg, for-
maéner och liknande.

@ Langsiktiga incitamentsprogram

Malet med att ha langsiktiga incitamentsprogram ska vara att skapa
ett langsiktigt engagemang i Team Olivia, att attrahera och behalla
ledande befattningshavare och nyckelpersoner samt att uppna en
okad intressegemenskap mellan deltagarna och aktiedgarna. | den
man det finns langsiktiga incitamentsprogram ska dessa godkannas
av bolagsstimman och ska utgdra ett komplement till fast 16n och
rorlig 16n, med deltagare som nomineras efter bland annat kompe-
tens och prestation. Nagra langsiktiga incitamentsprogram finns i
nuldget inte beslutade.

® Pension samt ovriga férmaner och ersittningar
Pensionsformaner ska i méjligaste man vara avgiftsbestdmda.

Fast 16n under uppsédgningstid och avgdngsvederlag, inklusive
ersdttning for eventuell konkurrensbegransning, ska sammantaget
inte Overstiga ett belopp motsvarande den fasta I6nen for tva ar.
Ovriga ersittningar kan besta av andra sedvanliga och marknads-
madssiga formaner, saisom exempelvis sjukvardsforsakring, vilka inte
ska utgdra en vasentlig del av den totala erséttningen.

Dérutover kan ytterligare ersattning utga vid extraordindra
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omstdndigheter, forutsatt att sadana arrangemang har till syfte att
rekrytera eller behdlla ledande befattningshavare och att de avtalas
enbart i enskilda fall. Sadana extraordindra arrangemang kan till
exempel inkludera en kontant engangsutbetalning eller ett férmans-
paket i form av flyttstodd, deklarationshjélp och liknande.

® Uppsidgningstid och avgangsvederlag

Mellan Team Olivia och Vd giller en uppsagningstid om sex mana-
der fran Vd:s sida och tolv manader fran bolagets sida. Vid upp-
sdgning fran bolagets sida erhalls ett avgangsvederlag som uppgar
till sex manadsléner. Inkomster som Vd erhdller fran annat arbete
och som utgar under den tid som avgangsvederlaget utbetalas
ska avrdknas mot detta. Vid uppsdgning fran Vd:s sida utgar inget
avgangsvederlag.

Mellan bolaget och 6vriga personer i koncernledningen giller
en uppsdgningstid som varierar mellan 3—12 manader vid uppsag-
ning fran bolagets sida och 3—10 manader vid uppsdgning fran den
anstdlldes sida. Tva av personerna i koncernledningen, utéver Vd, ar
beréttigade till avgangsvederlag vid uppsédgning fran bolagets sida.
For dessa tva personer uppgdr avgangsvederlaget till sex respektive
tre manadsiéner.

® Avvikelse fran riktlinjerna
Styrelsen ska ha rétt att franga de av bolagsstimman beslutade rikt-
linjerna, om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det.

Sdsongsvariationer

Sdsongsvariationer har en liten paverkan pa Team Olivias verk-
samhet. Under drets tredje kvartal paverkas kostnaderna generellt
sett positivt av personalens uttag av semester. Kalendereffekter till
foljd av storhelger har en viss paverkan pa intdkter och niagot hogre
kostnader dn genomsnittet for helaret.

Moderbolaget
Under 2016 uppgick nettoomsattningen till | (-) MSEK. Rérelse-
resultatet uppgick till -20 (0) MSEK.

Aktiekapital och dgare

Antal aktier uppgick den sista december 2015 till | 810 215 med
ett kvotvdarde om |. Vid en extra bolagsstdmma den 17 okto-

ber 2016 beslutades om en uppdelning av aktierna i bolaget (ratio
18:1). Efter uppdelningen och per den 31 december 2016 uppgick
bolagets registrerade aktiekapital till | 810 215 SEK, férdelat pa

32 583 870 stamaktier. Varje stamaktie har ett kvotvdarde om cirka
0,055556 SEK och beréttigar till en rost.

Den 31 december 2016 var antalet aktiedgare 48. Bolagets
stdrsta aktiedgare var Procuritas Partners AB, genom kontrolle-
rade och férvaltade fonder, vilka kontrollerade 61,6 procent av
résterna och kapitalet. Déarutéver var Team Olivias grundare Asa
och Karsten Inde genom Avacado AB samt PK Investments AB
storre dgare i bolaget och kontrollerar 20,6 procent respektive
94 procent av rosterna och kapitalet. Resterande aktier innehas av
styrelseledam&ter och anstéllda i Team Olivia. Ingen annan aktie-
dgare innehar, direkt eller indirekt, mer @n |10 procent av aktierna
och résterna i bolaget.

Framtidsutsikter
Team Olivia limnar inga finansiella prognoser for sin framtida
utveckling.

Sammantaget beddms den underliggande langsiktiga efterfragan
pa privata omsorgstjanster som god till foljd av demografiska driv-
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krafter som en vdxande och dldrande befolkning, migration samt en
alltmer utbredd och komplex psykisk ohdlsa i samhdllet i kombina-
tion med den offentliga sektorns utmaningar med att savdl rekry-
tera kompetens som att finansiera verksamheten. Privata aktorer,
och déribland Team Olivia, har en viktig roll for att samhéllet ska
kunna méta en dkad efterfraga pa valfrinet och pa kvalitativa
omsorgstjanster.

Forvdrvstakten under 2016 var hdg och genom nio forvarv
starkte Team Olivia sin ndrvaro och position pa samtliga tre nord-
iska marknader. Det innebdr for Team Olivia en dnnu starkare platt-
form for fortsatt tillvaxt enligt plan och samtidigt forutsattningar for
att utveckla kvaliteten och erbjuda fler individer god omsorg utifran
deras behov.

Handelser efter rikenskapsarets utgang
I'mars 2017 ldmnade styrelseledamoten Karsten Inde Team
Olivias styrelse.
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VASENTLIGA RISKER OCH RISKHANTERING

All verksamhet dr férenad med olika risker. For att tydliggéra och begransa riskexponeringen arbetar Team Olivias koncernledning
I6pande med att identifiera och hantera risker och osikerhetsfaktorer. Varje ar genomférs en riskbedémning av hela koncernen och en
sammanfattning av de mest visentliga riskerna presenteras nedan.

Potentiell
finansiell
Risk Beskrivning Team Olivias hantering paverkan
BRANSCH- OCH MARKNADSRISKER
Politiskt styre Den omsorg som bedrivs pa Team Olivias marknader Team Olivia erbjuder specialistkompetens och sam- Hog
ar finansierad genom stat och kommun. Skiftande verkande vard- och omsorgsinsatser for att méta de
politiska majoriteter pa riks- och/eller kommunniva okande och mer komplexa behoven. Team Olivia
kan ha en mer eller mindre positiv hallning till vilka prioriterar ett systematiskt kvalitetsarbete och
omsorgstjanster som ska fa bedrivas i privat regi och till transparens for att sa langt som mojligt dvertraffa
vilka villkor. Villkoren fér verksamheten kan utgoras av minimivillkoren for sina verksamheter. En systematisk
tillstand och finansiella restriktioner. uppfélining av néjdhet hos bestdllare och anvdndare
av tjidnsterna genomfors i syfte att konkret redovisa
verksamhetens resultat.
Vinst- Foretag som bedriver offentligt finansierad verksam- Team Olivia bedriver bade sjdlvt och i samarbete Hog
begriansningar het kan bli féremal for regleringar avseende hur stort med andra ett informationsarbete i syfte att visa till
overskott som driften ska fa resultera i eller hur ett vilken nytta som omsorgstjdnster i privat regi ger
sadant overskott ska kunna fordelas. | november 2016 upphov till och vilka villkor som ar rimliga for att
presenterade Vilfardsutredningen sitt betankande verksamheten ska kunna bedrivas.
till en ny reglering av den skattefinansierade valfards-
sektorn i Sverige. Nagon politisk majoritet finns inte
for forslaget men utredningen har skapat en betydande
osdkerhet om férutsdttningarna for investeringar i
svensk vilfard och mojligheten att driva privata foretag
med vinstintresse.
Okad bransch- De omraden dar Team Olivia bedriver verksamhet Team Olivia arbetar med tydliga kravspecifikatio- Hog/
reglering omfattas av detaljerade lagar och myndighetsdirektiv ner, dokumentation och kvalitetsuppféljning for att Medel
som fran tid till annan kan komma att dndras. Lagar och sakerstdlla hog kvalitet i de tjdnster som levereras.
regler omfattar bland annat tillganglighet och atkomst till ~ Bolaget arbetar proaktivt och kontinuerligt med att
tjdnster, tjansternas kvalitet, personalens kvalifikationer utveckla kvalitet och intern kontroll och haller inom
och forpliktelser samt sekretessbestimmelser. manga omraden hogre standard i sitt interna arbete
an vad som idag ar krav fran bestillare eller géllande
lagstiftning.
Ersattnings- Team Olivia ar beroende av prisjusteringsmekanismer Pa lang sikt hanteras denna risk genom ett upplys- Hog
justering som beslutas av nationella, regionala och lokala myndig- ningsarbete om vad en rimlig ersdttning maste vara
heter som &ver tid kan ge en otillrdcklig kompensa- for att tjdnsterna ska kunna utféras med kravstalld
tion for de 6kningar av [6ner och andra kostnader som kvalitet. Pa kortare sikt dr verktygen en bdttre pla-
koncernen har att hantera. Exempelvis kan bolaget idag nering av verksamheten och en mer effektiv organi-
inte forutse den framtida upprakningen av assistans- sering av processer och system for att dra nytta av
ersdttningen eller vilka féljder den pagaende LSS-utred-  skalférdelar i koncernen.
ningen, med syfte att ddmpa kostnadsutvecklingen inom
personlig assistans, kommer att fa.
Forandringar Minskad efterfragan pa Team Olivias tjanster till foljd av Mer dn 90 procent av koncernens kostnader gar att Hog

i prisbild och
efterfragan

en konjunkturnedgang eller nedskarningar av offentliga
medel till vardfarden i de lander bolaget ar verksamt.
Det innebdr i sin tur att kommuner och landsting samt
motsvarande offentligt finansierade bestdllare i Dan-
mark och Norge, kan komma att betala mindre foér
bolagets tjanster och dirmed paverka omsattningen.

justera inom sex manader. Effektivitet i drift skapar
konkurrenskraftigt erbjudande jamfért med bade
offentliga och andra privata alternativa utférare.
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Potentiell
finansiell
Risk Beskrivning Team Olivias hantering paverkan
VERKSAMHETSRISKER
Konkurrens- Oavsett betalningsformaga kan uppdragsgivarna fran Team Olivia stravar efter att till varje tid — givet Hog
utsatta tid till annan vilja att lata konkurrensutsdtta storre gdllande kvalitetskrav — vara kostnadseffektiv och
tjanster eller mindre delar av omsorgstjansterna samt fordndra kunna pavisa kundnytta. Koncernen ska kunna
vilka parametrar som konkurrensen ska baseras pa. mota alla andra alternativ i priskonkurrens eller, om
kvalitetskrav dr avgoérande, kunna erbjuda 6verldg-
sen kundnytta och kvalitet givet en viss prisniva.
Ramavtals- Antaganden och uppskattningar dr nédvandiga ndr Team Olivia stravar efter flexibilitet i dtaganden Medel
upphandlingar Team Olivia ldamnar anbud pa vissa avtal som kan ha en avseende bemanning och lokaler i de fall dar fram-
oviss tjdnstevolym. tida tjanstevolym dr oviss samt sa langt som mgjligt
efter garanterade minimivolymer.
Framtida Team Olivias tillvaxt ar beroende av férmdgan att Team Olivia har en organisation med erfarenhet Medel
expansion identifiera l[impliga forvarvskandidater, férhandla och dokumenterad framgang i férmagan och kom-
och tillvaxt ratt niva pa képeskillingar och villkor. Det finns ocksa petensen att identifiera, férhandla och integrera
affarsrisker, skatterisker och ekonomiska risker for- genomférda férvarv.
knippade med forvarv.
Yrkes- Koncernen bedriver en tjdnsteverksamhet och ar Bolaget arbetar aktivt med att férstarka sin Medel
kompetens mycket beroende av att finna och behalla ratt medarbe- HR-funktion for 6kad professionalitet i rekryte-
och formaga tare inom alla personalkategorier — bade sett till formell ring och behéllande av medarbetare. Genom den
att behalla kompetens och till att vara barare av Team Olivias var- decentraliserade driften i dotterbolag skapas forut-
och attrahera deringar. For att kunna erhalla nya samt behalla tillstand sattningar for motiverande arbetsmiljcer.
medarbetare krdvs yrkesgrupper med ratt kompetens.
Tillstand En betydande del av Team Olivias verksamhet ar till- Team Olivia arbetar |[6pande med att sdkerstdlla Medel
standspliktig och manga av verksamheterna kraver eget att verksamheten och de lokaler ddr verksamheten
tillstand. Tillstand erhalls endast om verksamheten bedrivs uppfyller lag och myndighetskrav. Bolagen i
uppfyller krav pa bland annat kvalitet och sakerhet. Krav koncernen har stéd fran koncernfunktionerna i att
och regler kring tillstand kan komma att férdndras vilket proaktivt arbeta med de parametrar som dr nod-
kan medféra savdl okade kostnader som krav. Erhalls vandiga for att erhdlla och behalla tillstand.
tillstand inte i rimlig tid kan det leda till att Team Olivias
verksamhet inte kan bedrivas som planerat.
Lokaler Den verksamhet som bedrivs i egen regi dr beroende Koncernen har medvetet stérkt sin fastighets- Medel
av tillrdcklig kapacitet av andamalsenliga lokaler med kompetens och inlett langsiktiga samarbeten med
ratt lage. fastighetsdgare.
Negativ Det finns risk for att en incident skulle kunna intréffa i | tilldgg till arbete med kvalitet, dven utéver Medel
publicitet Team Olivias eller en annan privat aktors verksamhet, avtalade nivéer, arbetar koncernen med 6kad
eller avsiktligt eller genom oaktsamhet, som skulle kunna transparens, t ex utdkad extern kommunikation,
verksamhets- komma att skada en eller flera personer i Team Olivias samt med kontinuerlig uppféljning av nojdhet
incident verksamhet. Team Olivia kan ddrigenom bli féremal hos bestillare, kunder och medarbetare. Kon-
for negativ massmedial uppmarksamhet, som — oavsett cernen har interna rutiner for krishantering och
om den dr befogad eller obefogad — kan ha en inverkan kriskommunikation.
pa Team Olivias varumarke och anseende och skulle
kunna leda till férlust av kunder och darmed intdkter.
FINANSIELLA RISKER
Rorelse- Bolaget dr verksamt inom omraden dar dven en effek- Bolaget arbetar systematiskt med att utnyttja Hog
marginal tivt bedriven verksamhet uppvisar en lag rorelse- de fordelar som féljer av storlek och gemen-
marginal och dr darfor kansligt for forandringar i samma koncernfunktioner, inte minst forbattrade
ersattningar och andra verksamhetsforutsattningar. IT-16sningar.
Refinansiering Bolaget dr beroende av extern finansiering (lan) till Bolaget tar upp lan med langa I6ptider och upp- Medel/

rimliga villkor och fér sin framtida tillvaxt av att kunna
utdka denna finansiering.

For fler finansiella risker och riskhantering se not 3 pd sidan 52.
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ratthdller en hog transparens gentemot sina lan- Lag
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Koncernens rapport dver totalresultat

KSEK Not 2016 2015
Rérelsens intikter
Nettoomsattning 5 4 058 34| 3405 671
Ovriga rérelseintakter 6 28 949 25096
Summa 4087 290 3430767
Rérelsens kostnader
Ink&pta varor och tjanster -137 608 -110 156
Ovriga externa kostnader 8, 30 -337 442 264 666
Personalkostnader 9,34 -3409 986 -2840916
Avskrivningar av operativa:
immateriella anldggningstillgangar 13 -1 936 -3229
materiella anldggningstillgangar 14 -16 185 -12.373
Ovriga rérelsekostnader 6 -6 556 -3 853
Summa rérelsens kostnader -3909713 -3235193
EBITA 5 177 577 195 574
Avskrivningar av férvdrvade immateriella anlaggningstillgangar 13 -64 821 -55 666
Roérelseresultat 112 756 139 908

Resultat fran finansiella poster

Finansiella intakter 10 527 991
Finansiella kostnader 10 -41 401 -42 332
Finansiella poster — netto -40 874 -41 341
Resultat fére skatt 71 882 98 567
Inkomstskatt 12 -14 727 -26 441
Arets resultat 57 155 72 126

Ovrigt totalresultat

Poster som senare kan dterféras i resultatrdkningen
Omrékningsdifferenser 28 067 -28 857
Poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrdkningen

Aktuariella vinster och férluster pa fdrmansbestamda pensionsplaner netto efter skatt -1 85I 309
Ovrigt totalresultat for aret, efter skatt 26216 -28 548
Summa totalresultat for aret 83 371 43578

Arets resultat hanférligt till:

Moderforetagets aktiedgare 55 540 67 499
Innehav utan bestdmmande inflytande I 615 4 627
Arets resultat 57 155 72 126

Summa totalresultat hanforligt till:

Moderforetagets aktiedgare 81 456 42 171
Innehav utan bestdmmande inflytande I 915 | 407
Summa totalresultat 83 371 43578

Resultat per aktie fére och efter utspadning i SEK,
raknat pa resultat hanforligt till moderféretagets aktiedgare under dret 35 1,7 2,1
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Koncernens balansrakning

KSEK Not 2016-12-31 2015-12-31

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgangar

Goodwill 13, 31 | 796 513 | 553998
Kundrelationer 13 221 615 208 106
Ovriga immateriella tillgangar 13 7710 4796
Summa immateriella tillgangar 2 025 838 1766 900
Materiella anlaggningstillgangar 14

Byggnader och mark 99 475 97 873
Forbattringar pa annans fastighet 10 384 15254
Pagaende nyanldggningar | 752 885
Inventarier, verktyg och installationer 21 695 14 324
Summa materiella tillgangar 133 306 128 336
Finansiella anlaggningstillgangar

Andra langfristiga vardepappersinnehav 17 4077 4075
Uppskjutna skattefordringar 15 8 404 6 886
Andra langfristiga fordringar 17 4622 5457
Summa finansiella anldggningstillgangar 17 103 16 418
Summa anldggningstillgdngar 2 176 247 1 911 654
Omsittningstillgangar

Kundfordringar 17,18 189 615 142 516
Aktuella skattefordringar 13318 23037
Ovriga fordringar 17,19 47 190 15430
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 20 305 366 85 634
Likvida medel 17,2l 130 329 155 554
Summa omsittningstillgangar 685 818 422 171
SUMMA TILLGANGAR 2862 065 2333825
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Koncernens balansrakning

KSEK Not 2016-12-31 2015-12-31
EGET KAPITAL

Eget kapital

Aktiekapital 22 | 810 | 810
Ovrigt tillskjutet kapital 22 651 766 651 766
Reserver (Omrékningsdifferens) -1279 -29 045
Balanserat resultat inklusive arets resultat 138 473 89 711
Innehav utan bestdimmande inflytande 32 - 3014
Summa eget kapital 790770 717 256
SKULDER

Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 17,24 I 112533 842 162
Avsdttningar for pensioner 17,23 15573 12 695
Uppskjutna skatteskulder 15 92236 86 052
Ovriga langfristiga skulder 17,25 39 432 15340
Summa langfristiga skulder 1259 774 956 249
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 17,24 99 384 I16 050
Leverantorsskulder 17 66 430 36 435
Aktuella skatteskulder 19 546 10 044
Ovriga kortfristiga skulder 17,26 205 701 118 562
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 27 420 460 379 229
Summa kortfristiga skulder 811 521 660 320
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2 862 065 2333825
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Koncernens rapport over forandringar
| eget kapital

Ovrigt Balanserat Innehav utan

tillskjutet Omriknings-  resultat inkl. Summa bestimmande Summa
KSEK Aktiekapital kapital differens &rets resultat  eget kapital inflytande  eget kapital
Ingaende balans per | januari 2015 1810 651 766 -3408 17 319 667 487 38610 706 097
Arets resultat - - - 67 499 67 499 4627 72 126
Ovrigt totalresultat - - -25 637 309 -25 328 -3220 -28 548
Summa totalresultat - - -25 637 67 808 42 171 |1 407 43 578
Transaktioner med aktiedgare
Forvarv fran innehavare utan
bestdmmande inflytande, not 32 - - - 4584 4 584 -37 003 32419
Utgdende balans per 31 december 2015 1810 651 766 -29 045 89711 714 242 3014 717 256

Ovrigt Balanserat Innehav utan

tillskjutet Omriknings-  resultat inkl. Summa bestimmande Summa
KSEK Aktiekapital kapital differens drets resultat  eget kapital inflytande  eget kapital
Ingaende balans per | januari 2016 1810 651 766 -29 045 89711 714 242 3014 717 256
Arets resultat - - - 55540 55 540 | 615 57 155
Ovrigt totalresultat - - 27 767 -1 851 25916 300 261216
Summa totalresultat - - 27 767 53 689 81 456 1915 83 371
Transaktioner med aktiedgare
Forvarv fran innehavare utan
bestdmmande inflytande, not 32 - - - -4 928 -4 928 -4 929 -9 857
Utgdende balans per 31 december 2016 1810 651 766 -1279 138 473 790770 - 790 770
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Koncernens rapport dver
kassafloden

KSEK Not 2016 2015
Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 71 882 98 567
Avskrivningar 13, 14 82 942 71 268
Ovriga ¢ likviditetspaverkande poster ! -5959 -10 800
Betalda inkomstskatter -38 763 -30 639%
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére forandring i rorelsekapitalet 110 102 128 396

Kassaflode fran forandringar av rérelsekapital

Okning/ minskning av kundfordringar -16 416 -36 632
Okning/ minskning av kortfristiga fordringar =219 671 -68 477
Okning/ minskning av leverantdrsskulder 23026 203
Okning/ minskning av kortfristiga skulder 20 482 120 932*
Summa férandring av rérelsekapital -192 579 16 026
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -82 477 144 422
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Forvdrv av dotterforetag, efter avdrag for forvdrvade likvida medel 31 -167 000 -222 687
Forvdrv av materiella anldggningstillgangar 14 -13278 =20 119
Salda materiella anldggningstillgdngar 14 291 46
Forvarv av immateriella tillgangar 13 -4 692 -1 837
Fordndring finansiella tillgangar 71 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -184 750 -244 597
Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Upptagna lan 379 631 405 707
Amortering av lan -130 723 -261 310
Utkop av innehav utan bestimmande inflytande 32 -9 857 -32419
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 239 051 111978
Minskning/ 6kning av likvida medel -28 176 11 803
Likvida medel vid érets bérjan 155 554 146 813
Kursdifferenser i likvida medel 2951 -3 062
Likvida medel vid arets slut 21 130 329 155 554

Upplysningar till kassaflédesanalysen

Erhéllen rdnta 453 2811
Betald rdnta -34 107 -46 611
" Ovriga ej likviditetspaverkande poster

- férandring upplupna rantor 822 -10 665
- resultatforda tillaggskopeskillingar -7 744 -
- avsdttningar samt orealiserade kursvinster 963 -135
Summa -5959 -10 800

*For 2015 har en omklassificering gjorts om 6 984 KSEK mellan betald skatt och 6vriga korta skulder.
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Moderforetagets resultatrakning

KSEK Not 2016 2015
Rérelsens intikter

Nettoomsattning 7 995 -
Summa rérelsens intakter 995 -

Rérelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 8 -19 388 -230
Personalkostnader 9 -2010 -
Summa rorelsens kostnader -21 398 -230
Rorelseresultat -20 403 -230
Resultat fran finansiella poster

Réntekostnader och liknande resultatposter 10 -14 -3
Summa resultat frin finansiella poster -14 -3
Resultat efter finansiella poster -20 417 -233
Bokslutsdispositioner I 20 567 233
Resultat fore skatt 150 -
Skatt pa drets resultat 12 -33 -
Arets resultat 17 -

I moderféretaget aterfinns inga poster som redovisas som 6vrigt totalresultat varfér summa totalresultat dverensstimmer med drets resultat.
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Moderforetagets balansrakning

KSEK Not 2016-12-31 2015-12-31

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Finansiella anlaggningstillgingar

Andelar i koncernféretag 16 623 576 623 576
Uppskjuten skattefordran 12 - 33
Summa finansiella anlaggningstillgangar 623 576 623 609
Summa anlaggningstillgangar 623 576 623 609
Omsittningstillgangar

Fordringar hos koncernféretag 7 634 233
Ovriga fordringar 19 17 095 -
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 20 54 45
Summa 24783 278
Kassa och bank 21 30 126 30050
Summa omsittningstillgingar 54909 30328
SUMMA TILLGANGAR 678 485 653 937
KSEK Not 2016-12-31 2015-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL 22

Bundet eget kapital

Aktiekapital I 810 I 810
Summa bundet eget kapital 1810 1810
Fritt eget kapital

Overkursfond 198 190 198 190
Balanserad vinst 453 459 453 459
Arets resultat 17 -
Summa fritt eget kapital 651 766 651 649
Summa eget kapital 653 576 653 459

Kortfristiga skulder

Skulder till koncernféretag - 478
Leverantorsskulder 19 501 -
Ovriga kortfristiga skulder 26 203 -
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 27 5205 -
Summa kortfristiga skulder 24909 478
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 678 485 653 937
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Moderforetagets rapport dver
forandringar | eget kaprtal

. Balanserat resultat Summa
KSEK Aktiekapital Overkursfond  och arets resultat eget kapital
Ingidende balans per | januari 2015 1810 198 190 453 459 653 459
Arets resultat - - - -
Ovrigt totalresultat - - - -
Summa totalresultat - - - -
Utgaende balans per 31 december 2015 1810 198 190 453 459 653 459

. Balanserat resultat Summa
KSEK Aktiekapital Overkursfond och drets resultat eget kapital
Ingaende balans per | januari 2016 1 810 198 190 453 459 653 459
Arets resultat - - 17 17
Ovrigt totalresultat - - - -
Summa totalresultat - - 17 17
Utgaende balans per 31 december 2016 1810 198 190 453 576 653 576
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Moderforetagets rapport dver
kassaflodesanalys

KSEK Not 2016 2015
Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 20 417 -233
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére forandring i rérelsekapitalet -20 417 -233

Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital

Okning/ minskning av kortfristiga fordringar -4 649 -45
Okning/ minskning av leverantdrsskulder 19 501 -
Okning/ minskning av kortfristiga skulder 5408 278
Summa férandring av rérelsekapital 20 260 233
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -157 -

Kassaflode fran investeringsverksamheten
Investeringar i andelar i koncernforetag - _

Kassaflode fran investeringsverksamheten - -

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Koncernbidrag 233 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 233 -
Minskning/ 6kning av likvida medel 76 -
Likvida medel vid arets bérjan 30050 30050
Kursdifferenser i likvida medel - -
Likvida medel vid érets slut 21 30 126 30050

Upplysningar till kassaflédesanalysen

Erhallen rdnta - -
Betald ranta -14 -3
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Noter

NOT I.

ALLMAN INFORMATION

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Team Olivia Group AB
(moderbolaget) och dess dotterbolag (koncernen). Moderbolaget ar ett
aktiebolag registrerat i Sverige med séte i Stockholms ldn, Danderyds
kommun. Adressen till huvudkontoret dr Vendevdgen 85 A. Koncernen
bildades 26 maj 2014.

Team Olivia Group AB dr moderbolag i en koncern som &r verksam
inom vard och omsorg i Sverige, Norge och Danmark.

Belopp redovisas i KSEK dar annat inte anges. Belopp inom parentes
avser motsvarande vdrden foregaende ar.

Dessa koncernrdkenskaper har godkénts av Team Olivias styrelse
den 3 april 2017. Balans- och resultatrdkningarna kommer att foreldggas
arsstdmman den 3 maj 2017 for faststéllande.

LIPS SAMMANFATTNING AV VIKTIGA

REDOVISNINGSPRINCIPER

De viktigaste redovisningsprinciperna som tillimpas nar denna kon-
cernredovisning upprattats anges nedan. Dessa principer har tillimpats
konsekvent for alla presenterade ar, om inte annat anges.

2.1 Grund foér rapporternas upprittande
Koncernredovisningen for Team Olivia Group AB har uppréttats i
enlighet med IFRS (International Financial Reporting Standards) och
tolkningar fran IFRS Interpretations Committee (IFRSIC) sadana
de antagits av EU, RFR | Kompletterande regler fér koncerner samt
arsredovisningslagen.

Koncernredovisningen har upprittats enligt anskaffningsvardemeto-
den férutom vad betriffar finansiella tillgangar och skulder vérderade till
verkligt vdrde via resultatrakningen. De viktigaste redovisningsprinciperna
som tillimpats ndr denna koncernredovisning upprittats anges nedan.

Moderforetagets redovisning dr uppréttad i enlighet med RFR 2
Redovisning fér juridiska personer och Arsredovisningslagen. | de fall
moderforetaget tillimpar andra redovisningsprinciper dn koncernen
anges detta separat i slutet av denna not.

Att uppritta finansiella rapporter i dverensstimmelse med IFRS
kraver anvandning av en del viktiga uppskattningar for redovisnings-
andamal. Vidare kravs att ledningen gor vissa bedémningar vid tilldimp-
ningen av koncernens redovisningsprinciper, se not 4.

2.2 Andringar i redovisningsprinciper och upplysningar
Inga nya standarder har tillimpats av koncernen for rakenskapsaret som
boérjar | januari 2016.

Nya standarder och tolkningar som dnnu inte har

tillimpats av koncernen

IFRS 9 “Finansiella instrument” hanterar klassificering, vardering och
redovisning av finansiella tillgangar och skulder. Den fullstindiga versio-
nen av IFRS 9 gavs ut i juli 2014. Den ersitter de delar av IAS 39 som
hanterar klassificering och vdrdering av finansiella instrument. IFRS 9
behdller en blandad vdrderingsansats men férenklar denna ansats i vissa
avseenden. Det finnas 3 védrderingskategorier for finansiella tillgangar,
upplupet anskaffningsvarde, verkligt viarde &ver 6vrigt totalresultat och
verkligt varde over resultatrakningen. Hur ett instrument ska klassifice-
ras beror pa foretagets affarsmodell och instrumentets karaktaristika.
Standarden ska tillimpas for rdkenskapsar som pabérjas | januari 2018.
Tidigare tillimpning ar tillaten.
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IFRS 9 infér ocksa en ny modell for berdkning av kreditforlustreserv
som utgdr fran férvdntade kreditforluster istillet for intraffade kredit-
forluster. Den del av standarden som har en paverkan pa koncernen
utgdrs av vdrdering och redovisning av kreditforluster. Koncernen har
ej betydande kreditférluster varfor inférandet av IFRS 9 inte bedéms fa
ndgon vasentlig paverkan pa koncernen.

IFRS 15 "Revenue from contracts with customers” reglerar hur redo-
visning av intdkter ska ske. De principer som IFRS |5 bygger pa ska
ge anvdndare av finansiella rapporter mer anvandbar information om
foretagets intdkter. Den utékade upplysningsskyldigheten innebdr att
information om intdktsslag, tidpunkt for reglering, osdkerheter kopplade
till intdktsredovisning samt kassafléde hanforligt till féretagets kund-
kontrakt ska lamnas. En intdkt ska enligt IFRS 15 redovisas ndr kunden
erhadller kontroll ver den forsdlda varan eller tjdnsten och har méjlighet
att anvdnda och erhaller nyttan frdn varan eller tjdnsten.

IFRS I5 ersétter IAS 18 Intdkter och IAS |l Entreprenadavtal samt
dartill hérande SIC och IFRIC. IFRS 5 trader i kraft den | januari
2018. Fortida tillampning ar tillaten. En forstudie har genomforts for
den svenska verksamheten och den har inte visat att standarden ska fa
nagon vasentlig paverkan pa redovisning och vdrdering vid évergangs-
tidpunkten. Paverkan bedéms framst besta av utdkade upplysningskrav.
Verksamheten i Danmark och Norge bedrivs med liknande karaktar
som verksamheten i Sverige varfor koncernen inte heller for dessa
verksamheter forvdntar sig ndgra vasentliga skillnader vad géller redo-
visning och vérdering.

IFRS 16 Leases — | januari 2016 publicerade IASB en ny leasingstandard
som kommer att ersdtta IAS 17 Leasingavtal samt tillhérande tolk-
ningar IFRIC 4, SIC-15 och SIC-27. Standarden kréver att leasetagaren
redovisar en tillgdng for nyttjanderdtten relaterat till en underliggande
tillgdng och en skuld relaterat till tagandet att betala framtida hyror
for denna nyttjanderitt. Redovisningen for leasegivaren kommer i allt
vdsentligt att vara oférdndrad. Standarden ar tillimplig for rdkenskapsar
som pabdrjas den | januari 2019 eller senare. Fortida tillimpning &r till-
laten, koncernen avser inte att tilldmpa standarden i fértid. EU har énnu
inte antagit standarden. Denna standard kommer att fa en paverkan

pa koncernens finansiella stallning relaterat till de tillgdngar och skulder
som ska redovisas vid dvergangen.

Kostnaden for operationella leasingavtal for rdkenskapsaret 2016
uppgar till 112 463 KSEK (64 515). Per den 3| december 2016 uppgick
det odiskonterade beloppet avseende betalningsdtagande fér operatio-
nella leasingavtal till 245 534 KSEK (213 828). En tillimpning av IFRS 16
skulle dock innebdra att ett lagre belopp skulle redovisas som skuld och
tillgdng da delar av leasingavtalen kan avse service och da de framtida
betalningsdtagandena dessutom ska diskonteras. Fér mer information
om bolagets leasingdtaganden, inklusive férfallostruktur se not 30
Leasingavtal.

Inga andra av de IFRS eller IFRIC-tolkningar som dnnu inte har trétt i
kraft, vdntas ha nagon vésentlig inverkan pa koncernen.

2.3 Koncernredovisning

Dotterforetag

Koncernen kontrollerar ett féretag ndr den exponeras for eller har ratt
till rérlig avkastning fran sitt innehav i foretaget och har méjlighet att
paverka avkastningen genom sitt inflytande i féretaget.

Dotterforetag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den
dag dd det bestimmande inflytandet éverférs till koncernen. De exklu-
deras ur koncernredovisningen fran och med den dag da det bestam-
mande inflytandet upphér.



Forvdarvsmetoden anvdnds for redovisning av koncernens rérelsefor-
varv. Képeskillingen for forvdrvet av ett dotterforetag utgors av verkligt
vdrde pa 6verlatna tillgangar, skulder som koncernen adrar sig till
tidigare dgare av det férvdrvade bolaget och de aktier som emitterats
av koncernen. | képeskillingen ingar dven verkligt varde pa alla skulder
som dr en féljd av en 6verenskommelse om villkorad képeskilling.
Identifierbara férvarvade tillgangar och 6vertagna skulder i ett rérel-
seforvdrv vdrderas inledningsvis till verkliga varden pa férvarvsdagen.
For varje forvarv avgér koncernen om innehav utan bestdimmande
inflytande i det forvédrvade foretaget redovisas till verkligt varde eller
till innehavets proportionella andel i det redovisade vérdet av det
férvdrvade foretagets identifierbara nettotillgangar. Forvarvsrelaterade
kostnader kostnadsférs ndr de uppstar.

Varje villkorad képeskilling som ska éverféras av koncernen redo-
visas till verkligt varde vid férvarvstidpunkten. Efterféljande andringar
av verkligt varde av en villkorad kopeskilling som klassificerats som en
skuld redovisas i enlighet med IAS 39 i resultatrdkningen.

Goodwill virderas initialt som det belopp varmed den totala
kopeskillingen och eventuellt verkligt varde fér innehav utan bestdm-
mande inflytande pa férvdrvsdagen verstiger verkligt varde pa
identifierbara férvirvade nettotillgangar. Om képeskillingen ar lagre
an verkligt varde pa det forvdrvade bolagets nettotillgangar, redovisas
mellanskillnaden direkt i resultatrakningen.

Koncerninterna transaktioner, balansposter, intdkter och kostnader
pa transaktioner mellan koncernféretag elimineras. Vinster och for-
luster som resulterar fran koncerninterna transaktioner och som ar
redovisade i tillgangar elimineras ocksa. Redovisningsprinciperna for
dotterforetag har i férekommande fall 4ndrats for att garantera en
konsekvent tillimpning av koncernens principer.

Forandringar i dgarandel i ett dotterforetag utan fériandring av
bestammande inflytande
Transaktioner med innehavare utan bestdimmande inflytande som inte
leder till forlust av kontroll redovisas som eget kapital transaktioner —
dvs som transaktioner med dgarna i deras roll som dgare. Vid férvary
fran innehavare utan bestammande inflytande redovisas skillnaden
mellan verkligt varde pa erlagd képeskilling och den faktiska forvarvade
andelen av det koncernmdssiga redovisade vdrdet pa innehav utan
bestdmmande inflytande i eget kapital. Vinster och foérluster pa avytt-
ringar till innehavare utan bestdimmande inflytande redovisas ocksa i
eget kapital.

Forandringar av verkligt varde pa tillaggskopeskillingar kopplade till
férvdrv av innehav utan bestdimmande inflytande redovisas i resultat-
rakningen under rubrik évriga rorelseintdkter/kostnader.

2.4 Omridkning av utlandsk valuta

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Poster som ingar i de finansiella rapporterna fér de olika enheterna i
koncernen dr viarderade i den valuta som anvédnds i den ekonomiska
miljo dar respektive féretag huvudsakligen dr verksamt (funktionell
valuta). | koncernredovisningen anvands svenska kronor (SEK), som dr
koncernens rapportvaluta.

Koncernforetag

Resultat och finansiell stéllning for alla koncernféretag som har en annan
funktionell valuta dn rapportvalutan, omraknas till koncernens rapport-
valuta enligt féljande:

(a) tillgangar och skulder for var och en av balansrdkningarna omraknas
till balansdagens kurs;

(b) intdkter och kostnader for var och en av resultatrakningarna omrak-
nas till genomsnittlig valutakurs (savida denna genomsnittliga kurs
utgdr en rimlig approximation av den ackumulerade effekten av de
kurser som giller pa transaktionsdagen, annars omraknas intdkter
och kostnader till transaktionsdagens kurs), och
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(¢) alla valutakursdifferenser som uppstar redovisas i dvrigt
totalresultat.
Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid
forvarv av en utlandsverksamhet behandlas som tillgangar och
skulder hos denna verksamhet och omréknas till balansdagens kurs.
Valutakursdifferenser redovisas i 6vrigt totalresultat.
| koncernen férekommer inga vdsentliga tillgangar och skulder i
annan valuta an respektive bolags funktionella valuta.

2.5 Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill uppstar vid férvirv av dotterféretag och avser det belopp
varmed kopeskillingen overstiger koncernens andel i det verkliga
vdrdet av identifierbara tillgangar, skulder och eventualférpliktelser i
det férvdrvade bolaget samt vdrdet pa innehav utan bestammande
inflytande i det férvdrvade bolaget.

| syfte att testa nedskrivningsbehov, férdelas goodwill som férvar-
vats i ett rérelseforvary till kassagenererande enheter eller grupper
av kassagenererande enheter som forvéntas bli gynnade av synergier
fran forvdrvet. Varje enhet eller grupp av enheter som goodwill har
fordelats till motsvarar den ldgsta niva i koncernen pa vilken goodwil-
len i fraga 6vervakas i den interna styrningen. Goodwill 6vervakas pa
rérelsesegmentniva.

Goodwill nedskrivningstestas arligen eller oftare om handelser
eller dndringar i forhallanden indikerar en méjlig vardeminskning. Det
redovisade vdrdet av goodwill jdmférs med atervinningsvardet, vilket
ar det hogsta av nyttjandevardet och det verkliga vardet minus forsdlj-
ningskostnader. Eventuell nedskrivning redovisas omedelbart som en
kostnad och aterfors inte.

Forvarvade kundrelationer

Immateriella tillgangar som férvdrvats genom rorelseférvirv bestar
framst av kundkontrakt och kundrelationer som varderas till verkligt
vdrde per forvdrvsdagen. Avskrivningar sker linjdrt dver den prognos-
tiserade nyttjandeperioden vilket motsvarar den uppskattade tid de
kommer att generera kassaflode. Avskrivningstiden fér férvarvade
kundrelationer uppgar till 5 ar.

Ovriga immateriella tillgangar

Immateriella tillgingar som forvarvats separat redovisas till anskaff-
ningsvadrde. Immateriella tillgangar som férvdrvats separat bestar
framst av licenser och internt upparbetade immateriella tillgangar.

| efterféljande perioder redovisas dessa tillgangar till ursprungligt
anskaffningsvarde med avdrag f6r ackumulerade avskrivningar. Internt
upparbetade immateriella tillgangar bestar av utvecklingskostnader
som dr direkt hdnforliga till utveckling och testning av identifierbara
och unika programvaruprodukter som kontrolleras av koncernen
redovisas som immateriella tillgdngar nar samtliga kriterier i IAS 38
p. 57 ar uppfyllda. Avskrivningstiden sker linjart dver den foérvdntade
nyttjandeperioden med hénsyn till vdsentligt restvarde. Bedémd
nyttjandeperiod for &vriga immateriella tillgangar uppgar till 5 ar.

2.6 Materiella anldggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde med
avdrag for avskrivningar. | anskaffningsvdrdet ingdr utgifter som direkt
kan hanféras till forvdrvet av tillgangen.

Tillkommande utgifter ldggs till tillgangens redovisade vérde eller
redovisas som en separat tillgang, beroende pa vilket som &r lampligt,
endast da det dr sannolikt att de framtida ekonomiska férmaner som
ar férknippade med tillgadngen kommer att komma koncernen tillgodo
och tillgangens anskaffningsvarde kan mdtas pa ett tillforlitligt satt.
Redovisat vdrde for en ersatt del tas bort fran balansrakningen. Alla
andra former av reparationer och underhall redovisas som kostnader i
resultatrakningen under den period de uppkommer.

Varje del av en materiell anldggningstillgaing med ett anskaffnings-
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vdrde som dr betydande i férhallande till tillgangens sammanlagda
anskaffningsvdrde skrivs av separat. Inga avskrivningar gors pa mark.
Avskrivningar pa 6vriga tillgangar, for att fordela deras anskaffningsvirde
ner till det berdknande restvdrdet 6ver den berdknande nyttjande-
perioden, gors linjart enligt foljande:
Byggnader 25-50 ar
Komponenter ingdende i byggnader 10-25 ar
Forbattringar pa annans fastighet Hyreskontraktets 16ptid
Inventarier, verktyg och installationer 5ar

Tillgdngarnas restvdrden och nyttjandeperiod prévas vid varje rapport-
periods slut och justeras vid behov. En tillgdngs redovisade vérde skrivs
omgdende ner till dess dtervinningsvarde om tillgangens redovisade
vdrde Sverstiger dess beddmda dtervinningsvarde.

Vinster och forluster vid avyttring av en materiell anlaggningstillgang
faststdlls genom en jamforelse mellan forsaljningsintdkten och det redo-
visade vérdet och redovisas i 6vriga rérelseintdkter respektive Gvriga
rérelsekostnader i rapporten dver totalresultat.

2.7 Nedskrivningar av icke-finansiella
anldggningstillgangar

Immateriella tillgdngar som har en obestambar nyttjandeperiod,
goodwill, skrivs inte av utan prévas arligen avseende eventuellt ned-
skrivningsbehov. Tillgdngar som skrivs av bedéms med avseende pa
vdrdenedgdng nérhelst hdndelser eller férandringar i forhallanden
indikerar att det redovisade vdrdet kanske inte dr dtervinningsbart. En
nedskrivning gérs med det belopp varmed tillgangens redovisade virde
dverstiger dess atervinningsvirde. Atervinningsvirdet ar det hagre

av tillgangens verkliga virde minskat med forsaljningskostnader och
dess nyttjandevdrde. Vid bedémning av nedskrivningsbehov grupperas
tillgangar pa de lagsta nivaer dar det finns i allt vasentligt oberoende
kassafléden (kassagenererande enheter). For tillgangar (andra dn good-
will) som tidigare har skrivits ner gors per varje balansdag en prévning
av om aterféring bor goras.

2.8 Finansiella instrument - generellt
Finansiella instrument finns i manga olika balansposter och finns
beskrivna under 2.8.1 nedan.

2.8.1 Klassificering

Koncernen klassificerar sina finansiella tillgangar och skulder i féljande
kategorier: finansiella tillgangar och skulder vdrderade till verkligt varde
via resultatrdkningen, linefordringar och kundfordringar, samt 6vriga
finansiella skulder. Klassificeringen dr beroende av for vilket syfte den
finansiella tillgangen eller skulden férvdrvades. Ledningen faststiller
klassificeringen av de finansiella tillgangarna och skulderna vid det forsta
redovisningstillfallet.

Finansiella tillgingar och skulder virderade till verkligt virde via
resultatrakningen

Finansiella tillgangar och skulder védrderade till verkligt vdrde via resultat-
rakningen ar finansiella instrument som vid férsta redovisningstillfallet
identifierats som en post varderad till verkligt varde via resultat-
rakningen. Pa tillgangssidan utgérs denna post av kapitalférsakringar
(andra langfristiga fordringar) och innehav i bostadsratter (andra
langfristiga vardepappersinnehav). Pa skuldsidan utgérs denna post av
villkorade tilliggskopeskillingar (6vriga langfristiga skulder och dvriga
kortfristiga skulder) och derivatinstrument i form av rdntecap (6vriga
kortfristiga skulder).

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar dr finansiella tillgdngar som inte

dr derivat, som har faststdllda eller faststéllbara betalningar och som
inte dr noterade pa en aktiv marknad. De ingar i omsdttningstillgangar
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med undantag for poster med forfallodag mer dn 12 manader efter
balansdagen, vilka klassificeras som anlaggningstillgangar. Koncernens
"lanefordringar och kundfordringar” utgérs av balansrdkningsposterna
kundfordringar och likvida medel (se not 2.9 och 2.10) samt de finan-
siella instrument som redovisas bland évriga fordringar.

Ovriga finansiella skulder

Koncernens lang- och kortfristiga skulder till kreditinstitut, dvriga
langfristiga skulder, leverantérsskulder och den del av 6vriga kort-
fristiga skulder som avser finansiella instrument klassificeras som évriga
finansiella skulder.

2.8.2 Redovisning och vardering

Finansiella instrument redovisas férsta gangen till verkligt varde plus
transaktionskostnader, vilket giller alla finansiella tillgdngar som inte
redovisas till verkligt vdrde via resultatrdkningen. Finansiella tillgangar
och skulder védrderade till verkligt vdrde via resultatrakningen redovisas
forsta gangen till verkligt varde, medan hinférliga transaktionskost-
nader redovisas i resultatrakningen. Finansiella tillgangar tas bort fran
balansrakningen nér rdtten att erhdlla kassafléden fran instrumen-

tet har 16pt ut eller dverférts och koncernen har éverfért i stort

sett alla risker och formaner som dr férknippade med dganderdtten.
Finansiella skulder tas bort fran balansrakningen nar férpliktelsen i
avtalet har fullgjorts eller pa annat sétt utsldckts. Finansiella tillgangar
och skulder védrderade till verkligt vdrde via resultatrakningen redo-
visas efter anskaffningstidpunkten till verkligt varde. Lanefordringar
och kundfordringar samt &vriga finansiella skulder redovisas efter
anskaffningstidpunkten till upplupet anskaffningsvarde med tillimpning
av effektivrantemetoden.

Vinster och foérluster till féljd av férandringar i verkligt varde
avseende kategorin finansiella tillgangar och skulder vdrderade till verk-
ligt vdrde via resultatrakningen, resultat redovisas i den period da de
uppstar och ingar i rérelseresultatet i post évriga rorelseintdkter eller
ovriga rorelsekostnader, férutom derivatinstrument i form av rantecap
dér fordndringar redovisas i finansnettot.

2.8.3 Nedskrivning finansiella instrument

(a) Tillgangar som redovisas till upplupet anskaffningsvirde (lane-
fordringar och kundfordringar)
Koncernen bedémer vid varje rapportperiods slut om det finns objek-
tiva bevis for att nedskrivningsbehov foreligger for en finansiell tillgdng
eller en grupp av finansiella tillgangar. En finansiell tillgang eller grupp av
finansiella tillgangar har ett nedskrivningsbehov och skrivs ned endast
om det finns objektiva bevis fér ett nedskrivningsbehouv till f6ljd av
att en eller flera handelser intréffat efter det att tillgaingen redovisats
forsta gangen och att denna handelse har inverkan pa de uppskattade
framtida kassaflédena for den finansiella tillgangen eller grupp av finan-
siella tillgdngar som kan uppskattas pa ett tillforlitligt satt.
Nedskrivningen berdknas som skillnaden mellan tillgdngens
redovisade vdrde och nuvdrdet av uppskattade framtida kassafléden
diskonterade till den finansiella tillgangens ursprungliga effektiva ranta.
Tillgangens redovisade vdrde skrivs ned och nedskrivningsbeloppet
redovisas i koncernens resultatrakning. Om nedskrivningsbehovet
minskar i en efterféljande period och minskningen objektivt kan han-
foras till en handelse som intréffade efter att nedskrivningen redovisa-
des, redovisas aterforingen av den tidigare redovisade nedskrivningen i
koncernens resultatrakning.

2.9 Kundfordringar

Kundfordringar dr finansiella instrument som bestar av belopp som
ska betalas av kunder for salda varor och tjdnster i den I6pande
verksamheten. Om betalning férvantas inom ett ar eller tidigare,
klassificeras de som omsdttningstillgangar. Om inte, redovisas de som
anldggningstillgangar. Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt



vdrde och darefter till upplupet anskaffningsvarde med tillimpning av
effektivrintemetoden.

2.10 Likvida medel
Likvida medel 4r finansiellt instrument och innefattar, i saval balans-
rakningen som i rapporten over kassafléden, banktillgodohavanden.

2.11 Leverantorsskulder
Leverantorsskulder dr finansiella instrument och avser forpliktelser
att betala for varor och tjdnster som har férvarvats i den [6pande
verksamheten fran leverantorer. Leverantorsskulder klassificeras som
kortfristiga skulder om de forfaller inom ett ar. Om inte, redovisas de
som langfristiga skulder.

Leverantérsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde
och darefter till upplupet anskaffningsvarde med tillimpning av
effektivrantemetoden.

2.12 Upplaning
Skulder till kreditinstitut redovisas inledningsvis till verkligt vdrde, netto
efter transaktionskostnader. Upplaning redovisas darefter till upplupet
anskaffningsvdrde och eventuell skillnad mellan erhallet belopp (netto
efter transaktionskostnader) och aterbetalningsbeloppet redovisas
i resultatrakningen férdelat éver laneperioden, med tillampning av
effektivrintemetoden.

Checkrékningskredit redovisas som skulder till kreditinstitut bland
kortfristiga skulder i balansrdkningen. For aren 2015 och 2016 fanns
ingen utnyttjad checkrakningskredit.

2.13 Aktuell och uppskjuten skatt

Periodens skattekostnad omfattar aktuell och uppskjuten skatt. Skatt
redovisas i resultatrakningen, utom nér skatt avser poster som redo-
visas i Ovrigt totalresultat eller direkt i eget kapital. | sddana fall redo-
visas dven skatten i dvrigt totalresultat respektive eget kapital. Den
aktuella skattekostnaden berdknas pd basis av de skatteregler som pa
balansdagen ar beslutade eller i praktiken beslutade i de ldnder ddr
moderféretaget och dess dotterféretag dr verksamma och genererar
skattepliktiga intakter.

Uppskjuten skatt redovisas, enligt balansrakningsmetoden, pa alla
tempordra skillnader som uppkommer mellan det skattemdssiga var-
det pa tillgangar och skulder och deras redovisade vdrden i koncern-
redovisningen. Uppskjuten inkomstskatt berdknas med tillimpning av
skattesatser som har beslutats eller aviserats per balansdagen och som
forvantas gilla ndr den berérda uppskjutna skattefordran realiseras eller
den uppskjutna skatteskulden regleras.

Uppskjutna skattefordringar pa underskottsavdrag redovisas i den
omfattning det dr troligt att framtida skattemadssiga dverskott kommer
att finnas tillgangliga, mot vilka underskotten kan utnyttjas.

Uppskjutna skattefordringar och skulder kvittas nir det finns legal
kvittningsratt for aktuella skattefordringar och skatteskulder, de upp-
skjutna skattefordringarna och skatteskulderna hanfor sig till skatter
debiterade av en och samma skattemyndighet och avser antingen
samma skattesubjekt eller olika skattesubjekt och det finns en avsikt att
reglera saldona genom nettobetalningar.

2.14 Ersittningar till anstillda
Koncernféretagen har olika planer for ersdttningar efter avslutad anstall-
ning, inklusive férmansbestdmda och avgiftsbestdmda pensionsplaner.

(a) Pensionsforpliktelser

En avgiftsbestdmd pensionsplan ar en pensionsplan enligt vilken kon-
cernen betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet. Koncernen
har inte nagra réttsliga eller informella férpliktelser att betala ytterligare
avgifter om denna juridiska enhet inte har tillrdckliga tillgangar for att
betala alla ersattningar till anstillda som hanger samman med de anstill-
das tjanstgoéring under innevarande eller tidigare perioder. En férmans-
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bestdmd pensionsplan dr en pensionsplan som inte dr avgiftsbestamd.

Utmaérkande for formansbestamda planer dr att de anger ett belopp
for den pensionsforman en anstélld erhdller efter pensionering, vanligen
baserat pd en eller flera faktorer sasom alder, tjanstgéringstid och I6n.

Koncernen har férmansbestamda pensionsataganden i Norge och i
Sverige. Den skuld som redovisas i balansrakningen avseende den for-
mansbestdmda pensionsplanen dr nuvdrdet av den férmansbestimda
forpliktelsen vid rapportperiodens slut minskat med verkligt viarde pa
forvaltningstillgangarna. Den férmansbestdmda pensionsférpliktelsen
berdknas arligen av oberoende aktuarier med tillimpning av den sa
kallade project unit credit method. Omvdrderingsvinster och -forluster
till f6ljd av erfarenhetsbaserade justeringar och férandringar i aktuariella
antaganden redovisas i 6vrigt totalresultat under den period de uppstar.
De ingar i balanserad vinst i rapporten éver férandringar i eget kapital
samt i balansrakningen.

De férmansbestdmda pensionsdtagandena i Sverige redovisas som
en avgiftsbestdmd pensionsplan och innehavet forvaltas genom en
forsdkring i Alecta.

For tjansteman i Sverige tryggas ITP 2-planens férmansbestimda
pensionsataganden for dlders- och familjepension genom en férsak-
ring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet f6r finansiell rapportering,
UFR 10 Redovisning av pensionsplanen ITP2 som finansieras genom
forsdkring i Alecta, dr detta en formansbestamd plan som omfattar
flera arbetsgivare. For rakenskapsaret 2016 har bolaget inte haft till-
gang till information for att kunna redovisa sin proportionella andel av
planens forpliktelser, férvaltningstillgangar och kostnader vilket medfort
att planen inte varit méjlig att redovisa som en férmansbestdmd plan.
Pensionsplanen ITP 2 som tryggas genom en forsédkring i Alecta redo-
visas ddrfor som en avgiftsbestdmd plan. Premien for den férmans-
bestdmda alders- och familjepensionen ar individuellt berdknad och ar
bland annat beroende av 16n, tidigare intjdnad pension och férvantad
aterstdende tjanstgoringstid. Férvintade avgifter ndsta rapportperiod
for ITP 2-férsdkringar som dr tecknade i Alecta uppgar till 5 248 KSEK.

Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknadsvardet
pa Alectas tillgangar i procent av férsdkringsatagandena berdknade
enligt Alectas forsdkringstekniska metoder och antaganden, vilka
inte dverensstimmer med |AS 9. Den kollektiva konsolideringsnivan
ska normalt tillatas variera mellan 125 och 155 procent. Om Alectas
kollektiva konsolideringsniva understiger 125 procent eller Gverstiger
|55 procent ska atgarder vidtas i syfte att skapa férutsattningar for att
konsolideringsnivan atergar till normalintervallet. Vid lag konsolidering
kan en atgdrd vara att hoja det avtalade priset for nyteckning och utok-
ning av befintliga formaner. Vid hog konsolidering kan en atgird vara
att inféra premiereduktioner. Vid utgangen av 2016 uppgick Alectas
overskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 149 procent
(153 procent).

For avgiftsbestimda pensionsplaner betalar koncernen avgifter
till offentligt eller privat administrerade pensionsférsakringsplaner pa
obligatorisk, avtalsenlig eller frivillig basis. Koncernen har inga ytterligare
betalningsforpliktelser ndr avgifterna val dr betalda. Avgifterna redo-
visas som personalkostnader nir de férfaller till betalning. Férutbetalda
avgifter redovisas som en tillgdng i den utstrackning som kontant dter-
betalning eller minskning av framtida betalningar kan komma koncernen
tillgodo.

(b) Ersattningar vid uppsdgning

Ersdttningar vid uppsdgning utgar ndr en anstéllds anstallning sagts

upp av koncernen fére normal pensionstidpunkt eller da en anstalld
accepterar frivillig avgang i utbyte mot sadana ersattningar. Koncernen
redovisar ersdttningar vid uppsédgning vid den tidigaste av féljande
tidpunkter: (a) ndr koncernen inte ldngre har méjlighet att aterkalla
erbjudandet om ersdttning; och (b) ndr foretaget redovisar utgifter for
en omstrukturering som dr inom tillimpningsomradet fér IAS 37 och
som innebdr utbetalning av avgangsvederlag. | det fall féretaget har
ldmnat ett erbjudande for att uppmuntra till frivillig avgang, berdknas
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ersdttningar vid uppsdgning baserat pa det antal anstillda som berdknas
acceptera erbjudandet. Férmaner som forfaller mer @n 12 manader
efter rapportperiodens slut diskonteras till nuvarde.

2.15 Intdktsredovisning

Forsiljning av tjanster

Koncernens intakter bestdr i allt vdsentligt av férsiljning av vard- och
omsorgstjdnster. Ersdttningen ar kopplad till antal brukare, antal vard-
dygn, antal boendeplatser, antal hemtjanstbesok eller liknande tjanster
som koncernen utfort. Intdkter redovisas nar underliggande tjanster
har utfoérts enligt avtalad prissdttning och ndr dess belopp kan matas
pa ett tillforlitligt satt samt att det dr sannolikt att framtida ekonomiska
fordelar kommer att tillfalla bolaget. Tjanster som har utforts men inte
fakturerats redovisas som en upplupen intékt.

Réinteintdkter
Rénteintdkter intaktsredovisas med tillimpning av effektivrantemetoden.

2.16 Statligt stod

Statliga bidrag som giller kostnader periodiseras och redovisas i
resultatrakningen 6ver samma perioder som de kostnader bidragen
avser att tdcka. Det bidrag som erhdlles avser framst [6nebidrag och
andra personalrelaterade bidrag. Dessa bidrag redovisas som &vriga
rérelseintakter.

2.17 Segmentsrapportering

Rérelsesegment rapporteras pa ett sdtt som dverensstimmer med
den interna rapporteringen som ldmnas till den hégste verkstillande
beslutsfattaren. Verkstdllande direktéren dr koncernens hogste verk-
stéllande beslutsfattare och koncernens verksamhet utvarderas bade
utifran geografi och tjanster. Koncernen har identifierat tre rapporter-
bara segment, Sverige, Norge och Danmark. Avseende Sverige erhdller
verkstéllande direktoren separata rapporter avseende Individ & familj
inklusive LSS, Personlig assistans samt Hemtjdnst. Dessa rorelsesegment
har dock slagits samman till ett rapporterbart segment, Sverige, da

de har bedémts ha likartade langsiktiga ekonomiska egenskaper och
den verksamhet som bedrivs bedéms ha likartad karaktér frimst med
avseende pa likartad tjdnsteleverans, likartade kunder och likartade
politiska risker och regelverk.

2.18 Leasing

Leasing ddr en vésentlig del av riskerna och férdelarna med dgande
behills av leasegivaren klassificeras som operationell leasing. Betalningar
som gors under leasingtiden (efter avdrag for eventuella incitament

fran leasegivaren) kostnadsfors i resultatrakningen linjart ver
leasingperioden.

Leasingavtal av anldggningstillgangar ddr koncernen i allt vasentligt
innehar de ekonomiska risker och férdelar som férknippas med
dgandet, klassificeras som finansiell leasing. Vid leasingperiodens bérjan
redovisas finansiell leasing i balansrakningen till det ldgre av leasing-
objektets verkliga virde och nuvérdet av minimileaseavgifterna.

For ndrvarande innehar koncernen endast leasingavtal som klassifi-
ceras som operationella leasingavtal.

2.19 Resultat per aktie
(i) Resultat per aktie fore utspadning
Resultat per aktie fére utspadning berdknas genom att dividera:

* resultat hanforligt till moderféretagets aktiedgare, exklusive utdel-
ning som dr hanforlig till preferensaktier

* med ett vdgt genomsnittligt antal utestaende stamaktier under
perioden, justerad for fondemissionselementet i stamaktier som
emitterats under aret och exklusive aterképta aktier som innehas
som egna aktier av moderforetaget.
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(ii) Resultat per aktie efter utspdadning

For berdkning av resultat per aktie efter utspadning justeras beloppen
som anvants for berdkning av resultat per aktie fére utspadning genom
att beakta:

» effekten, efter skatt, av utdelningar och rantekostnader pa
potentiella stamaktier; och

* det vdgda genomsnittet av de ytterligare stamaktier som skulle
ha varit utestadende vid en konvertering av samtliga potentiella
stamaktier.

2.20 Moderforetagets redovisningsprinciper
Moderforetaget redovisning dr upprattat enligt RFR2 Redovisning for
juridiska personer. Andra redovisningsprinciper dn de som anges for
koncernen tillimpas i de fall som anges nedan.

Uppstillningsformer

Resultat- och balansrdkning féljer arsredovisningslagens uppstalinings-
form. Resultatrakningen benamns dock rapport dver totalresultat och
ovrigt totalresultat redovisas separat. Rapport éver férandring av eget
kapital foljer ocksa koncernens uppstéllningsform men ska innehalla de
kolumner som anges i ARL. Vidare innebir det skillnad i bendmningar,
jamfort med koncernredovisningen, frimst avseende finansiella intakter
och kostnader och eget kapital.

Andelar i dotterforetag
Andelar i dotterforetag redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag for
eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet inkluderas férvarvsrela-
terade kostnader och eventuella tillaggsképeskillingar.

Nar det finns en indikation pa att andelar i dotterféretag minskat
i virde gors en berakning av atervinningsvirdet. Ar detta lagre an det
redovisade vadrdet gors en nedskrivning. Nedskrivningar redovisas i
posten "Resultat fran andelar i koncernforetag”.

Koncernbidrag
Moderforetaget redovisar savil erhéllna som ldmnade koncernbidrag
som bokslutsdisposition.

Finansiella instrument
IAS 39 tillimpas ej i moderforetaget och finansiella instrument vdrderas
till anskaffningsvarde.

\U5S FINANSIELL RISKHANTERING

Koncernen utsétts genom sin verksamhet for olika finansiella risker.
Koncernens Gvergripande riskhantering fokuserar pa oférutsagbarheten
pa de finansiella marknaderna och efterstrdvar att minimera potentiella
ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella resultat.

Riskhanteringen sk&ts och bevakas av koncernledningen, dédr vdsent-
liga och principiella férandringar i riskbeddmning och hantering gors i
samarbete med koncernens styrelse.

Riskerna beskrivs i efterfoljande tabeller. Framtida kassafléden vad
gdller skulder till kreditinstitut dr diskonterade till rérlig rdnta enligt den
rdnta som var vid balansdagen.



Koncernens exponering och hantering av finansiella risker
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Risk Beskrivning av risk Hantering

Fluktuationer i valutakurser far
effekt pa resultat- och balansrdkning
samt kassaflode.

Valutarisk

Ranterisk Forandringar i marknadsrantorna
har effekt pa resultat- och balans-

rakning samt kassaflode.

B RSHIHIEY  Risken att inte kunna fullgéra

betalningsataganden.

Finansierings-
risk forfaller forsvaras eller blir kostsam.

Risken att refinansiering av lan som

Risken att kunder stéller in
betalningar.
Landsting.

Valutarisk

Koncernen verkar i Sverige, Norge och Danmark, och utsitts for
valutarisker som uppstar fran valutaexponeringar i danska kronor
(DKK) och norska kronor (NOK).

Valutarisk uppstar genom framtida transaktioner, redovisade till-
gangar och skulder samt nettoinvesteringar i verksamheter.

Den verksamhet som bedrivs dr i huvudsak lokal vilket innebér att
intdkter, kostnader, tillgdngar och skulder i respektive bolag i all vdsent-
lighet uppkommer i samma valuta. Det medfér att koncernen inte har
nagon storre exponering vad gdller transaktionsrisker. Valutarisken som
uppkommer vid omrékning av de utlandska dotterbolagen bedéms inte
som vdsentlig fér koncernens ekonomiska stabilitet.

Rénterisk

Koncernens rdnterisk uppstar genom kort- och langfristig upplaning.
Upplaning som gors med rorlig rdnta utsdtter koncernen foér ranterisk
i form av rdntekostnader, vilka delvis neutraliseras av kassamedel med

rorlig ranta. All upplaning dr med rérlig ranta och i svenska kronor (SEK).

Koncernen analyserar sin exponering for ranterisk dynamiskt. Olika
ranteutvecklingar beaktas och koncernen bevakar ranterisken pa kvar-
talsbasis. Det finns en rdntecap for att begrdnsa effekten av eventuella
framtida rdntehdjningar. Rdntecapen ticker cirka 30 procent av koncer-

Loptidsanalys avseende diskonterade utbetalningar

Bevakning av transaktionsvolymer.

Styrelsen har antagit riktlinjer for
rantebindning och laneléptider.

Betalningsberedskap via check-
rakningskredit, kreditléften samt upp-
foljning av koncernens likvida floden.

Uppfélining av villkor i kreditavtal.

Kunder bestar i huvudsak av Staten,
Kommuner, Forsakringskassan och

Utfall 2016

Oférdndrad lag valutaexponering. Framst
omrakningsrisk.

Marknadsrdntorna har varit laga under aret.
Koncernen ser I6pande 6ver sin exponering. Det
finns en rdntecap for att begransa effekten av
rantehdjningar.

Forsakringskassans omldggning av betalningsfloden
inom Personlig assistans i Sverige har paverkat
koncernens kapitalbindning enligt forvantningar.

Lan amorteras och forfaller enligt kreditavtal.

Kredit- och kundférluster ar mycket begransade.

nens rantebdrande skulder till kreditinstitut.

Enligt balansrakningen visar rantebédrande lan till kreditinstitut ett
bokfort varde pa | 212 (958) MSEK. Verkligt varde pa skulderna bedéms
motsvara det bokférda vérdet da skulderna |6per med rérlig ranta.

Snittrdntan pa rdntebédrande skulder per den 3| december 2016
uppgar till 3,2 (3,3) procent.

Om rdntorna pa upplaning i svenska kronor per den 3| december
2016 varit 1,0 procent hdgre med alla andra variabler konstanta, hade
vinsten efter skatt for rakenskapsaret varit 8,5 (6,9) MSEK lagre, huvud-
sakligen som en effekt av hégre rantekostnader for upplaning med rérlig
rdnta. Kanslighetsanalysen dr uppréttad utan hansyn tagen till rantecap.

Likviditetsrisk
Koncernledningen féljer [6pande kassaflédet i verksamheten med avse-
ende pa nya investeringar och férdndrade verksamhetsférutsattningar.
Fluktuationer i koncernens likviditet hanteras genom dels ett cashpool
konto fér koncernbolagen, dels en checkrakningskredit, for att mota
koncernbolagens I6pande behov av likvida medel.
Koncernen anvénder sig av féljande kreditinstitut: Danske Bank och
DNB Bank med kreditrating A respektive A+ enligt Standard & Poor's.
Nedan beskrivs koncernens I6ptidsanalys avseende diskonterade
utbetalningar.

2016-12-31
Koncernen, MSEK Inomettar Mellan | och2ar Mellan2och34r Mellan3 och4ar Mellan4och5ar  Senaredn5ér Summa
Skulder till kreditinstitut 120 152 949 - - - | 221
Ovriga langfristiga skulder - 42 3 3 3 4 55
Leverantorsskulder 66 - - - - - 66
Ovriga kortfristiga skulder 146 - - - - - 146
Summa 332 194 952 3 3 4 1 488

2015-12-31
Koncernen, MSEK Inomettar Mellan | och2ar Mellan2och34r Mellan3 och4ar Mellan4och5ar  Senaredn5ér Summa
Skulder till kreditinstitut I51 90 141 629 - - | Ol
Ovriga langfristiga skulder - 3 16 3 3 3 28
Leverantorsskulder 36 - - - - - 36
Ovriga kortfristiga skulder 66 - - - - - 66
Summa 253 93 157 632 3 3 1 141
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Finansieringsrisk
Med finansieringsrisk avses risken att refinansiering av lan férsvaras och
férdyras samt att koncernen inte kan uppfylla I16pande betalningsforplik-
telser som en f6ljd av bristande likviditet.

Av beviljade kreditloften dr 321 MSEK outnyttjat. Kreditloftena ar
villkorade av att koncernen uppfyller faststéllda covenanter déribland
finansiella nyckeltal som nettoskuld/ EBITDA och rantetackningsgrad.

Aldersanalys kundfordringar

Kreditrisk

Koncernens kunder bestdr i princip uteslutande av Staten, Landsting,
Kommuner och Forsékringskassan. Koncernens verksamhet, Gverenskom-
melser och avtal med betalande kunder dr av sadan karaktér att kredit-
och kundférluster dr mycket begrdnsade och inte védsentliga f6r koncer-
nens ekonomiska stabilitet. Kreditrisk hanteras pa bolagsniva. Koncernen
har inga kundkrediter utéver normala och avtalsenliga betalningstider
pa utforda tjanster. Kundfordringar med tillhérande dldersanalys samt
exponering av kundfordringar visas i tabeller nedan foérdelat per segment.

2016-12-31
Kund- Reservering Kundford-  Forfallna kundford-  Forfalina kundford-  Férfallna kundford- Summa férfallna kund-
Koncernen fordringar kundfordringar ringar, netto ringar 1-30 dagar  ringar 31-60 dagar ringar >60 dagar fordringar ej reserverade
Sverige 117 494 -428 117 066 10 437 2 66l 3031 16 129
Norge 50 154 0 50 154 10 642 | 320 707 12 669
Danmark 22 394 0 22 39%4 7 406 322 256 7984
Summa 190 042 -428 189 614 28 485 4303 399%4 36782
2015-12-31
Kund- Reservering Kundford-  Forfallna kundford-  Forfalina kundford-  Férfallna kundford- Summa férfallna kund-
Koncernen fordringar kundfordringar ringar, netto ringar 1-30 dagar  ringar 31-60 dagar ringar >60 dagar fordringar ej reserverade
Sverige 102 495 -5405 97 090 6 509 | 086 | 841 9436
Norge 32924 -28 3289 2784 9 137 2930
Danmark 12 530 0 12 530 3109 | 687 0 4796
Summa 147 949 -5433 142 516 12 402 2782 1 978 17 162

Hantering av kapital

Koncernens malsdttning i hanteringen av kapitalstrukturen dr att
sakerstilla koncernens fortsatta verksamhet for att mojliggéra framtida
avkastning till aktiedgarna.

Koncernen 2016-12-31 | 2015-12-31
Nettoskuld | 081 588 | 802658
Totalt eget kapital 790770 717 256
Skuldsdttningsgrad 14 [

Berikning av verkligt viarde

Nedan beskrivs koncernens finansiella instrument varderade till verkligt
varde, utifran hur klassificeringen i verkligt vardehierarkin gjorts. De
olika nivaerna definieras enligt féljande:

* Noterade priser pa aktiva marknader for identiska tillgangar eller
skulder (niva I).

* Andra observerbara data for tillgangen eller skulder dn noterade
priser inkluderade i niva |, antingen direkt (dvs. som prisnoteringar)
eller indirekt (dvs. hdrledda fran prisnoteringar) (niva 2).

* Data for tillgdngen eller skulden som inte baseras pa observerbara
marknadsdata (dvs. ej observerbara data) (niva 3).

De finansiella instrument som varderas till verkligt virde i koncernen
utgdrs av finansiella skulder i form av tilliggskopeskillingar som till-
kommit via férvary och derivatinstrument samt finansiella tillgangar av
mindre vdrde i form av kapitalforsdkring och bostadsrétter. Verkligt

vérde pa tilliggskopeskillingarna baseras pa foretagets framtida intjaning.

Derivatinstrument i form av rdntecap virderas baserat pa nuvardet av
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beddémda framtida kassaflode baserat pa observerbara avkastnings-
kurvor. Derivatinstrument redovisas i kategori 2 i verkligt varde-
hierarkin. Ovriga tillgangar och skulder som beskrivs ovan redovisas i
kategori tre i verkligt vardehierarkin.

For 6vriga finansiella tillgangar och skulder exklusive langfristiga
skulder till kreditinstitut bedéms det verkliga vardet motsvara det
redovisade vardet framst da dessa poster ar kortfristiga till sin natur.
Verkligt viarde avseende langfristiga skulder till kreditinstitut baseras pa
diskonterade kassafldden med en rdnta som baseras pa lanerdntan och
klassificeras i niva 2 i verkligt vardehierarkin. Verkligt varde Gverens-
stdmmer med redovisat varde. Lanen I6per med rorlig rdnta.

Verkligt varde av tilliggskopeskillingar i niva 3 i verkligt varde-
hierarkin har férandrats enligt foljande:

Koncernen 2016-12-31 | 2015-12-31
Ingaende balans 44 891 81 300
Villkorade képeskillingar 113824 42 241
Resultatfort -6 846 887
Utbetalningar -24 938 -79 537
Summa villkorade kopeskillingar 126 931 44 891

Det har inte skett nagra éverféringar mellan niva |, 2 och 3 under aret.

D Inkluderar villkorade képeskillingar avseende innehavare utan bestimmande
inflytande.
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NOT 4.

Uppskattningar och beddémningar utvdrderas |[6pande och baseras pa

historisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive forvantningar pa fram-

tida handelser som anses rimliga under radande forhallanden.
Koncernen gér uppskattningar och antaganden om framtiden.

De uppskattningar for redovisningsdndamal som blir féljden av dessa

kommer, definitionsmdssigt, sdllan att motsvara det verkliga resultatet.

De uppskattningar och antaganden som innebdr en betydande risk

for vdsentliga justeringar i redovisade vdrden for tillgdngar och skulder

under ndstkommande rdkenskapsar behandlas i huvuddrag nedan.

Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill

Koncernen undersoker varje ar om ndgot nedskrivningsbehov foreligger
for goodwill, i enlighet med den redovisningsprincip som beskrivs i

not 2. Atervinningsbart belopp har faststillts baserat pa berdkningar

av nyttjandevdrden. For dessa berdkningar maste vissa uppskattningar
goras (not 13 Immateriella tillgangar).

VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Virderingar i samband med rorelseférviry

Koncernen férvdrvar ett stort antal dotterbolag och i samband med
dessa forvarv sker kontinuerligt en virdering av identifierbara tillgangar
och skulder till verkligt varde. Vad giller de férvéary som koncernen gor
finns normalt inte noterade priser varfor olika varderingstekniker maste
anvandas. | samband med rorelseférvdry anvander koncernen vérde-
ringsmodeller som ldgger stor vikt vid organisationskultur, kvalitet och
utveckling. Vérdering av tilliggskopeskillingar baseras pa antaganden om
framtida utveckling kopplat till ingdngna &verlatelseavtal.

Virdering av underskottsavdrag

Koncernen undersoker varje ar om nagot nedskrivningsbehov foreligger
for uppskjutna skattefordringar avseende skattemdssiga underskotts-
avdrag. Dessutom underséker koncernen ifall det ar tillimpligt att
aktivera nya uppskjutna skattefordringar avseende drets skattemdssiga
underskottsavdrag. Uppskjuten skattefordran redovisas endast for
underskottsavdrag for vilka det dr sannolikt att de kan nyttjas mot fram-
tida skattepliktiga 6verskott och mot skattepliktiga tempordra skillnader.

W SEGMENT

Den hogste verkstdllande beslutsfattaren utvdrderar koncernens verk-
samhet utifrdn geografi och har identifierat tre rapporterbara segment,
Sverige, Norge och Danmark. Verkstillande direktéren ar koncernens
hogste verkstéllande beslutsfattare och anvander EBITA i bedémningen

av rorelsesegmentens resultat. Nedan féljer fordelning av netto-
omsattning och EBITA per rérelsesegment samt en avstimning mellan
koncernens EBITA och resultat fore skatt.

2016 2015
Segmentens Nettoomsittning Nettoomsittning Segmentens Nettoomsittning ~ Nettoomsittning
Koncernen Nettoomsittning mellan segment externa kunder |  Nettoomsittning mellan segment externa kunder
Sverige 3067 891 -17759 3050 132 2828767 -1 462 2817 305
Norge 514733 -107 514 626 294 409 - 294 409
Danmark 493 606 -23 493 583 293957 - 293 957
Summa 4076 230 -17 889 4058 341 3417 133 -11 462 3405 671
EBITA EBITA % EBITA EBITA %
Sverige 174 673 57% 172 605 6,1%
Norge 40 441 79% 39 595 13,4%
Danmark 22 160 4,5% 15949 5,4%
Ovrigt -59 697 32575
Summa 177 577 4,4% 195 574 5,7%
Avskrivningar pa
immateriella tillgangar -64 82| -55 666
Finansiella poster -40 874 -41 341
Resultat fore skatt 71882 98 567
Koncernen, extern nettoomsattning per intdktsslag 2016 2015
Assistans 2708 895 2 396 825
Omsorg | 130 802 790 652
Hemtjanst 218 644 218 194
Summa 4058 341 3405 671
2016-12-31 2015-12-31
Koncernen, férdelning av tillgangar per land Sverige Norge Danmark Summa Sverige Norge Danmark Summa
Immateriella tillgangar I 315760 521 653 188425 2025838 | 1238144 381 126 147 630 1766900
Materiella tillgangar 121 098 11508 700 133 306 122 550 5108 678 128 336
Summa 1 436 858 533 16l 189125 2159 144 | 1360694 386 234 148308 1895236

Det finns ingen kund som star for mer dn 10% av intdkterna avseende 2016 och inte heller fér 2015.
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ITi¥Y ERSATTNINGAR TILL REVISORERNA

Med revisionsuppdrag avses granskning av drsredovisningen och bokf6-
ringen samt styrelsens och verkstdllande direktorens férvaltning, vriga
arbetsuppgifter som det ankommer pa féretagets revisor att utféra

L0 OVRIGA RORELSEINTAKTER OCH

OVRIGA RORELSEKOSTNADER

Ovriga rorelseintikter

Koncernen 2016 2015 samt radgivning eller annat bitrdde som féranleds av iakttagelser vid
Bidrag (personalrelaterade bidrag) 17827 10 742 sadan granskning eller genomférandet av sadana évriga arbetsuppgifter.
Forvarvsrelaterade intakter 7744 - Allt annat dr andra uppdrag.
Forsélining av anldggningstillgdngar 619 73 Koncernen Moderbolaget
Ovriga intdkter 2759 14281 2016 2015 2016 2015
Summa 28 949 25096
PWC
Ovriga rérelsekostnader Revisionsuppdrag 3 541 3139 636 77
Revisionsverksamhet
Koncernen 2016 2015 utéver revisionsuppdrag 511 377 - 95
Forvarvskostnader -5 896 -3 587 Skatteradgivning 355 9] 187 R
Forsdljning av anldggningstiligdngar -660 -260 Ovriga tjanster 5812 512 5312 -
Ovriga rorelsekostnader - -6 Summa 10219 4119 6 135 172
Summa -6 556 -3853
Koncernen Moderbolaget
2016 2015 2016 2015
\117/| MODERFORETAGETS FORSALJNING TILL  Ovriga revisorer
OCH INKOP FRAN KONCERNFORETAG Revisionsuppdrag 59 2 - -
Il:loderféretaget har uncliuer éretl faktgrsrathdottgrféretaﬁen 995 () fff)r 53&?:32:52?;; :j[ rag 56 B R R
e e 2l g el TSR g I I
g g ' Ovriga tidnster 1273 57 1172 ;
Summa | 651 302 1172 -
LUZ| ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA MM.
Ersittningar till anstillda mm. Koncernen Moderbolaget
2016 2015 2016 2015
Loner och andra ersdttningar 2590 823 2 149 194 I 167 -
Sociala avgifter 655775 561 790 440 -
Pensionskostnader — avgiftsbestimda planer 116 204 90 254 246 -
Summa 3 362 802 2801 238 1 853 -
Loner, andra ersdttningar och 2016 2015

sociala kostnader

Koncernen

Léner och andra ersitt-
ningar (varav tantiem)

Sociala avgifter (varav

pensionskostnader)

Loner och andra ersitt-
ningar (varav tantiem)

Sociala avgifter (varav
pensionskostnader)

Styrelseledaméter, verkstillande direktdrer

och andra ledande befattningshavare 49 690 14034 38752 10 950
Ovriga anstillda 2541 133 757 945 2 110 442 641 094
Pensionskostnader - (116 204) - (90 254)
Tantiem (1 956) - ©) -
Summa 2590 823 771 979 2 149 194 652 044

Loéner och andra ersitt- Sociala avgifter (varav | Loner och andra ersitt- Sociala avgifter (varav
Moderbolaget ningar (varav tantiem) pensionskostnader) ningar (varav tantiem) pensionskostnader)

Verkstdllande direktor och andra ledande

befattningshavare I 167 686 - -
Ovriga anstillda - - - -
Pensionskostnader - (246) - -
Tantiem () - - -
Summa 1167 686 - -

Under ar 2015 fanns inga anstéllda i moderbolaget. Fér aren 2016 och 2015 har styrelsearvoden utbetalats fran dotterbolaget Team Olivia AB.
For upplysning om ersittning till ledande befattningshavare se not 34 Ersdttningar till styrelsen och ledande befattningshavare.
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Medelantal anstillda med geografisk fordelning per land

2016 2015

Medelantal Varav | Medelantal Varav
Moderbolaget anstillda  kvinnor anstillda  kvinnor
Sverige 0 - - -
Summa moderbolaget 0 - - -
Dotterbolag
Sverige 564l 3795 5347 3680
Danmark 890 657 503 349
Norge 511 333 384 297
Summa dotterbolag 7 042 4785 6234 4326
Summa 7042 4785 6234 4326

Konsfordelning for styrelseledamoter och 6vriga ledande befattningshavare

NOTER ¢ 57

2016 2015

Koncernen Antal pa balansdagen Varav kvinnor Antal pé balansdagen Varav kvinnor
Styrelseledaméter 196 28 156 59
Verkstdllande direktorer och Gvriga

ledande befattningshavare 62 28 49 26
Summa 258 56 205 85
Moderbolaget Antal pa balansdagen Varav kvinnor Antal pé balansdagen Varav kvinnor
Styrelseledaméter 9 3 8 3
Verkstdllande direktdr och &vriga

ledande befattningshavare 2 - - -
Summa 11 3 8 3

L9801 FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

Finansiella intikter

Koncernen Moderbolaget
2016 2015 2016 2015
Réanteintdkter pa
banktillgodohavanden 474 544 - -
Forandring verkligt
vérde rdntecap - 252 - -
Ovriga finansiella
intdkter 53 195 - -
Finansiella intdkter 527 991 0 -
Finansiella kostnader
Koncernen Moderbolaget
2016 2015 2016 2015
Réntekostnader pa
skulder till kreditinstitut -34 653 -31 670 - -
Avskrivningar pa aktive-
rade bankkostnader -6232 -5373 - -
Forandring verkligt
vérde rdntecap -258 - - -
Ovriga finansiella
kostnader -258 -5 289 -14 -3
Finansiella kostnader -41 401 -42 332 -14 -3
Summa finansiella
poster — netto -40874 | -4l 341 -14 -3
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LY BOKSLUTSDISPOSITIONER

Moderbolaget 2016 2015
Erhdllna koncernbidrag 20 567 233
Summa 20 567 233

[[FPY INKOMSTSKATT/SKATT PA ARETS

RESULTAT
Koncernen Moderbolaget
2016 2015 2016 2015
Aktuell skatt:
Aktuell skatt pa drets
resultat -27 969 -33 641 - -
Justeringar avseende
tidigare ar 2213 90 - -
Summa aktuell skatt -28 182 -33 551 - -
Uppskjuten skatt,
not 15
Uppkomst och ater-
férande av tempordra
skillnader 12 695 6414 -33 -
Effekt av forandrad
skattesats 760 696 - -
Summa uppskjuten
skatt 13 456 7110 -33 -
Inkomstskatt -14727 -26 441 -33 -
Koncernen Moderbolaget
2016 2015 2016 2015
Resultat fore skatt 71 882 98 567 150 -
Avstamning mellan
teoretisk skattekostnad
och redovisad skatt
Inkomstskatt berdknad
enligt moderbolagets
skattesats (22%) -15 814 -21 685 -33 -
Skatteeffekter av:
Ej skattepliktiga intdkter | 987 807 - -
Ej avdragsgilla kostnader -1 444 -3 554 - -
Avvikande nationell
skattesats -598 -1 554 - -
Effekt av fordndring
i skattesats | 586 -355 - -
Justering avseende
tidigare ar 2213 125 - -
Skatt pa ovrigt -231 -225 - -
Skattekostnad -14727 | -26 441 -33 -

Den skatt som ar hanforlig till poster i dvrigt totalresultat uppgar till
féljande belopp:

Koncernen Moderbolaget
2016 2015 2016 2015
Skatteeffekt formans-
bestamd pensionsplan,
not 23. 541 -103 - -
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(I EY IMMATERIELLA TILLGANGAR

Ovriga

Kund- immateriella
Koncernen Goodwill relationer tillgdngar Summa
Rakenskapsaret 2015
Ingdende redovisat varde | 415727 230 144 6265 1652 136
Inkép - - | 837 | 837
Forvérv av dotterbolag 158 998 36 535 - 195533
Forsaljning/utrangering - - - -
Omklassificering - - - -
Omrékningsdifferens -20727 -2907 -77 -23711
Avskrivningar" - 55666 3229 -58895
Utgdende redovisat vairde | 553998 208 106 4796 1766900
Per 3| december 2015
Anskaffningsvarde 1553998 287 307 14000 | 855305
Ackumulerade
avskrivningar - -79201 -9204  -88405
Redovisat virde 1 553998 208 106 4796 1766900
Rikenskapséret 2016
Ingdende redovisat virde | | 553998 208 106 4796 1766900
Inkép - - 4692 4692
Forvdrv av dotterbolag 219 221 74732 158 294 111
Forsaljning/utrangering - - -70 -70
Omklassificering - - - -
Omréakningsdifferens 2329%4 3598 70 26 962
Avskrivningar " - -64821 -1936  -66757
Utgdende redovisat varde | | 796 513 221 615 7710 2025838
Per 31 december 2016
Anskaffningsvarde | 796513 366 850 15627 2178990
Ackumulerade
avskrivningar - -145235 -7917  -153 152
Redovisat virde 1796513 221 615 7710 2025838

" Avskrivningar av operationella och férvirvade immateriella tillgangar.

Provning av nedskrivningsbehov for goodwill

Ledningen bedémer verksamhetens prestation utifrén rorelse-
segmenten Sverige (Personlig assistans, Individ och familj inklusive LSS
och Hemtjanst), Norge och Danmark. Goodwill dvervakas av ledningen
pa rorelsesegmentsniva. Nedan foljer en sammanstalining av goodwill
fordelat pa varje rorelsesegment:

Koncernen 2016-12-31 | 2015-12-31
Personlig assistans 722578 | 660474
Individ och familj inklusive LSS boende 435857 417727
Hemtjanst 28 606 28 605
Summa Sverige 1 187041 | | 106 806
Norge 435809 | 300654
Danmark 173 663 146 538
Summa koncern 1796 513 | 1 553 998

Ledningen har bedémt att omsattningstillvaxt, rorelsemarginal, dis-
konteringsrantan och langsiktig tillvdxt dr de viktigaste antagandena

i nedskrivningsprovningen. Berdkningen baseras pa budget 2017 och
prognos 2018-2021 som baseras pd ledningens erfarenhet och histo-



riskt data. Atervinningsbart belopp har faststillts baserat pa berakningar
av nyttjandevdrden. Dessa berdkningar utgar fran uppskattade framtida
kassafléden. Diskonteringsrantan uppgar fore skatt till foljande; Sverige
som inkluderar Personlig assistans, Individ och familj inklusive LSS och
Hemtjanst 10,1 (11,0) procent, Norge 10,4 (11,3) procent och Danmark
10,1 (11,2) procent. 2016 har diskonteringsrdntan sankts med anledning
av lagre tillgangsbeta. Den langsiktigt uthalliga tillvaxttakten har bedomts
till 2 (2) procent for samtliga segment utifran branschprognoser. Nedan
foljer en sammanstalining av antaganden som anvants for berdkningar av
nyttjandevarden fordelat pa varje rérelsesegment:

Diskonteringsranta (WACC) fore skatt, % 2016-12-31 | 2015-12-31

Sverige 10,1 11,0
Norge 104 I3
Danmark 10,1 11,2

Tillvaxttakt bortom prognosperiod, % 2016-12-31 | 2015-12-31

Sverige 2,0 2,0
Norge 2,0 2,0
Danmark 2,0 2,0
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En genomférd prévning av nedskrivningsbehov av goodwill pavisar att
inget nedskrivningsbehov féreligger. Kinslighetsanalyser av berdakningen av
nyttjandevardet i samband med nedskrivningsbedémningen har genom-
forts ddr omsattningstillvaxten sankts med 2 procentenheter i prognos-
perioden, rérelsemarginalen sankts med | procentenhet, diskonterings-
rantan héjts med 2 procentenheter och langsiktig tillvaxt sanks med |
procentenhet. Kdnslighetsanalyserna visade att ingen av justeringarna
enskilt genererar ett nedskrivningsbehov f6r nagot av rérelsesegmenten.

LS MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Byggnader Forbittringar pa Pagaende Inventarier, verktyg

Koncernen och mark annans fastighet nyanldggningar och installationer Summa
Rakenskapsaret 2015

Ingdende redovisat virde 69 687 13596 21 424 7748 112 455
Inkép 2633 6324 4416 6746 20 119
Forvérv av dotterbolag 3838 94 - 5496 9 428
Forsdljning/utrangering -20 -193 - -584 -797
Omklassificering 24 843 - -24 955 12 -
Omrékningsdifferens - -34 - -462 -496
Avskrivningar -3 108 -4 533 - -4732 -12373
Utgéende planenligt restvirde 97 873 15254 885 14 324 128 336
Per 31 december 2015

Anskaffningsvarde 108 253 26 699 885 41 413 177 250
Ackumulerade avskrivningar -10 380 -1 445 - -27 089 -48 914
Redovisat virde 97 873 15254 885 14 324 128 336
Rakenskapsaret 2016

Ingdende redovisat virde 97 873 15254 885 14 324 128 336
Inkép 2037 895 3417 6930 13278
Foérvdrv av dotterbolag I 175 331 - 7572 9078
Forsdljning/utrangering -133 -283 - -1432 -1 848
Omklassificering 2478 - -2 550 72 -
Omrékningsdifferens - 49 - 597 647
Avskrivningar -3 956 -5 860 - -6 368 -16 185
Utgdende redovisat virde 99 475 10 384 1752 21 695 133 306
Per 31 december 2016

Anskaffningsvarde 118208 28 208 | 752 58782 206 950
Ackumulerade avskrivningar -18733 -17 824 - -37 087 -73 644
Redovisat virde 99 475 10 384 1752 2| 695 133 306
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LR UPPSKJUTEN SKATT

Uppskjutna skattefordringar och — skulder férdelas enligt foljande:

Koncernen 2016-12-31 | 2015-12-31
Uppskjutna skattefordringar som ska utnyttjas

efter mer dn 12 manader 8 404 6 886
Summa uppskjutna skattefordringar 8 404 6 886
Koncernen 2016-12-31 | 2015-12-31
Uppskjutna skatteskulder som ska utnyttjas

efter mer dn |2 mdnader 92236 86 052
Summa uppskjutna skatteskulder 92 236 86 052
Uppskjutna skatteskulder, netto 83832 79 166

Fordndring i uppskjutna skattefordringar och -skulder under dret, som
har redovisats i resultatrakningen, utan hansyn tagen till kvittningar som
gjorts inom samma skatterdttsliga jurisdiktion, framgar nedan:

Koncernen, uppskjutna skatteskulder Kundkontrakt Obeskattade reserver Ovrigt Summa
Per | januari 2015 52 009 33 670 - 85678
Okning genom rérelseforviry 9 394 I 433 317 I 144
Redovisning i resultatrakningen -12914 3700 - 29214
Valutakurseffekt -1 557 - - -1 557
Per 3| december 2015 46 932 38803 317 86 052
Okning genom rorelseforviry 18 156 1290 - 19 446
Redovisning i resultatrakningen -15 188 | 510 479 -13 198
Valutakurseffekt -64 - - -64
Per 3| december 2016 49 836 41 604 796 92236
Koncernen, uppskjutna skattefordringar Pensionsplan Underskottsavdrag Ovrigt Summa
Per | januari 2015 - 5705 - 5705
Okning genom rorelseforvary 2733 | 174 - 3907
Redovisning i resultatrakningen - -2 104 - -2 104
Valutakurseffekt 103 -622 - -519
Fordndring redovisad i 6vrigt totalresultat -103 - - -103
Per 3| december 2015 2733 4153 - 6 886
Okning genom rorelseforvary 143 - 568 711
Redovisning i resultatrakningen - -3 896 4153 257
Valutakurseffekt 8 - - 8
Fordndring redovisad i 6vrigt totalresultat 541 - - 541
Per 3| december 2016 3426 257 4721 8404

Uppskjutna skattefordringar redovisas for skattemdssiga underskottsavdrag i den utstrdckning som det dr sannolikt att de kan tillgodogéras genom
framtida beskattningsbara vinster. Underskottsavdrag forfaller inte vid ndgon given tidpunkt.

(185 ANDELAR | KONCERNFORETAG

Moderbolaget 2016-12-31 | 2015-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 623576 | 623576
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 623576 | 623576
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Moderbolaget innehar andelar i foljande dotterforetag:

Kapital- Antal
Foretag Org.nr Site  andel % aktier
Cayon AB 556974-0300  Stockholm 100 1860 215
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Féljande bolag ingar i koncernen per 31 december 2016
Foretag Org.nr Site Kapitalandel % Antal aktier
Cayon AB 556974-0300 Stockholm 100 | 860 215
Team Olivia AB 556742-0731 Stockholm 100 | 807 235
Olivia Personlig Assistans AB 556630-8986 Stockholm 100 | 000
Olivia Hemtjanst AB 556511-7677 Stockholm 100 | 000
Team Olivia LTIP AB 556243-6757 Stockholm 100 1 000
Nordstrém Assistans AB 556550-4007 Stockholm 100 5000
Olivia Omsorg AB 556632-7986 Stockholm 100 I 000
Assistansbolaget i Sverige AB 556733-7364 Orebro 100 10 000
Ollivia Rehabilitering AB 556604-5620 Stockholm 100 | 000
Viljan Asperger Centrum AB 556597-5421 Surahammar 100 | 000
Viljan Friskola AB 556777-7775 Surahammar 100 | 000
Inre Kraft i Norr AB 556666-861 1 Boden 100 | 050
Inre Kraft i Sverige AB 556701-6091 Boden 100 | 000
BonZi personligt stéd AB 556813-2301 Stockholm 100 | 000
Kungsangen i Nora AB 556714-0420 Nora 100 | 200
Rehabassistans i Sverige AB 556732-5849 Hérndsand 100 | 000
AssistansLotsen AB 556607-7011 Ragunda 100 1 000
Savik Behandlingshem AB 556443-8496 Sater 100 200
Klaragarden AB 556750-5457 Vadstena 100 | 000
CJs Ledsagarservice AB 556703-5786 Stockholm 100 | 000
Team Olivia Danmark A/S 34803668 Képenhamn 100 | 000 000
Olivia Danmark A/S 27983235 Herlev 100 | 000
Focus People A/S 26847060 Middelfart 100 500
Aktiv Assistans Norr AB 556679-3427 Umea 100 | 000
Bills Bo- & utbildningsgard AB 556625-5724 Tierp 100 I 000
Tallkullen HVB-hem AB 556574-8943 Katrineholm 100 1 000
RTFL Care AB 556824-9915 Huddinge 100 500
Magitaskolan AB 556734-2919 Stockholm 100 100
Center for vard och omsorg i Uppsala AB 556638-0217 Uppsala 100 | 000
Kajan Friskola AB 556694-5795 Uppsala 100 100 000
Team Olivia Norge AS 912829472 Oslo 100 300
Olivia Personlig Assistanse AS 9027541000 Oslo 100 100
Aagave Assistans AB 556770-2773 Kungsbacka 100 | 000
Hemservice i Halland AB 556683-9642 Kungsbacka 100 | 000
NA Care AB 556751-7981 Stockholm 100 | 000
Savig Kvinnobehandling AB 556427-6334 Ulfshyttan 100 | 000
AssisterMeg AS 990513449 Stavanger 100 97 403
Boenheten AS 988249211 Oslo 100 100
Selfhelp Kliniken i Gavleborg AB 556549-5610 Séderhamn 100 1 000
Selfhelpgruppen AB 556562-9135 Soéderhamn 100 | 000
OliviaCare AS 912891887 Ski 100 313
Active Omsorg och Skola i Link&ping AB 556604-4888 Linképing 100 | 000
Accent Consulting & Education AB 556851-0399 Linképing 100 500
Vandpunktens Stédboende AB 556693-6497 Borlange 100 1 000
AssRe Service AB 556042-8517 Mora 100 | 000
Par Sonesson & Company AB 556549-228 Stockholm 100 | 000
Vesterled AS 995999110 Haugesund 100 937
Fastighetsbolaget Ulfshyttan AB 556550-1888 Borlange 100 | 000
Ambass AB 556543-0252 Finspang 100 I 000
Orrens Vard & Omsorg AB 556688-3111 Nacka 100 | 000
Olivia Solhaugen AS 853439622 Lunner 100 2000
Hugin Barnevernstiltak AS 983538649 Béverbru 100 102
Olivia Kletten AS 971159014 Husbysjoen 100 I 500
Nudax Rehab AB 556518-8967 Borlange 100 | 000
Solviken HVB AB 556513-1587 Vaxjo 100 | 000
Backebo Vard och Omsorg AB 556591-6409 Héssleholm 100 100
AB MTG Omsorg 556783-1127 Stockholm 100 105 000
Annas Assistans Sverige AB 556869-2338 Stockholm 100 500
Assistansliv i Sverige AB 556847-6898 Hagersten 100 500
Connexa Barnevern AS 911674173 Lillestrém 100 30
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LS FINANSIELLA INSTRUMENT PER KATEGORI

2016-12-31 2015-12-31

Lanefordringar Finansiella tillgangar vir- Lanefordringar Finansiella tillgangar vir-

och kund- derade till verkligt virde och kund- derade till verkligt virde
Koncernen fordringar via resultatrakningen Summa fordringar via resultatrakningen Summa

Andra langfristiga
vérdepappersinnehav - 4077 4077 - 4075 4075
Andra langfristiga fordringar 3503 I 119 4622 4376 | 08l 5457
Kundfordringar 189 615 - 189 615 142 516 - 142 516
Ovriga fordringar 47 190 - 47 190 15430 - 15430
Likvida medel 130 329 - 130 329 155 554 - 155 554
Summa tillgangar 370 637 5196 375833 317 876 5156 323032
2016-12-31 2015-12-31

Ovriga Skulder virderade Ovriga Skulder virderade

finansiella till verkligt varde via finansiella till verkligt varde via
Koncernen skulder resultatrakningen Summa skulder resultatrakningen Summa
Skulder till kreditinstitut 1212717 - 1212717 958 275 - 958 275
Ovriga langfristiga skulder 16 877 37989 54 866 13 946 13956 27 902
Leverantorsskulder 66 430 - 66 430 36 435 - 36 435
Ovriga kortfristiga skulder 55480 90818 146 298 33353 32552 65 905
Summa skulder | 351 504 128 807 1 480 311 1 042 009 46 508 1 088 517

Skulder vérderade till verkligt varde via resultatrakningen avser tillaggsképeskillingar som vérderas enligt kategori 3 samt rdntecap, belopp 1,9 (1,6)
MSEK, som vdrderas enligt kategori 2 i vdrde hierarkin.

LUr Y KUNDFORDRINGAR m OVRIGA FORDRINGAR
Koncernen 2016-12-31 | 2015-12-31 Koncernen Moderbolaget
Kundfordringar 190 043 147 949 2016-12-31 | 2015-12-31 | 2016-12-31 | 2015-12-31
Reservering for osédkra fordringar -428 -5433 Skattekonto 22 569 12 258 | 485 -
Summa kundfordringar, netto 189 615 142 516 Fordringar hos anstillda | 826 | 899 - -

Ovriga fordri 22795 1273 15610 -
Per den 3| december 2016 var kundfordringar uppgaende till 36 782 KSEK Vrisa forernear
(17 162) forfallna men utan att ndgot nedskrivningsbehov ansags foreligga. Summa 47190 5 430 17,095 -
Aldersanalysen av dessa kundfordringar framgér nedan:
Koncernen 2016-12-31 | 2015-12-31 m FORUTBETALDA KOSTNADER OCH
1-30 dagar 28 485 12 402 UPPLUPNA INTAKTER
31-60 dagar 4302 2782

Koncernen Moderbolaget

>60 dagar 3995 1 978
Summa férfallna kundfordringar 36782 17162 2016-12-31 | 2015-12-31 | 2016-12-31 | 2015-12:31

Foérutbetalda hyror 11211 8 633 - -
Fordndringar i reserven for osdkra kundfordringar r som foljer: Upplupna intékter 274 460 60 195 . .
Koncernen 2016-12-31 | 2015-12-31 Ovriga poster 19 695 16 806 54 45
Reservering for osédkra fordringar 428 5433
Anvénd reserv -2 253 -1 753
Aterférda outnyttjade belopp -3 180 - m LIKVIDA MEDEL
Per 31 december 428 5433

Koncernen Moderbolaget

Avsittningar respektive aterféringar av reserver for osdkra kundford-
ringar ingar i posten &vriga externa kostnader i resultatrakningen.
Nadgra sakerheter eller andra garantier f6r de pa balansdagen utes- Banktillgodohavanden 130 329 155 554 30 126 30050

tdende kundfordringarna finns ej. Summa 130329| 155554 30126, 30050

2016-12-31 | 2015-12-31 | 2016-12-31 | 2015-12-31
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L9 AKTIEKAPITAL OCH OVRIGT TILLSKJUTET KAPITAL

Ovrigt

Antal aktier Aktiekapital tillskjutet kapital Summa
Per 26 maj 2014 50000 50 - 50
Minskning av aktiekapital -50 000 -50 - -50
Nyemission | 810215 I 810 198 190 200000
Villkorat aktiedgartillskott - - 453 576 453 576
Per 3| december 2014 1810215 1810 651 766 653 576
Per 31 december 2015 1810215 1810 651 766 653 576
Uppdelning av aktier (ratio 18:1) 30773 655 - - -
Per 3| december 2016 32583 870 1810 651 766 653 576

Aktiekapitalet bestar av 32 583 870 aktier med ett kvotvarde om 0,055556 SEK. Aktierna har ett rostvdrde pa | rost per aktie. Alla aktier som

emitteras av moderbolaget ar till fullo betalda.

L\ 5 FORMANSBESTAMD PENSIONSFORPLIKTELSE

Det finns tvd formansbestdmda pensionsplaner i Norge, vilket betyder att anstillda dr garanterade en pension motsvarande en viss procent av [6n.
Samtliga personer dr pensiondrer vid rapporteringsperiodens slut.

Beloppen i balansrakningen for forméansbestdmda

Fordndringar av forvaltningstillgangarnas

forpliktelser har berdknats enligt féljande: 2016-12-31 | 2015-12-31 verkliga varde 2016-12-31 | 2015-12-31
Nuvérdet av delvis fonderade forpliktelser -64 664 | -52388 Virde vid periodens ingang 39 693 -
Verkligt varde pa forvaltningstillgangar 49 091 39 693 Omréakningseffekter 4085 -
Redovisat nettovirde avseende formans- Rénteintdkt I 135 212
bestimda planer (Overskott = +, skuld = -) -15573 -12 695 Avaifter fran arbetsgivaren 2983 R
‘ ‘ . ‘ . Sociala avgifter 287 42
Suigh e e edousade] 2016-12-31 2015-12.3)  Jtbetaldaersattningar 900 124
Forvantad avkastning pa férvaltningstillgangar 16 -
Ackumulerat virde vid periodens ingang 309 - Effekt av rérelsefdrviry 2716 39 478
Redovisade aktuariel\a vinster (+) och forluster Skillnad mot verklig avkastring
() under perioden -1 468 280 aktuariell vinst eller forlust) 924 132
Avkastning pa férvaltningstillgangarna -924 132 Administrativa kostnader ) 47
Uppskjuten skatt, not 15 541 -103 Utgende balans 49 091 39 693
Nettobelopp rapporterat i 6vriga
totalresultatet -1 851 309
Ackumulerat virde vid periodens utgang -1542 309 Aktuariella antagandena i berékningarna i %
Diskonteringsranta 2,5 2,5
Nuvardet av pensionsutfistelser 2016-12-31 | 2015-12-31 Framtida I6neckningar 25 2,5
Virde vid periodens inging 57388 ] Framtida 6kning av pensioner 1,5 1,5
Omrakningseffekter 7312 - _ _
Kostnad for tjdnstgoring innevarande period 100 8 Egggagrr;'?%ﬂ”géngamas uppdelning per
Réntekostnader | 437 203 AKtlor 201 19.8
Skatt ) =7 ) Byggnader 12,4 12,8
Utbetalda pensioner 900 125 Réntebdrande placeringar 67,5 674
Effekt av rorelseforvary 2916 52582
Aktuariella vinster (-) och forluster (+) | 468 -280
Utgdende balans 64 664 52 388
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VLS UPPLANING

Koncernen 2016-12-31 | 2015-12-31
Skulder till kreditinstitut, langfristiga | 112533 842162
Skulder till kreditinstitut, kortfristiga 99 384 116 050
Summa 1211917 958212

Skulder till kreditinstitut
Koncernen har en marknadsmdssig upplaning, dar lanen I6per med
rorlig ranta som omsdtts var tredje manad. Det finns en rdntecap for
att minimera effekten av eventuella framtida rdnteh&jningar.
Réntecapen tdcker cirka 30 procent av koncernens rdantebdrande
skulder till kreditinstitut. Avtal for koncernens upplaning baseras pa
sedvanliga avtalsvillkor i form av covenanter, ddribland nettoskuld/
EBITDA och rantetdckningsgrad. Samtliga lanevillkor har varit uppfyllda
2016 och 2015. Koncernens upplaning ar huvudsakligen i SEK. Stéllda
sakerheter for skulder till kreditinstitut avser aktier i koncernbolag.

Checkrikningskredit

Koncernen har en beviljad checkrikningskredit i valuta SEK om 175 (175)
MSEK. Checkrakningskrediten utnyttjades inte per den 31 december
2016 ej heller per den 31 december 2015. Checkrakningskrediten I6per
med rorlig ranta.

1727 OVRIGA LANGFRISTIGA SKULDER

Koncernen 2016-12-31 | 2015-12-31
Villkorad képeskilling 37989 13956
Kapitalforsakring | 443 | 384
Summa 39432 15 340

[[91 7] OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER

Koncernen Moderbolaget

2016-12-31 | 2015-12-31 | 2016-12-31 | 2015-12-31
Villkorad képeskilling 88 941 30935 - -
Personalskatt 58 573 49 655 203 -
Nettokassa 2 060 | 710 - -
Réntecap | 876 I 617 - -
Ovriga kortfristiga
skulder 54251 34 645 - -
Summa 205 701 118 562 203 -
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(1974 UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget

2016-12-31 | 2015-12-31 | 2016-12-31 | 2015-12-31
Upplupna sociala avgifter 112 572 117 165 340 -
Upplupna
personalkostnader 271 441 227 965 268 -
Upplupna
rantekostnader 800 63 - -
Ovriga poster 35 647 34036 4597 -
Summa 420 460 379229 5205 -

L EE STALLDA SAKERHETER
Koncernen Moderbolaget

2016-12-31 | 2015-12-31 | 2016-12-31 | 2015-12-31
Foretagsinteckning 13 450 9815 - -
Fastighetsinteckning Il 695 5540 - -
Pantsatta aktier i
dotterforetag | 480377 | 1 246 091 623576 | 623576
Ovriga stillda
sdkerheter 4084 - - -
Summa 1509 606 | | 261 446 623576 623 576
LUl ANSVARSFORBINDELSER
Koncernen 2016-12-31 | 2015-12-31
Ovriga ansvarsforbindelser 5358 4743
Summa 5358 4743

Team Olivia Group AB har ingdtt proprieborgensatagande for Team
Olivia AB och Cayon AB:s kreditataganden.

Ul LEASINGAVTAL

Operationell leasing
Koncernen innehar leasingavtal avseende bilar, kontorsutrustning och
lokalhyra.

Framtida minimileaseavgifter enligt icke uppsagningsbara opera-
tionella leasingavtal gillande vid rapportperiodens slut forfaller till
betalning enligt féljande:

Koncernen 2016-12-31 | 2015-12-31
Inom ett ar 87 454 64 856
Senare dn ett men inom fem ar 129 080 117 349
Senare an fem ar 29 000 31 623
Summa 245534 213828

Kostnader for operationell leasing i koncernen har under rakenskaps-
aret uppgatt till 112 463 (64 515) KSEK.
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[ RORELSEFORVARV

Rorelseforvarv 2016

Koncernen har under helaret 2016 genomfort nio rorelseforvary, i
vilka 100 procent av aktierna férvarvades. Férvarven bidrar till att
Team Olivia starker sin position och utvecklar sin omsorgsverksamhet i
Sverige, Norge och Danmark.

* Focus People A/S (Personlig assistans i Danmark) i januari 2016

* Hugin Barnevernstiltak AS (Ungdomsomsorg i Norge) i april 2016

* Nudax Rehab AB (Individ och familj i Sverige) i april 2016

* Kletten Fjellgard AS (Ungdomsomsorg i Norge) i maj 2016

* Solviken HVB AB (Individ och familj i Sverige) i maj 2016

* Backebo Vard & Omsorg AB (Individ och familj i Sverige) i maj 2016
*  AB MTG Omsorg (Personlig assistans i Sverige) i juli 2016

* Annas Assistans AB (Personlig assistans i Sverige) i oktober 2016

» Connexa Barnevern AS (Ungdomsomsorg i Norge) i november 2016

Den goodwill pa 219 221 KSEK som uppstar genom férvarvet hanfor sig
till synergieffekter som forvantas genom sammanslagning av koncernens
och de forvérvade bolagens verksamheter.

Ingen del av redovisad goodwill férvantas vara avdragsgill vid
inkomstbeskattning. Nedanstdende tabell sammanfattar erlagd képe-
skilling for de forvarvade bolagen samt verkligt varde pa forvéarvade
tillgangar och Gvertagna skulder vid forvarvstidpunkt.

| koncernens resultatrakning for perioden ingar forvarvsrelaterade
kostnader om 5 896 KSEK i 6vriga rorelsekostnader samt forvarvsrela-
terade intdkter om 7 744 KSEK i 6vriga rorelseintakter.

| samband med koncernens forvarv sker ofta en dverenskommelse
att en andel av képeskillingen kopplas till en framtida positiv utveck-
ling av 6verlaten verksamhet. Denna konstruktion gors for att ge bade
sdljare och kopare en trygghet i att skapa basta mojliga forutsattningar
for dverlaten verksamhets fortsatta utveckling. Storleken pa kope-
skillingen mats pa olika sdtt, t.ex. via verksamhetens ekonomiska éver-
skott eller utveckling av verksamhetens tjansteerbjudande. Det verkliga
vdrdet pa 6verenskommelsen om villkorad képeskilling uppskattades i
samband med uppréttande av férvdrvsanalyser till 108 072 KSEK. Det
verkliga védrdet redovisas i niva 3 i verkligt vardehierarkin.

Den intdkt fran de férvérvade bolagen som ingar i koncernens
resultatrakning sedan férvarvsdatumen uppgar till 310 269 KSEK. De
férvédrvade bolagen bidrog med ett resultat pa 14 385 KSEK f6r samma
period. Om forvarven hade genomférts per den | januari 2016 s skulle
koncernens intdkter totalt uppga till 4 351 347 KSEK (264 057 KSEK
hogre) och resultat efter skatt skulle uppga till 70 418 KSEK (13 263 KSEK
hogre).

Reglering av tilliggskopeskillingar i tabellen nedan avser delvis for-
varv gjorda i tidigare perioder som dock paverkar kassaflodet i denna
period.

2016-12-31 2016-12-31
Kopeskilling vid forvarvsdatum Kassaflodespaverkande poster vid forvarv av dotterforetag
Koépeskilling 217103 Likvida medel -184 503
Villkorad képeskilling 108 072 Reglerade villkorade kdpeskillingar och nettokassor -56 504
Summa képeskilling 325175 Avgér férvirvad kassa 74 007
Summa kassaflodespaverkande poster -167 000
Redovisade belopp pa identifierbara forvirvade tillgangar
och évertagna skulder Rérelseforviry 2015
Likvida medel 74007 Koncernen har under heldret 2015 genomfért sju rérelseférvary, i vilka
Materiella anlaggningstillgdngar, not 14 9078 100 procent av aktierna férvdrvades. Forvédrven bidrar till att Team
Andra langfristiga fordringar 647 Olivia stérker sin position och utvecklar sin omsorgsverksamhet i
Kundkontrakt och évriga immateriella tillgangar, not 13 74 890 Sverige, Norge och Danmark.
Kundfordringar och andra fordringar 574991« AATI Sverige AB (Personlig assistans i Sverige) i januari 2015
Tillgdngar 216 116 * Vesterled AS (Ungdomsomsorg i Norge) i januari 2015
* PdrSonesson & Company AB (Individ och familj i Sverige) i januari 2015
or P *  Ambass AB (Individ och familj i Sverige) i februari 2015
Avstt h langfristiga skuld -6 388
vedtiingar och langiristiga skuider « Fastighetsbolaget i Ulfshyttan AB (Individ och famil; i Sverige) |
Uppskjutna skatteskulder netto, not 15 -18735 februari 2015
Leverantorsskulder och andra korta skulder -85039 * Orren Vérd och Omsorg AB (Hemtjanst i Sverige) i juni 2015
Skulder -110 162 * Olivia Solhaugen AS (Ungdomsomsorg i Norge) i november 2015
Summa nettotillgingar 105 954 Den goodlwi\l pa 158 99? K%EK som uppstar genom félrv'eirvet hanfor sig
till synergieffekter som férvantas genom sammanslagning av koncernens
och de forvdrvade bolagens verksamheter.
Goodwill 219 221 Ingen del av redovisad goodwill férvédntas vara avdragsgill vid

Forvdrvsanalys dr prelimindr, da slutavrdkning inte har berdknats.

inkomstbeskattning. Nedanstaende tabell sammanfattar erlagd képe-
skilling for de forvdrvade bolagen samt verkligt varde pa férvarvade
tillgdngar och dvertagna skulder vid férvarvstidpunkt.

TEAM OLIVIA GROUP ARSREDOVISNING 2016



66 : NOTER

20051231 m TRANSAKTIONER MED INNEHAVARE
Kopeskilling vid forvarvsdatum UTAN BESTAMMANDE INFLYTANDE
Kopeskilling 187 548 — cterli del i dotterbol der 2016
' - - orvirv av ytterligare andel i dotterbolag under

Villkorad képeskiling 42 241 Den 10 februari ZOlégférvérvade koncernen refterande 49 procent
Summa képeskilling 229789 av aktiekapitalet i OliviaCare AS fér 9 857 KSEK. Koncernen dger

nu 100 procent av aktiekapitalet i OliviaCare AS. Vid tidpunkten for
Redovisade belopp p4 identifierbara férvirvade tillgangar forvdrvet var det redovisade vérdet av innehav utan bestimmande
och Gvertagna skulder inflytande 4 929 KSEK. | samband med férvérvet bokade koncernen
Likvida medel 45513 bort innehav utan bestammande inflytande om 4 929 KSEK och
Materiella anlaggningstiligdngar, not 14 9428 ;gf;\;zifseaﬁrizzgﬁianml;n;;glrllgﬂlz;get kapital hanfGrligt till moder
Andra langfristiga fordringar 4977 Effekten pa eget kapital sammanfattas i nedanstdende tabell.
Kundkontrakt och 6vriga immateriella tiligdngar, not 13 36 535
Kundfordringar och andra fordringar 4] 933 Forvirv av ytterligare andel i dotterbolag under 2015
Tillgangar 138 386 Den 24 juni 2015 férvdrvade koncernen resterande 55 procent av

aktiekapitalet i Team Olivia Danmark A/S for 32 419 KSEK. Koncernen

dger nu 100 procent av aktiekapitalet i Team Olivia Danmark A/S.
Avsdttningar och langfristiga skulder -16 102 Vid tidpunkten fér férvirvet var det redovisade virdet av innehav
Uppskjutna skatteskulder netto, not 15 7237 utan bestammande inflytande 37 003 KSEK. | samband med férvdrvet
Leverantdrsskulder och andra korta skulder 44956 bokade koncernen bor‘t‘ innehav u‘lcaln bestémnl']anlde |nﬂytarl1de om

37 003 KSEK och redovisade samtidigt en 6kning i eget kapital hanfor-
Skulder -67.595 ligt till moderféretagets aktiedgare om 4 584 KSEK.

Effekten pa eget kapital sammanfattas i nedanstaende tabell.

Summa nettotillgangar 70 791

Koncernen 2016 2015
Goodwill 158 998 Redovisat virde pa férvirvad andel av innehav

utan bestdmmande inflytande 4929 37003
| koncernens resultatrdkning for perioden ingar forvarvsrelaterade kost- Erlagd képeskilling till innehavare utan
nader om 3 587 KSEK i évriga rorelsekostnader. bestimmande inflytande -9 857 -32419

| samband med koncernens forvérv sker ofta en Gverenskommelse Erlagd képeskilling 6verstigande redovisat

att en andel av kopeskillingen kopplas till en framtida positiv utveck- virde, redovisas i eget kapital -4928 4584

ling av 6verlaten verksamhet. Denna konstruktion gors for att ge bade
sdljare och kopare en trygghet i att skapa basta mojliga férutsattningar
for dverlaten verksamhets fortsatta utveckling. Storleken pa kope-
skillingen méts pa olika sdtt, tex via verksamhetens ekonomiska ver-
skott eller utveckling av verksamhetens tjansteerbjudande. Det verkliga
vdrdet pa éverenskommelsen om villkorad kopeskilling uppskattades
i samband med upprittande av férvdrvsanalyser till 42 241 KSEK. Det
verkliga vardet redovisas i nivd 3 i verkligt vardehierarkin.

Den intdkt frdn de forvdrvade bolagen som ingar i koncernens
resultatrakning sedan forvarvsdatumen uppgar till 204 326 KSEK.
De férvirvade bolagen bidrog ocksd med ett resultat pa 19 794 KSEK for
samma period. Om forvdrven hade genomforts per den | januari 2015 sa
skulle koncernens intakter totalt uppga till 3 591 545 KSEK (160 778 KSEK
hogre) och resultat efter skatt skulle uppga till 80 337 KSEK (8 211 KSEK
hogre).

Reglering av tilliggskopeskillingar i tabellen nedan avser delvis forvarv
gjorda i tidigare perioder som dock paverkar kassaflédet i denna period.

2015-12-31
Kassaflodespaverkande poster vid forvirv av dotterféretag
Likvida medel -187 548
Reglerade villkorade képeskillingar och nettokassor -80 652
Avgar forvdrvad kassa 45513
Summa kassaflédespéaverkande poster -222 687
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m TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Team Olivia Group AB dr moderbolag och dger 100% av aktierna i
Cayon AB. Team Olivia Group AB bedéms ha bestimmande inflytande
dver koncernen.

Moderbolaget 2016-12-31 | 2015-12-31
Fordran pé koncernbolag 7 634 233
Skuld till koncernbolag - 478

Se not 34 fér information avseende ersattningar till styrelsen och
ledande befattningshavare.

| dvrigt finns for ar 2016 och ar 2015 inga vésentliga transaktioner
med ndrstdende.
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L9528 ERSATTNINGAR TILL STYRELSEN OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode. Arvoden har
dven utbetalats for kommittéarbete.

Till ledningen har arsstimman beslutat om féljande riktlinjer
avseende ersdttningar. Koncernen skall tillimpa marknadsméssiga
ersdttningsnivder och anstélliningsvillkor som behovs fér att kunna
rekrytera och behalla en ledning med hég kompetens och kapacitet att

na uppstallda mal. Koncernledningens ersdttning ska kunna omfatta fast
grundlon, rorlig ersdttning, pension samt Gvriga férmaner. Lén och ovrig
ersdttning skall faststdllas med hédnsyn tagen till kompetens, erfarenhet,
ansvarsomrade och prestation. Den fasta I6nen revideras arligen.

Med andra ledande befattningshavare avses de 12 (13) personer
som tillsammans med verkstéllande direktéren utgdr koncernledningen.

Ersidttningar till styrelsen och ledande befattningshavare har betalats ut enligt nedanstaende:

Grundlén/ Rorlig Ovriga Pensions- Avgangs-
2016 Arvode ersittning férméner” kostnad vederlag Summa
Styrelseledaméter | 839 - - - - | 839
Andra ledande befattningshavare ( 12 personer) 15214 - 645 3062 230 19 151
Summa ersdttningar och &vriga forméner 17 053 - 645 3062 230 20990
Tillférordnad CFO och kommunikationsansvarig har under aret erhdllit erséttning via faktura och ingér ej i ovan.
" Avser framst férmansvirde fér tjdnstebil, bostad och resor.

Grundlén/ Rorlig Ovriga Pensions- Avgangs-
2015 Arvode ersittning férméner” kostnad vederlag Summa
Styrelseledamoter 876 - - - - 876
Andra ledande befattningshavare ( I3 personer) 9 568 - 513 2243 2123 14 447
Summa ersdttningar och &vriga férméner 10 444 - 513 2243 2123 15323

" Avser framst formansvarde for tjdnstebil, bostad och resor.

Pensioner

Pensionspremien skall uppga till 30 procent av den pensionsgrundande
|6nen. Ledande befattningshavare i Sverige omfattas av ITPI. Pensions-
avsdttningen dr 4,5 procent pa inkomster upp till 7,5 IBB och 30 procent
pa inkomster ddrutéver. Ledande befattningshavare i Norge och Dan-
mark har pensionsavsattningar pa mellan 7—10 procent av pensions-
grundande [6n.

Avgangsvederlag och uppsigningstid
Mellan féretaget och verkstéllande direktoren giller en uppsédgnings-
tid om 6 manader fran Vd:s sida och tolv manader fran bolagets sida.

Vid uppsdgning fran foretagets sida erhdlls ett avgangsvederlag som
uppgar till 6 manadsléner. Avgangsvederlaget avrdknas mot andra
inkomster. Vid uppsdgning fran verkstallande direktorens sida utgar
inget avgangsvederlag.

Mellan foretaget och andra ledande befattningshavare giller en
uppsagningstid om 3—12 manader vid uppségning fran bolagets sida och
3-10 manader vid uppséagning fran den anstdlldes sida. Tvd personer
i koncernledningen, utéver Vd, dr berdttigade till avgangsvederlag vid
uppsagning fran bolagets sida. Fér dessa tva personer uppgar avgangs-
vederlaget till sex respektive tre manadsloner.
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L RESULTAT PER AKTIE

Resultat per aktie 2016 2015

Resultat hanforligt till moderforetagets
aktiedgare, KSEK

Vigt genomsnittligt antal stamaktier vid
berdkning av resultat per aktie fére och efter
utspadning

55540 67 499

32583870 | 32 583 870

Resultat per aktie, SEK, fére och efter
utspadning raknat pa resultat hanforligt till
moderforetagets aktiedgare 1,7 2,1

Vid en extra bolagsstdmma den 17 oktober 2016 beslutades om en
uppdelning av aktierna i bolaget (ratio 18:1). Resultat per aktie har
darfor justerats for samtliga presenterade perioder sa att vagt genom-
snittligt antal aktier berdknas utifran antal aktier efter genomférd upp-
delning for samtliga ar.

L1 NYCKELTAL SOM E] DEFINIERAS | IFRS

Team Olivia-koncernens redovisning uppréttas enligt IFRS. | IFRS defi-
nieras endast ett fatal nyckeltal. Fran och med andra kvartalet 2016
har koncernen tillimpat ESMAs (European Securities and Markets
Authority — Den Europeiska vardepappers- och marknadsmyndig-
heten) nya riktlinjer for alternativa nyckeltal (Alternative Performance
Measures).

Utéver de finansiella nyckeltal som uppréttats i enlighet med IFRS,
presenterar Team Olivia finansiella nyckel som inte definieras enligt
IFRS, till exempel EBITA, organisk tillvaxt, forvarvstillvaxt, nettoskuld
samt nettoskuld/EBITDA. Dessa alternativa nyckeltal anses vara viktiga
resultat- och prestationsindikatorer for investerare och andra anvén-
dare av arsredovisningen. De alternativa nyckeltalen ska ses som ett
komplement till, men inte en erséttning for, den finansiella information
som upprdttas i enlighet med IFRS. Bolaget anser att dessa nyckeltal ger
vardefull information till investerare och bolagets styrelser och ledning
da de mojliggdr utvdrdering av koncernens prestation, trender, formaga
att aterbetala skuld, investera i nya affirsmaéjligheter och aterspeglar
koncernens forvdrvsintensiva affirsmodell. Team Olivias definitioner
av dessa matt som inte definieras enligt IFRS beskrivs under avsnittet
definitioner pa sidan 75.

Avstamning mellan nyckeltal och IFRS aterfinns vad galler EBITA
i resultatrakningen pa sidan 39, avstdmning av organisk och forvarvs-
tillvixt, avstdmning av EBITDA, nettoskuld samt EBITDA/nettoskuld
redovisas nedan.

2016 2015
Nettoomsittning 4058 341 | 3405671
Forandring i nettoomsattning: 652 670 -
Varav organisk omséttning 198 356 -
Varav férvdrvad omsattning 454 314 -

2016 2015
EBITA 177 577 195 574
Avskrivning av operativa immateriella
anldggningstillgangar | 936 3229
Auvskrivning av materiella anldggningstillgangar 16 185 12373
EBITDA 195 698 211 176
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2016 2015
EBITDA 195 698 211 176
Justeras till tolv manadsperioder for forvarvade
bolag 18 601 8864
EBITDA RI2 justerat for forvirvade bolag 214299 | 220040
2016-12-31 | 2015-12-31
Nettoskuld
Langfristiga skulder till kreditinstitut I 112533 842 162
Kortfristiga skulder till kreditinstitut 99 384 116 050
Likvida medel -130329 | -155554
Nettoskuld 1 081 588 | 802 658
2016-12-31 | 2015-12-31
Nettoskuld/ EBITDA RI2
Nettoskuld | 081 588 802 658
EBITDA RI2 195 698 211176
Nettoskuld/EBITDA 5,5 3,8
2016-12-31 | 2015-12-31
Nettoskuld/ EBITDA RI2 férvirvsjusterad
Nettoskuld | 081 588 802 658
EBITDA RI2 justerat for férvarvade bolag 214299 220 040
Nettoskuld/EBITDA RI12 férvirvsjusterad 5,0 3,6

U7l HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

I'mars 2017 limnade styrelseledamoten Karsten Inde Team Olivias

styrelse.
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Forslag till vinstdisposition

Styrelsen i Team Olivia Group har beslutat att upparbetat kassaflode ska aterinvesteras i verksamheten. Styrelsen foreslar arsstamman
2017 att ingen utdelning ges for 2016 utan att drets resultat aterinvesteras i verksamheten. Koncernens och moderbolagets resultat- och
balansrdkningar ar foremal for faststéllelse pa arsstdmman den 3 maj 2017.

Overkursfond 198 189 785 kronor
Balanserade vinstmedel 453459 057 kronor
Arets resultat |17 638 kronor
Summa 651 766 480 kronor
Styrelsen foreslar att i ny rdkning balanseras: 651 766 480 kronor

Styrelsens forsakran

Styrelsen och verkstillande direktéren forsdkrar att koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med internationella redovisnings-
standarder IFRS sadana de antagits av EU och ger en rédttvisande bild av koncernens stéllning och resultat. Arsredovisningen har upprét-
tats i enlighet med god redovisningssed och ger en rittvisande bild av moderbolagets stillning och resultat. Férvaltningsberdttelsen for
koncernen och moderbolaget ger en rdttvisande Gversikt dver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stdlining och
resultat samt beskriver védsentliga risker och osdkerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Danderyd den 3 april 2017

Gunnel Duveblad
Styrelseordférande

Hans Wikse Andreas Hiller
Styrelseledamot Styrelseledamot
Lars Granlof Kristina Axén Olin Per Jardetun
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Mats Palmblad Dan Olsson Christina Widerberg Séderholm
Styrelseledamot Vd och koncernchef Styrelseledamot

Var revisionsberdttelse har avidamnats den 4 april 2017
PricewaterhouseCoopers AB

Niklas Renstrom
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Team Olivia Group AB, org.nr 556972-6/705

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av drsredovisningen och koncernredovisningen
for Team Olivia Group AB for ar 2016. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingar pa sidorna 32—-80 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen uppréttats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla vdsentliga avseenden ratt-
visande bild av moderbolagets finansiella stéllning per den 31 december
2016 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla vdsentliga avseenden ratt-
visande bild av koncernens finansiella stéllning per den 31 december
2016 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS), saisom de antagits av
EU, och arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen dr férenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstimman faststéller resultatrakningen
och balansrdkningen for moderbolaget och koncernen.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhal-
lande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och hari 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och dnda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Annan information dn arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller d&ven annan information an arsredovis-
ningen, koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna |-31. Det dr
styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret for denna
andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen dr det vart ansvar att ldsa den information som identi-
fieras ovan och 6vervdga om informationen i védsentlig utstrackning ar
oférenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgdng beaktar vi dven den kunskap vi i évrigt inhdmtat under
revisionen samt bedémer om informationen i dvrigt verkar innehalla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en
vasentlig felaktighet, dr vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att
rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det dr styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen uppréttas och att den ger
en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad giller koncern-
redovisningen, enligt IFRS s som de antagits av EU. Styrelsen och
verkstéllande direktoren ansvarar dven for den interna kontroll som de
beddémer dr nédvandig for att upprétta en arsredovisning och koncern-
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redovisning som inte innehaller nagra véasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid uppréttandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstallande direktoren fér bedémningen av
bolagets och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. De upply-
ser, ndr sa ar tilldimpligt, om férhallanden som kan paverka férmagan att
fortsdtta verksamheten och att anvdnda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och verk-
stdllande direktoren avser att likvidera bolaget, upphéra med verksam-
heten eller inte har nagot realistiskt alternativ dn att gora nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal dr att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredo-

visningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra

vdsentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa
fel, och att ldmna en revisionsberéttelse som innehaller vara uttalanden.

Rimlig sékerhet dr en hég grad av sdkerhet, men dr ingen garanti for

att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige

alltid kommer att upptécka en vésentlig felaktighet om en sadan finns.

Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och anses

vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas

paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i ars-
redovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt
omdéme och har en professionellt skeptisk instéllning under hela
revisionen. Dessutom:

* identifierar och bedémer vi riskerna for vdsentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel, utformar och utfér granskningsatgarder
bland annat utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som
ar tillréckliga och andamalsenliga for att utgora en grund for vara
uttalanden. Risken f6r att inte upptdcka en vdsentlig felaktighet
till f6ljd av oegentligheter dr hogre an for en vasentlig felaktighet
som beror pa fel, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldimnanden, felaktig information
eller asidosdttande av intern kontroll.

» skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse for var revision for att utforma gransknings-
atgdrder som dr lampliga med hénsyn till omstandigheterna, men
inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

* utvdrderar vi limpligheten i de redovisningsprinciper som anvands
och rimligheten i styrelsens och verkstillande direktorens upp-
skattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

* drarvi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstéllande
direktoren anviander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet
av arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en
slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huru-
vida det finns ndgon visentlig osdkerhetsfaktor som avser sadana
hindelser eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel om
bolagets formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen
att det finns en vésentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberét-
telsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen
och koncernredovisningen om den vdsentliga osdkerhetsfaktorn
eller, om sadana upplysningar ar otillrdckliga, modifiera uttalandet
om arsredovisningen och koncernredovisningen. Vara slutsatser



baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for
revisionsberdttelsen. Dock kan framtida hdndelser eller férhallanden
gora att ett bolag inte langre kan fortsdtta verksamheten.

e utvdrderar vi den &vergripande presentationen, strukturen och
innehallet i drsredovisningen och koncernredovisningen, ddribland
upplysningarna, och om arsredovisningen och koncernredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna och hdndelserna pa ett
sdtt som ger en rdttvisande bild.

¢ inhdmtar vi tillrdckliga och @ndamalsenliga revisionsbevis avseende
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den finansiella informationen fér enheterna eller affarsaktiviteterna
inom koncernen for att gora ett uttalande avseende koncernredo-
visningen. Vi ansvarar for styrning, évervakning och utférande av
koncernrevisionen. Vi dr ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de
betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Uttalanden
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har
vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstillande direktérens
forvaltning for Team Olivia Group AB for ar 2016 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstal-
lande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och hari 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust. Vid férslag till utdelning innefattar
detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r forsvarlig

med hénsyn till de krav som bolagets och koncernens verksamhets-
art, omfattning och risker stdller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i
ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlépande
beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse
att bolagets organisation dr utformad sa att bokféringen, medels-
forvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i Gvrigt kontroll-
eras pa ett betryggande séitt. Den verkstéllande direktoren ska skota
den I6pande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar
och bland annat vidta de atgarder som &dr nédvéndiga for att bolagets
bokforing ska fullgdras i dverensstimmelse med lag och for att medels-
forvaltningen ska skotas pa ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av férvaltningen, och dirmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta revisionsbevis for att med en

rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller

verkstdllande direktéren i nagot vasentligt avseende:

» foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse
som kan féranleda ersdttningsskyldighet mot bolaget

* panagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar
att med rimlig grad av sdkerhet bedéma om forslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti
for att en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptécka atgarder eller férsummelser som kan féranleda
ersdttningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust inte ar férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
vi professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk instéllning
under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och forslaget
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa
revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder
som utfors baseras pa var professionella bedémning med utgangspunkt
i risk och vésentlighet. Det innebdr att vi fokuserar granskningen pa
sadana atgdrder, omraden och férhallanden som ér vasentliga for verk-
samheten och dér avsteg och Gvertradelser skulle ha sarskild betydelse
for bolagets situation. Vi gar igenom och prévar fattade beslut, besluts-
underlag, vidtagna atgarder och andra férhallanden som &r relevanta for
vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om
styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust
har vi granskat om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Stockholm den 4 april 2017

Obhrlings PricewaterhouseCoopers AB

Niklas Renstréom
Auktoriserad revisor

TEAM OLIVIA GROUP ARSREDOVISNING 2016
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Styrelse

GUNNEL DUVEBLAD
STYRELSENS ORDFORANDE
SEDAN 2012.

FODD [955.

UTBILDNING: Systemvetarutbildning
OVRIGA UPPDRAG/BEFATTNINGAR:
Styrelseordférande i Global Scanning A/S,
HiQ International AB och stiftelsen Ruter
Dam. Styrelseledamot i Dustin Group AB,

Medius AB, PostNord AB och SWECO AB.

i ¥
; i ¥ Ll

ANDREAS HILLER
STYRELSELEDAMOT SEDAN 2015.

FODD 1972.

UTBILDNING: Civilingenjér och
Civilekonom

OVRIGA UPPDRAG/BEFATTNINGAR:
Styrelseledamot i N Holding AB.

L.

KRISTINA AXEN OLIN
STYRELSELEDAMOT SEDAN 2012.

LARS GRANLOF
STYRELSELEDAMOT SEDAN 2016.

FODD 1962.

UTBILDNING: Musikldrarexamen Kungliga
Musikhogskolan

OVRIGA UPPDRAG/BEFATTNINGAR:
Styrelseordférande i Sagolekhuset Juni-
backen AB och Surfa Lugnt. Styrelseledamot i
Hegeli Public Affairs AB och Solstigen AB.

HANS WIKSE
STYRELSELEDAMOT SEDAN 2008.

FODD 1962.

UTBILDNING: Civilekonom

OVRIGA UPPDRAG/BEFATTNINGAR:
CFO for Coop Sverige AB. Styrelseordférande
i Coop Sverige Fastigheter AB. Styrelse-
ledamot och Vd i Granlsf Consulting AB.
Styrelsesuppleant i Svensk Dagligvaruhandel
Ekonomisk férening.

0
MATS PALMBLAD
STYRELSELEDAMOT SEDAN 2008.

FODD 1961,

UTBILDNING: Civilingenjér, MBA
OVRIGA UPPDRAG/BEFATTNINGAR:
Styrelseordférande i Procuritas Partners

AB och i ndrstaende bolag till Procuritas
Partners AB. Styrelseledamot i Fidelix
Holding Oy, PCl Holdco A/S (Dantherm) och
Farma Investment AS.

FODD 1959

UTBILDNING: Civilingenjér, MBA

OVRIGA UPPDRAG/BEFATTNINGAR:
Styrelseledamot och Vd i PK Partners Holding
AB. Styrelseordférande i Léjtnantsbacken
Invest AB och styrelseledamot i Farma

Invest AS.

CHRISTINA WIDERBERG
SODERHOLM
STYRELSELEDAMOT SEDAN 2015.

FODD (950.

UTBILDNING: Fil kand. beteendevetenskap
respektive socionomexamen

OVRIGA UPPDRAG/BEFATTNINGAR:
Styrelseledamot i Almi Féretagspartner
Stockholm Sérmland AB, Danderyds Sjuk-
hus AB, Sédersjukhuset AB och Sédertilje
Sjukhus AB.
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PER JARDETUN
STYRELSELEDAMOT SEDAN 2008.

FODD 1963.

UTBILDNING: Civilekonom

OVRIGA UPPDRAG/BEFATTNINGAR:
Vd Lorab AB och styrelseledamot i
Botkyrkabyggen AB.
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Koncernledning

F [
DAN OLSSON
VD OCH KONCERNCHEF SEDAN 2015.

FODD [965. UTBILDNING: Ekonomistudier
TIDIGARE BEFATTNINGAR: Vd och
koncernchef fér Helsa Vardutveckling Sverige
AB och CEO Unilabs SA. Tidigare dven bland
annat styrelseledamot i Accolab Ltd., Senior
Vice President och affarsomradeschef Capio
Diagnostics samt medlem i koncernledningen
fér Capio AB. OVRIGA UPPDRAG: Styrelse-
ledamot i Integrated Diagnostics Holding Plc.

|

STEFAN LAHTI
AFFARSOMRADESCHEF INDIVID & FAMIL]
INKL. LSS-BOENDEN SVERIGE SEDAN 2015.

FODD [965. UTBILDNING: Studier i
Management samt studier i socialjuridik.
TIDIGARE BEFATTNINGAR: Vd for Misa
AB, regionchef for Alvia AB, Director FAB ope-
rations for Infineon Technologies AG och olika

positioner inom Ericsson-koncernen. OVRIGA

UPPDRAG: Styrelseledamot i Attention
Utbildning AB samt ledamot i branschstyrelsen
Individ & Familj inom Vardféretagarna.

JOHAN VIKSTROM
FORVARVSANSVARIG SEDAN 2014.

FODD 1975. UTBILDNING: Magister-
examen i féretagsekonomi. TIDIGARE
BEFATTNINGAR: Forvdrvsansvarig for
Frésunda AB och olika roller inom PwC AB.

ADAM NERELL
IT-CHEF SEDAN 2015.

FODD [977. UTBILDNING: Magister-
examen i data- och systemvetenskap.
TIDIGARE BEFATTNINGAR: | T-chef for
Neron HSU AB.

ULRICA BJORNOR
AFFARSOMRADESCHEF PERSONLIG
ASSISTANS SVERIGE SEDAN 2016.

MARKKU ONNELA
CFO SEDAN 2016.

FODD [959. UTBILDNING: Civilekonom
AOVRIGA UPPDRAG: Styrelseledamot i
Harrys Pubar AB. Styrelsesuppleant i OJW
Sverige AB. TIDIGARE BEFATTNINGAR:
CFO fér Jensen education AB, Proffice AB och
nordisk CFO fér McDonalds.

FODD [966. UTBILDNING: Civilekonom
TIDIGARE BEFATTNINGAR: Styrelse-
ledamot och Vd i Allianceplus AB, regionchef
for Riksbyggen Ekonomisk férening, verksam-
hetsomradeschef for ISS Facility Services AB
och Vd fér Consess AB.

KJETIL ORBECK A T
AFFARSOMRADESCHEF NORGE

SEDAN 2015.

JAN WILKEN
AFFARSOMRADESCHEF DANMARK
SEDAN 2014.

FODD [963. UTBILDNING: Civilekonom
TIDIGARE BEFATTNINGAR: Vd Frambu,
NKI AS och The Performance Group AS.
OVRIGA UPPDRAG: Styrelseledamot

FODD [968. UTBILDNING: Civilekonom
TIDIGARE BEFATTNINGAR: Vd for
Elite Miljg A/S och operativ chef Compass

Cretalux AS. Group A/S.
-
I e U
L

HANT UNDER ARET
OCH EFTER ARETS SLUT

ASA WALDERIK
AFFARSOMRADESCHEF HEMTJANST SVERIGE

OCH HALLBARHETSCHEF SEDAN 2017. Eva Jonbacker limnade sin roll som CFO

per den 30 april 2016. Erik Skansberg har
varit tillférordnad CFO under perioden

| ' maj 2016 till 4 november 2016, och dér-
efter senior radgivare fram till och med den
24 februari 2017.

FODD 1965. UTBILDNING: Leg sjuk-
skoterska. TIDIGARE BEFATTNINGAR:
Produktchef Pharmacia & Upjohn, Verksam-
hetschef och Regionchef Férenade Care AB,

Regionchef Solhagagruppen och Regionchef . A
Nytida. Johanna Rastad, Affirsomradeschef

Hemtjdnst Sverige sedan 2013, [imnade
Team Olivia per den 3| december 2016.

Cecilia Cato, HR-chefsedan 2010,
lamnade Team Olivia den 28 februari 2017.
Processen med att rekrytera en ersdttare
pagick per datumet for publiceringen av
arsredovisningen.

CAROLINA HAGLUND
STROMLID
KOMMUNIKATIONSANSVARIG
SEDAN 2016 (KONSULTUPPDRAG).

Anne Widell, kvalitetsansvarig sedan 2013,
garipension varen 2017 och ersitts av Hall-
barhetschef Asa Walderik.

FODD 1972. UTBILDNING: Civilekonom.
TIDIGARE BEFATTNINGAR: [R-chef for
Com Hem Holding AB, Kommunikations-
och IR-chef fér PA Resources AB samt
senior radgivare IR och PR inom Intellecta
Corporate AB.

TEAM OLIVIA GROUP ARSREDOVISNING 2016
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Flerarsjamtorelse

2014-05-26 -
KSEK 2016 2015 2014-12-31*
Resultatrikning
Nettoomsattning 4058 34| 3405 671 | 483910
EBITA 177 577 195 574 75 875
Rérelseresultat 112756 139908 58 427
Finansnetto -40 874 -41 341 -26 786
Resultat fore skatt 71 882 98 567 31 641
Arets resultat 57 155 72126 23 169
Balansrikning
Anlaggningstillgdngar 2176 247 | 911 654 | 777 044
Likvida medel 130 329 155 554 146 813
Eget kapital 790770 717 256 706 097
Langfristiga skulder | 259 774 956 249 803 121
Kortfristiga skulder 811 521 660 320 620 194
Balansomslutning 2 862 065 2333825 2129 412
Kassaflode
Kassaflode fran I6pande verksamhet -82 477 144 422 -42 668
Kassaflode fran investeringsverksamhet -184 750 -244 597 -287 544
Kassaflode fran finansieringsverksamhet 239 051 I11 978 477 025
Arets kassaflode -28 176 I1 803 146 813
Nyckeltal
EBITA-marginal, % 44 57 51
Rérelsemarginal, % 2,8 4,1 39
Nettoskuld | 081 588 802 658 666 643
Soliditet, % 27,6 30,7 332
Medelantal heltidsanstallda 7042 6234 5423
Aktiedata
Resultat per aktie, SEK, rdknat pa resultat hanforligt till moderféretagets
aktiedgare under aret [,7 2,1 0,5
Antal aktier 32583870 32583 870 32583870

*Koncernen Team Olivia Group AB bildades i maj 2014, varfor tidigare jamférelsear saknas.
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Ordlista

Branschspecifika termer

BARNEVERN

Norska staten och kommu-
nerna har ett gemensamt ansvar
for administration av norska
barnskyddslagen, Lov om
barnevernstjanster.

BPA

Brukerstyrt personlig assistanse

i Norge respektive Borgerstyret
personlig assistance i Danmark.
Brukaren som beviljas BPA har
ratt att sjdlv bestdmma hur assis-
tansen ska organiseras och vem
som ska utféra den.

BRUKARE

Person som far, eller som ar
féremal for en utredning om att
f&, individuellt behovsprévade
insatser fran socialtjdnsten.

BUFDIR

Barne-, ungdoms- och familje-
direktoratet. Det norska centrala
organet for administration och
drift av barnomsorg.

BUFETAT

Den norska myndigheten Barne-,
ungdoms- og familjeetaten bestar
av fem regionkontor och tillser
boenden och familjehem utifran
kommunernas behov.

FYLKESMANNEN
Fylkesmannen utévar tillsyn Gver
vard- och omsorgstjanster och
beviljar privata aktorer tillstand
for att bedriva verksamhet

inom individ- och familjeomsorg
i Norge.

HVB

Hem for vard eller boende.
Behandlingshem som tar emot
individer fér vard eller behandling
i forening med boende. Detta
kan vara barn och ungdomar
som av olika anledningar inte kan
bo hos sina familjer, samt vuxna
med olika sociala problem som
behover vdrd och stod kring sitt
eget boende.

IVO

Inspektionen for vard och
omsorg i Sverige IVO:s framsta
uppgift dr att svara for tillsyn och
tillstandsprévning inom hélso-
och sjukvard, socialtjanst och
verksamhet enligt lagen for stod
och service till funktionshindrad.

Finansiella definitioner och nyckeltal

EBITA

Avser resultat fore avskrivningar
pa forvérvsrelaterade immate-
riella tillgangar, finansiella poster
och skatt.

EBITA-MARGINAL (%)
EBITA dividerat med
nettoomsdattningen.

EBITDA

Resultat fore avskrivningar av
operativa immateriella och
materiella anlaggningstillgangar,
avskrivning av forvdrvade
immateriella tillgangar, finansiella
poster och skatt.

EBITDA RI2
FORVARVSJUSTERAD
EBITDA senaste 12 manaders-
period inklusive tolv manads-
perioder EBITDA fran férvarvade
bolag.

FORVARVSTILLVAXT (%)
Forandring i nettoomsittning
under innevarande period
hanforlig till forvarvade

enheter i férhallande till netto-
omsdttning motsvarande period
foregaende ar.

MEDELANTAL ANSTALLDA
Medelantalet heltidsanstallda
under rapporteringsperioden.

NETTOSKULD
Réntebdrande skulder reducerat
med likvida medel.

LEX MARIA

Bestdmmelse i svenska patient-
sakerhetslagen som foreskriver
en skyldighet for vardgivare att
anmadla hindelser som medfért
eller hade kunnat medféra en
allvarlig vardskada till IVO.

LEX SARAH

Bestdammelser i SoL och LSS som
reglerar anstdlldas m.fl. skyldighet
att rapportera missférhéllanden
och patagliga risker for missfor-
hallanden. Den innefattar dven
skyldighet for den som bedriver
verksamheten att efter att ha
tagit emot en rapport utreda,
dokumentera och avhjdlpa eller
undanrdja missférhallandet

eller den patagliga risken for ett
missforhallande. Vidare ingar en
skyldighet for den som bedriver
verksamheten att om ett rap-
porterat missférhallande eller en
pataglig risk for ett missforhal-
lande &r allvarligt snarast anmala
det till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO).

Lou

Lagen om offentlig upphand-

ling i Sverige. Upphandlande
myndigheter ska félja LOV vid
upphandling av till exempel vard-
och omsorgstjdnster.

NETTOSKULD/EBITDA RI2
Nettoskuld i relation till
EBITDA RI2.

NETTOSKULD/EBITDA RI2
FORVARVSJUSTERAD
Nettoskuld i relation till

EBITDA RI2 forvarvsjusterat.

RESULTAT PER AKTIE
Periodens resultat i SEK hanfor-
ligt till moderbolagets aktiedgare

i férhallande till vagt genom-
snittligt antal aktier fére och efter
utspadning.

SKULDSATTNINGSGRAD
Nettoskuld dividerat med totalt
eget kapital.
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LoV

Lagen om valfrihetssystem i
varden i Sverige. LOV reglerar
vad som ska gélla for de kom-
muner och landsting som vill
konkurrenspréva kommunala och
landstingskommunala verksam-
heter genom att dverlata valet

av utférare av stdd, vard- och
omsorgstjdnster till individen eller
patienten.

LSS

Lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade i Sverige.
LSS &r en réttighetslag som syftar
till att manniskor med funktions-
nedsdttningar ska fa det stéd som
behdvs for att kunna leva ett sa
sjdlvstandigt liv som majligt.

SCHABLONERSATTNING
Timbeloppet for assistansersatt-
ningen i Sverige som uppgick till
288 (284) kr for 2016, en dkning
med |,4%.

SOL

Socialtjdnstlagen utgdr en ramlag
for socialtjansten i Sverige och
innehdller regler for bland annat
hemtjénst, HVB och dldre-
omsorg. Lagen syftar till att
frimja manniskors ekonomiska
och sociala trygghet, jamlikhet

i levnadsvillkor och aktiva del-
tagande i samhdllslivet.

KASSAFLODE FRAN DEN
LOPANDE VERKSAMHETEN
Kassaflode fran den I6pande
verksamheten efter férandringar
i rorelsekapital.

ORGANISK TILLVAXT (%)
Foérandring i nettoomsattning
under innevarande period
justerat for forvarv i forhéllande
till nettoomsédttning motsvarande
period foregdende ar.

RI12
Rullande tolv médnader/Senaste
tolv manadsperiod.

SOLIDITET
Totalt eget kapital dividerat med
balansomslutningen.
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Kontaktinformation

TEAM OLIVIA
Vendevégen 85 A

182 91 Danderyd
08-514 201 50
www.teamolivia.se
www.teamoliviagroup.se

TEAM OLIVIA NORGE
Grensen 18

0159 Oslo
www.teamolivia.no

TEAM OLIVIA DANMARK
Heorker 16, 2. sal

2730 Herlev
www.teamolivia.dk

ACTIVE OMSORG
OCH SKOLA

Nya Tanneforsvagen 55
582 42 Linképing
013-1423 23
www.activeomsorg.se

AKTIV ASSISTANS
Verkstadsgatan I3
904 32 Umed
090-820 02 03
www.aktivassistans.nu

AMBASS
Degelvagen 2
610 14 Rejmyre
0l11-13 91 36
www.ambass.se

ANNAS ASSISTANS
Roslagsgatan 50

113 54 Stockholm
010-33 33900
www.annasassistans.se

ASSISTANSBOLAGET
Aspholmsvdgen 12 A

702 27 Orebro

020-244 344
www.assistansbolaget.se

ASSISTANSLIV
Roslagsgatan 50
113 54 Stockholm
010-516 47 75
www.assistansliv.se

ASSISTANSLOTSEN
Ringvdgen 2

831 34 Ostersund
063-391 01 00
www.assistanslotsen.com

ASSISTERMEG
Knud Holms gate 3
4005 Stavanger, Norge
+47 529 77570
www.assistermeg.no

ASSRE ASSISTANS
Fridhemsgatan 9

792 32 Mora
0250-386 0Ol

Www.assre.se

BACKEBO VARD
& OMSORG

Byaliden 31

282 94 Horja
0451-541 48
www.backebo.se

BILLS BO & .
UTBILDNINGSGARD
Akerby 213

819 61 Skarplinge
0294-211 74
www.billsbo.se

BOENHETEN
Waldemar Thranesgt. 6 B
0131 Oslo, Norge
+4522 93009
www.boenheten.no

BONZI PERSONLIGT
STOD

Skarpnacks Allé 60
128 33 Skarpnack
08-588 926 00
www.bonzi.se

CJS LEDSAGARSERVICE
Katarina Bangata 61

I16 42 Stockholm

08-615 00 52
www.ledsagarservice.se

CONNEXA BARNEVERN
Torvgata 6, 3. etg

2000 Lillestrem, Norge

+47 4805 33 33
www.connexa-barnevern.no

CVO - CENTER FOR
VARD OCH OMSORG
Ekeby bruk, ingang Al
752 75 Uppsala

018-44 40 600
WWW.CVO.se

FOCUS PEOPLE
Algade 67, |. sal

5500 Middelfart, Danmark
+45223 331 12
www.focus-people.dk

HUGIN
BARNEVERNSTILTAK

Bjernsonsgate 2 B
2821 Gjgvik, Norge
+47 61 31 11 11
www.huginbv.no
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INRE KRAFT
Kyrkgatan 30

961 34 Boden
0921-664 30
www.inrekraft.se

KAJAN FRISKOLA
Ullerdkersvdgen 42 B
756 43 Uppsala
018-15 43 05
ww.kajanfriskola.se

KLARAGARDEN
Vallsberg Backgard |
590 21 Védderstad
0142-700 30
www.klaragarden.se

OLIVIA KLETTEN
7113 Husbysjeen, Norge
+47 738537 10
www.klettenfjellgard.no

KUNGSANGEN I
NORA

Prastgatan 16

713 31 Nora
0587-155 60
www.kungsangens-
gruppboende.se

MAGITASKOLAN
Sjobjornsvagen 5

117 67 Stockholm
08-640 70 18
www.magitaskolan.se

MTG OMSORG
Oxholmsgrand 3

127 48 Skarholmen
08-779 40 90
www.mtghumanus.se

NA CARE
Tjarhovsgatan 56
|16 28 Stockholm
08-452 06 55
www.nacare.se

NORDSTROM ASSISTANS
Vendevégen 85 A

182 91 Danderyd

08-783 79 88
www.nordstromassistans.se

NUDAX REHAB
Stationsgatan |1
784 33 Borlidnge
0243-22 44 77
www.nudax.se

OLIVIA DANMARK
Hegrkeer 16, 2.sal
2730 Herlev, Danmark
+45 888 871 71
www.oliviadanmark.dk

OLIVIA HEMTJANST
Vendevdgen 85 A

182 91 Danderyd
08-514 201 50
www.oliviahemtjanst.se

OLIVIACARE
Jernbaneveien 2
1400 Ski, Norge
+47 2298 00 00
www.oliviacare.no

OLIVIA OMSORG
Magnus Ladulasgatan 8A
118 66 Stockholm
08-514 201 50
www.olivilomsorg.se

OLIVIA PERSONLIG
ASSISTANS
Rasundavédgen 100

169 57 Solna

08-514 201 50
www.oliviapersonlig-
assistans.se

OLIVIA PERSONLIG
ASSISTANSE

Grensen 18
0159 Oslo

OLIVIA REHABILITERING
Vendevégen 85 B

182 91 Danderyd

08-522 509 30
www.oliviarehabilitering.se

ORRENS VARD & OMSORG
Rosenbergsvagen 2

131 52 Nacka Strand

08-715 61 60

www.orrens.se

PAR SONESSON
Drottningholmsvégen 10
112 42 Stockholm
08-410 600 0Ol
WWW.parsonesson.se

REHABASSISTANS
Brunnshusgatan 19
871 32 Harnosand
0611-221 0l
www.rehabassistans.se



RTFL CARE VILJAN FRISKOLA

Masholmstorget 3 Bergslagsvédgen 17
127 48 Skdrholmen 730 60 Ramnas
08-711 40 00 0220-350 86
www.rtfl.se www.viljanfriskola.se
SELFHELP I STOCKHOLM VANDPUNKTENS
Gyllenstiernsgatan 8 STODBOENDE
115 26 Stockholm Sveaborgsgatan 22
08-667 91 90 784 67 Borlange
www.selfhelp.se 0243-807 09
www.vandpunkten-

SELFHELP | SODERHAMN
Hemmansvégen 7
826 62 Norrala
0270-707 90
www.selfhelp.se

stodboende.se

OLIVIA SOLHAUGEN
Haugenveien 45

2720 Grindvoll, Norge
+47 613 267 00
www.solhaugen.no

SOLVIKEN
Spanggatan 7
570 82 Malilla
0495-201 06
www.solviken.se

SAVIK BEHANDLINGSHEM
Vedgardsvédgen 9

783 32 Sater

0225-566 30

www.savik.se

SAVIQ
KVINNOBEHANDLING

Ulfshyttan 31
781 96 Borldange
0243-25 11 05
WWW.savig.se

TALLKULLENS
HVB-HEM
Nyhemsgatan 40
641 51 Katrineholm
0150-135 00
www.tallkullen.se

VESTERLED
Sjghuskleiva 7

5503 Haugesund, Norge
+45 527 082 80
www.vesterled.org

VILJAN ASPERGER
CENTRUM

Hopslagarvagen 28 D
730 60 Ramnds
0220-350 85
www.viljan.se

TEXT, FORM OCH PRODUKTION:

Team Olivia och Oxenstierna & Partners.

FOTO: Rie Neusch (inlaga och sid 12), Alexander
Ruas (sid 72—-73), Magnus Elgquist (sid 6, 15 och 29)
och Sara Strandlund (omslag och &vriga bilder).
TRYCK: Pipeline, 2017.



Team Olivia Group AB
Vendevigen 85A

182 91 Danderyd

08 514 201 50
www.teamoliviagroup.se

team:olivia
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