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VD-INTERVJU:
"Vart hallbarhetsarbete

paverkar hur vi uppfattas av

vara kunder, medarbetare och FRAMTIDENS GRUPPBOENDEN
Vilfirdsteknologi med individen i centrum.

samhillet i stort."
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Affarsmodell med ménga mervarden.

el 14 ASSISTANSRE
8 thihaoc O LNYMILO-

DANMARK VAXER STARKT
Breddad omsorg ger nya méjligheter.

Kort om Team Olivia

Team Olivia dr en av de storsta privata aktérerna pa omsorgsmarknaden
i Sverige, Norge och Danmark. I Team Olivia ingar ett 50-tal foretag som erbjuder

tjdnster inom personlig assistans, omsorgsboenden, behandling, skolor med
sdrskilt stod och hemtjanst. Verksamheten bedrivs ndra vara kunder under
lokala varumdrken pa drygt 200 verksamhetsstdllen.




2. DET HiR AR TEAY OLIVIA ...,

VART LOFTE:

"Tillsammans ger vi. ™8
manniskor ett battre liv,
utifran deras behov"

Team Olivia dr en av de storsta och snabbast vixande privat@aktorerna p&~gmsorg§-
marknaden i Norden. Vi erbjuder tjinster inom personlig assistans, omsorgsboenden,
behandling, skolor med sdrskilt stod och hemtjdnst.

5200+

kunder
Under 2017 6kade Team Olivias Vara verksamheter tillhandahéller Team Olivia vixer. Vara bolag finns
nettoomsittning med 6 procent. omsorgstjanster anpassade till fler idag pa fler an 200 verksamhetsstillen i
Sedan 2010 har vi vuxit med i 4in 5200 kunder. Sverige, Norge och Danmark.

genomsnitt 24 procent per ar.

50+ 68%

lokala varumarken kvinnor

| Team Olivia ingér ett 50-tal Vi har ndstan 12 000 medarbetare, Vi ar ett jamstallt foretag. Andelen

foretag som finns nira vara motsvarande drygt 7 300 heltids- kvinnor inom Team Olivia ar 68 procent.

kunder och bestillare. anstillda. Tillsammans gor vi skillnad | ledningsgrupperna for vara olika affars-
i vara kunders vardag. omraden ér andelen kvinnor 58 procent.

TEAM OLIVIA GROUP ARSREDOVISNING 2017
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Var verksamhet

Team Olivia dr idag etablerat runt om i Sverige, Norge och Danmark.
Vara erbjudanden anpassas till forutsdttningarna pa varje marknad.

Sverige

® Personlig assistans
® Individ och familj-inkl. LSS-boenden
® Hemtjinst

72%

Andel av
nettoomsattningen

Nettoomsittning per affirsomrade

® 72% Personlig
assistans

® 21% Individ & familj
inklusive LSS-boenden

® 7% Hemtjinst

33

Team Olivia
kombinerar det lilla
foretagets flexibilitet,
lokalt entreprenorskap,

resurser, ndatverk och
finansiella uthallighet.

engagerade medarbetare och
ndarhet till vara kunder med
den stora organisationens

Norge

@ Personlig assistans

® Omsorgsboenden fér
barn och vuxna

12%

Andel av
nettoomsittningen

Nettoomsittning per affirsomrade

® 35% Personlig

assistans

® 65% Omsorgsboenden
fér barn och vuxna

boenden och rehabilitering.

Véra grundare hade en vision om att ge médnniskor ett
rikt och utvecklande liv, oavsett funktionsnedsattning
eller annan utsatt situation. Team Olivia var fran borjan
inriktat pa bemanningstjdnster inom sjukgymnastik och
dldreomsorg. Efter hand utvecklades verksamheten till
att innefatta personlig assistans, hemtjanst, omsorgs- ! -

Danmark

® Personlig assistans

® Omsorgsboenden med
skola och dagbehandling

16%

Andel av
nettoomsattningen

Nettoomsittning per affirsomrade

® 80% Personlig
assistans

® 20% Omsorgs-
boenden med skola
och dagbehandling

Var historia — ett rikt och utvecklande liv

Ar 2001 grundade Karsten och Asa Inde féretaget
Team Oliviai Danderyd utanfor Stockholm.

Team Olivias grundare
Asa och Karsten Inde

Under aren 2001-2008 vixte Team Olivia i férsta hand
av egen kraft. Procuritas kom in som stérsta dgare 2008.
Det bidrog till en 6kad férvérvstakt som breddade var
verksamhet och geografiska nédrvaro.

TEAM OLIVIA GROUP ARSREDOVISNING 2017
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Det har driver var tillvaxt

Vi bidrar till valfrihet, kundnytta och kvalitet som utvecklar vilfarden
och stédjer samhdllets 6kande behov. Under 2017 har vi stdrkt var
marknadsposition och dr vil rustat for fortsatt hdllbar tillvdxt.

Det har driver var tillvaxt

Okande behov
av privat
omsorg

Allt fler manniskor
behéver individuellt
anpassade vilfards-
tjanster. Befolkningen
okar samtidigt som den
psykiska ohilsan i samhil-
let blir alltmer utbredd
och komplex. Dessutom
okar fokuseringen pa
kvalitativ omsorg. Privata
aktorer som Team Olivia
spelar en viktig roll for att
samhillet ska kunna méta
dessa 6kande behov.

Decentraliserad
modell med
kundnytta i fokus

Genom att kombinera
niarhet med centralt stéd
sitter var modell indivi-
dens behov i centrum.
Besluten ska fattas nira
vara kunder dir férstéel-

sen for behoven ar storst.

Véira omsorgsentrepre-
nérer och medarbetare
ar den drivande kraften
som utvecklar sina verk-
samheter under lokala
varumarken.

Samverkan for
god kvalitet och
effektivitet

Genom samverkan och
kunskapsutbyten mellan
véra affirsomraden och
bolag stirker vi vart
erbjudande. Vi blir mer
effektiva och utvecklar
kvaliteten i vara tjanster.
P4 sa sdtt kan vi mota
férandrade kund- och
marknadsbehov pa ett
snabbare och effektivare
satt.

Fortsatt goda
forvarvs-
mojligheter

Vi har lang erfarenhet av
att framgangsrikt forvarva
verksamheter. Omsorgs-
marknaden i Norden be-
star av en mangd mindre
aktorer. Var decentrali-
serade modell, starka
marknadsposition och
finansiella uthéllighet gor
att vi uppfattas som en
attraktiv partner att
sélja till.

Stark
nordisk
bas

Team Olivia har byggt
upp en stark marknads-
position som gor att vi
kan erbjuda fler individer
god omsorg. Viar vil-
kanda bland bide bestal-
lare och kunder och en av
de snabbast vixande
privata omsorgs-
aktorerna i Norden.

|
Nettoomsattning och EBITA-marginal 20082017

I Nettoomsattning™, MSEK
EBITA-marginal, %

2008 2009

2010

2001 2012 2013

2014 2015 2016
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2017

24% tillvaxt

Team Olivia har haft en stark tillvdaxtresa. Vi
har vuxit av egen kraft och genom ett stort
antal forvdrv. Under perioden 2010-2017
vixte vi med i genomsnitt 24% per dr.

*Siffror dldre 4n 2015 avser koncernen Team Olivia AB och inte Team
Olivia Group AB som bildades i maj 2014 och visar rérelseintakter.
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Aret i siffror

@ Team Olivias netto-
omsittning 6kade med

6% till 4 285 MSEK, varav
9% genom férvarv och -2%
organiske.

okad netto-
omsattning

® EBITA uppgick till
175 MSEK och EBITA-
marginalen till 4,1%.

MSEK EBITA

@ Arets resultat uppgick

i kvalitet och processer,
uppbyggnad av ny verksamhet
samt omvardering av framtida
tillaggskopeskillingar.

® |imfért med foregdende ar
paverkades nettoomsittning
och resultat av avvecklingen
av verksamhet for ensamkom-
mande i Sverige och Norge.
Samtidigt var den under-

® Aret kinnetecknades av
konsolidering och av att Team
Olivia bade breddat och renod-
lat verksamheten.

nder 2017 gjordes tva for-
varv. | Danmark genomférdes
ett strategiskt plattformsfor-
varv inom omsorg och i Sverige
forvarvades ett komplette-
rande LSS-boende. Pa arsbasis

till -31 MSEK paverkat av
jamforelsestérande poster
relaterade till investeringar

EBITA-marginal

Stirkt plattform for

fortsatt tillvaxt

Sobak med verksamhet pa Nordvast-
sjdlland i Danmark, blev en del av
Team Olivia i juli. Har erbjuds unga
med sirskilda behov en integrerad
16sning for boende, behandling och
understédd skolgang. For Team Olivia

ger detta mojligheter att fortsatt bredda

den danska omsorgsverksamheten.

Handelser per kvartal
|

QI cenest

Q2 cosects

liggande tillvdaxten god,
speciellt i Danmark.

forvantas forvarven totalt
tillféra en nettoomsittning om

cirka 160 MSEK.

ARET I SIFFROR 2017 2016
Nettoomsittning, MSEK 4285 4058
Organisk tillvaxt, % -2 6
Forviarvstillvaxt, % 9 13
EBITA, MSEK 175 171
EBITA-marginal, % 4,] 4,2
Arets resultat -3l 57
Soliditet, % 254 27,6
Kassaflode fran Iopande

verksamheten, MSEK 46 -82

. |

Q3 cenests

Q4 cosects

Asa Walderik blir affirsomrades-
chef for Hemtjéinst i Sverige och
utses i mars dven till Kvalitets-
och héllbarhetschef fér kon-
cernen.

Olivia Omsorg tar entrepre-
nadavtal fér nya LSS grupp- och
serviceboenden i Stockholms-
omradet i drift.

Vilfardsutredningens slut-
betdnkande till ny reglering
av vilfardssektorn i Sverige
presenteras.

| Sverige férvirvas LSS-boen-
det Villa Bjérkudden utanfér
Orebro.

Team Olivia genomfor ett
strategiskt omsorgsforvarv i
Danmark av Sebak med boen-
den, skola och behandling.
Magitaskolan och Kajan Friskola
sdljs for att istdllet mer renodlat
kombinera skola med omsorg.
Team Olivia Norge vinner flera
ramavtal med bland annat Oslo
kommun inom barnevern samt
heldygnsomsorg for vuxna.

Anette Gunnerblad tilltrader
som ny HR-chef fér koncernen.
Kollektivavtal sluts i Sverige
mellan Vardféretagarna och
Kommunal kring |6nedkning pa
cirka 2,2%.

| Sverige tecknas avtal inom
Individ & familj med drygt 60
kommuner.

Vérdféretagarna tar fram en
gemensam kvalitetsdeklaration
inom personlig assistans.

Den svenska regeringen med-
delar sin plan att lagga forslag pa
vinstbegransningar innan valet
2018.

| Sverige beviljas dotterbolaget
Selfhelp tillstand att 6ppna en
likemedelsassisterad behand-
lingsenhet (LMAB) for kvalitativ
beroendebehandling.
Kungsdngen i Nora beviljas till-
stand for tva nya gruppbostider
enligt LSS i Skolsta (Enk&ping)
samt Norra Bro (Orebro) med
inflyttning tidigt 2018.

TEAM OLIVIA GROUP ARSREDOVISNING 2017
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« VD-INTERVJU

DAN OLSSON,
Vd och koncernchef

VD SEDAN: 2015

BAKGRUND: Affirsomradeschef Capio,
CEO Unilabs SA och koncernchef fér Helsa

FRITIDSINTRESSEN:

Sporti alla former, vistas i naturen samt
resa och uppleva nya saker med familjen
BESKRIV DIG SJALV MED TRE
ORD: Mailinriktad, nyfiken och omtanksam
LASER JUST NU: "Den som gar pi
tigerstigar" av Helena Thorfinn

PERSON SOM INSPIRERAR MIG:
Béda mina déttrar, som kan och vagar sa
mycket mer dn vad jag gjorde i samma alder
LEVNADSREGEL SOM AR VIKTIG
FOR MIG: Taalltid ut lycka i férskott. Det
vdrsta som kan hinda dr att du varit lycklig
ionodan

Dan Olsson dr Vd for Team
Olivia sedan 2015. Han ser
att Team Olivias decentra-
liserade arbetssdtt skapar
mervdrden och bygger
varumdrket — for kunder,
anhoriga, medarbetare och
samhdllet i stort.

TEAM OLIVIA GROUP ARSREDOVISNING 2017

@ Vad ir du mest n6jd med aret

som gatt?

Att Team Olivia fortsétter vdxa och att vi
breddat var verksamhet under aret och kan
erbjuda dnnu fler individer god omsorg. |
Danmark har vi genom forvérvet av Sebak
fatt en ny plattform inom omsorgsboenden
och i Norge erbjuder vi nu ocksa omsorgs-
boenden for vuxna. Jag dr ocksa ndjd med
utvecklingen inom personlig assistans i
Sverige. Trots att marknaden krympt - och
ersdttningsnivaerna inte féljer [6neutveck-
lingen - tar vi marknadsandelar och férbatt-
rar marginalerna.

© Vad har kinnetecknat dret?

De tvd senaste dren har vi forvdrvat 12
bolag. Vi har darfér i ar arbetat mer med
intern ledning och styrning. Som en foljd
av detta har stédet till bolagen férstarkts
samtidigt som ansvarsférdelningen mellan
koncern, affirsomraden och bolag blivit
tydligare.

© vVilka har varit de stérsta
utmaningarna?
Marknadsférutsattningarna har varit tuffa.
Vi dr stolta over att ha erbjudit kommu-
nerna stéd med boenden fér ensamkom-
mande ndr migrationen tilltog 2015. Denna
efterfragan upphorde helt under aret. Den
snabba avvecklingen har varit utmanande
for oss, bade i Sverige och Norge. Vi har
ocksa haft en ldgre efterfrdgan inom ung-
domsomsorg (barnevern) i Norge, dér
staten utokat sin egen kapacitet. | Sverige
har vi fortsatta utmaningar inom personlig
assistans. Mot denna bakgrund kdnns det
extra tillfredsstdllande med var tillvaxt som
bekrdftar att vi hanterat utmaningarna val.



o Apropa tillvixt — inom vilka
omraden ser du storst potential?
Inom just omsorgboenden. Malet dr att
varje dr éppna flera nya boenden i egen
regi. Behoven dr stora och kommunerna
klarar inte att mota dessa sjédlva. Vi har lang
erfarenhet och stor kunskap inom detta
omrade och vi dr darfoér trygga i att utdka
verksamheten. Boenden innebdr ocksa
langsiktiga relationer med kunderna. Jag
tror dven vi har goda férutsattningar

att vdxa inom personlig assis-

tans i Sverige.

© Ni har forvirvat i
Danmark - en
marknad som inte
véaxer lika snabbt
som Norge och
Sverige.Varfor?

Vi bedriver sedan flera
ar assistansverksam-
het i Danmark, och ville
bredda oss genom att addera
omsorgsboenden och behand-
lingsverksamhet. Inom dessa omraden har
vi inom koncernen en djup kunskap och ser
samtidigt spdnnande majligheter att bidra
till utvecklingen av den danska marknaden.

O Ledorden ir kunskap och kinsla
- hur far ni dessa att markas i
vardagen?

Genom att ha ett starkt individfokus, det
vill sdga lyssna pa vdra kunder och medar-
betare, och visa att vi férstar deras behow.
Tillit &r ocksa nagot vi mater genom vara
kundundersdkningar. Jag upplever att ledor-
den ger avtryck, exempelvis i rekryterings-
sammanhang ddr nya medarbetare lockas
av var féretagskultur.

@ Den decentraliserade modellen
ar en av styrkorna - hur sarskiljer
den er?

Vi tror stenhart pa kraften i att lata vara
lokala verksamheter, som bade har relatio-
nen med bestdllare och bést kunskap om
vara kunders forutsdttningar och behov, fa
ta ansvar for hur de utvecklar sin affar. Var
modell bygger pa ett ledarskap som foku-
serar pa stéd, samverkan och coaching. Vi
betonar snarare vad som ska uppnas, dn
exakt hur det ska goras. Det goda exemp-
lets makt dr viktigare dn att nagon centralt

33

I Danmark
har vi genom for-
varvet av Sebcek
fatt en ny plattform
inom omsorgs-
boenden

pekar med hela handen. Vi marker ocksa
att flera av de omsorgsaktorer som sékt sig
till Team Olivia gjort detta pd grund av vart
decentraliserade arbetssdtt.

O1ar gors er forsta hallbarhets-
rapport — vad ar viktigast i
detta arbete?
Att vi gor skillnad och skapar langsiktigt
vdrde ur flera perspektiv. Hallbarhetsarbe-
tet paverkar hur vi uppfattas av vara
kunder, anhoriga, medarbetare
och av samhillet i stort.
Vart fokus pa individens
behov lagger grunden
for hur vi utvecklar
kvaliteten i vara tjans-
ter. Denna grundsyn
ska genomsyra allt vi
gor — kundbemdétande,
ledarskap, rekrytering
och utbildning, men dven i
metodutveckling, arbets-
verktyg etc. som behdvs for
att bygga framtidens omsorg.

O Kvalitet ar en
profilfraga — hur har
arbetet utvecklats

33
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finns det sedan goda mgjligheter till en
karridrutveckling, exempelvis genom
medverkan i gemensamma projekt eller i
utvecklingen av nya koncept som Vardked-
jan, dar medarbetare fran olika enheter
samverkar och levererar en tjdnst vi anser
vara unik.

@ Hur ser du pa lagradsremissen
som foreslar ett vinsttak?
Jag dr bekymrad over att regeringen fort-
sdtter att driva denna fraga, trots den
kritik som riktats fran olika hall, daribland
Lagradet. | praktiken skulle det i princip
innebdra ett vinstforbud och tvinga manga
valfirdsbolag att avveckla sina verksamhe-
ter. Lénsamhet dr en grundférutséttning for
att langsiktigt kunna bedriva och investera
i en héllbar verksamhet. Till bilden hér
att kommunerna dr beroende av privata
aktorer som kan hjdlpa dem att mota de
allt stérre och komplexa omsorgsbehoven.
Det upplever jag ocksa att majoriteten av
politiker pa kommunal niva dr val med-
vetna om. Debatten borde snarare handla
om kvalitet, valfrihet, mangfald och
inte minst hur vi skall utveckla
framtidens omsorg, sna-
rare dn om vem som dr

20172 Virt fokus pa UiiEreIe:
|V‘ hlfirikfapat etdt__ , individens behov © Vad vill du att
Kvalitetstorum dar vi o

lagger grunden Team Olivia ska ha

kopplat grepp om de
koncerngemensamma
fragorna. Darmed

bade prioriterar vi och
tillvaratar vara kunskaps-
synergier pa ett battre satt.
Kvalitets- och héllbarhetsarbe-

tet har ocksa samlats i en gemensam
funktion som forstarkts med flera nyckel-
kompetenser. For vara bolag tydliggdr det
nyttan med att tillhéra en storre koncern.
Sammantaget ska dessa olika satsningar
sdkra och forbattra kvaliteten i vara tjans-
ter, inte minst individens uppfattning om
den omsorg vi levererar.

@ Ni har nistan 12 000 medarbetare
- vilka dr era styrkor som
arbetsgivare?

Den decentraliserade organisationen ger
medarbetarna en stark koppling till det
egna foretaget, kunderna och till den lokala
marknaden. Via Team Olivia-koncernen

for hur vi utvecklar
kvaliteten i viara
tjanster

uppnatt under 2018?
Att vi lanserat ett
internt ledarutveck-
lingsprogram med goda
resultat samt kommit igdng
med var nya generella ledarut-
bildning fér Gvriga chefer och ledare.
Vi har vuxit av egen kraft genom att lara
av varandra och tillvarata initiativ och goda
idéer. Jag hoppas ocksa att de ramavtal vi
vunnit under aret har gett frukt och bidra-
git till 6kad efterfragan pa vara tjanster. Vi
har ocksa lyckats val med att etablera vara
nya omsorgsboenden och med att uppfylla
det nya regelverket for personuppgifter.
Viktigast av allt &r dnda att vi har fortsatt
ndjda kunder och att vi fokuserar pa vdra
engagerade medarbetare som gor skillnad
varje dag. P4 sa satt vdxer god omsorg med
Team Olivia.

TEAM OLIVIA GROUP ARSREDOVISNING 2017
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Mangfald sakrar omsorgsbehoven

Trenden att allt fler mdnniskor behéver individuellt anpassade
omsorgstjdanster dr tydlig. Som privat utforare dr Team Olivia en viktig resurs
for att samhdillet ska kunna méta denna 6kande efterfragan.

FAKTA
omsorgsmarknaden
I Sverige 2016

1%

Arlig marknadstillvaxt

40%

Andel privata
omsorgsaktorer

4%

Okade kommunernas
inkdp av omsorg

OFFENTLIGT FINANSIERAD MARKNAD
Team Olivia dr verksamt pa den nordiska omsorgs-
marknaden som néstan uteslutande finansieras med
offentliga medel. Hur stor andel av tjdnsterna som
utfors av privata, offentliga och ideella utférare skil-
jer sig at i respektive land. Vi delar in var marknad i
kategorierna personlig assistans, individ och familje-
omsorg och hemtjanst. | individ och familjeomsorg
inkluderar vi jour- och familiehem, boenden for barn,
unga och vuxna med sérskilda behov av stéd och
omsorg i sitt boende, missbruksvard samt skolor
for elever med behov av sérskilt stéd. Hemtjanst
erbjuder vi bara i Sverige. Sverige dr Team Olivias
storsta marknad och star fér 72 9% av nettoomsatt-
ningen, Danmark star for 16 % och Norge for 12 %.

OKAD MANGFALD INOM OMSORG

Den férandrade synen pa vard och omsorg, i kom-
bination med lagar som tillkommit genom aren, har
fordndrat den svenska och norska omsorgsmarkna-
den. Tillsammans erbjuder idag offentliga, ideella och
privata utfdrare en méangd olika tjdnster och behand-
lingsmetoder. Denna mangfald ar viktig for att sam-
hdllet ska kunna férverkliga idén om att omsorg ska
utgd fran individens behov och sjdlvbestdmmande. |

Omsattning och tillvaxt
i Sverige per ar

M Omsittning, Mdr SEK I Tillvaxt, %

Sverige har vard och omsorg under de senaste arti-
ondena fordndrats fran grunden. Ett flertal regelverk
har tillkommit som drivit utvecklingen. Den svenska
omsorgsmarknaden har vuxit under flera ar. Under
2016 6kade tillvaxten. Det berodde framfér allt pa
den kraftigt vaxande migrationen hosten 2015.

OLIKA MARKNADSFORUTSATTNINGAR
| Norge dr graden av privatisering inte lika hdg som
i Sverige men andelen 6kar, bland annat i takt med
implementeringen av rattighetslagstiftningen for per-
sonlig assistans. Den norska marknaden ar ocksa mer
reglerad dn den svenska, och i Norge har offentliga
och ideella aktdrer ofta fortur vid upphandlingar.

| Danmark finns inte motsvarande réttighetslagar.
Marknaden dr ocksa mer decentraliserad genom att
kommunerna ansvarar fér och finansierar omsor-
gen. Médnga av de storre privata aktdrerna dr ideella
organisationer. | Danmark har marknaden inte vuxit
i samma takt som i Sverige och Norge. Det beror
framst pa en ldgre befolkningstillvaxt och ett res-
triktivt forhéliningssatt till beviljande av personlig
assistans.

Omsattning inom privat omsorg
i Sverige 2007-2016 (Mdr SEK)

I Omsorg och socialtjanst™ M Personlig assistans

* Inkluderar dldreomsorg, hemtjanst, behandlingshem, sérskilda boendeformer, missbruksvard, familjehemsvard och
daglig verksamhet. Kalla: Grant Thornton, Hur mér den privata vard- och omsorgssektorn i Sverige, november 2017.

TEAM OLIVIA GROUP ARSREDOVISNING 2017



MARKNAD OCH TRENDER ¢ 9

Darfor okar behovet av privat omsorg

Vi blir allt fler och aldre
® Demografi ar en viktig drivkraft.
Vi blir fler, medellivslaingden 6kar och
nar en storre andel av befolkningen blir
aldre vaxer det kollektiva behovet av
omsorgstjanster.

Psykisk ohalsa okar behov

® av specialistkompetens
En 6kad psykisk ohilsa i samhillet,
framst bland barn och unga, 6kar beho-
ven av stdd inom individ- och familje-
omsorg. En forbattrad diagnostisering
gor ocksa att fler lever lingre med sin
diagnos. | takt med att omsorgsbehoven
blir mer komplexa véxer aven behovet
av specialistkompetens.

Migration ger okade behov
® Aven om migrationen avtagit
har en betydande andel av migranterna

upplevt svara trauman. Manga vuxna
och ensamkommande barn och ung-
domar har darfér, efter att ha lamnat
det initiala boendet, ett fortsatt behov
av omsorg.

Lagstiftning varnar

o valfrihet och kvalitet
Individens ritt till omsorg av god kvalitet,
och ritt till inflytande Gver sin omsorg,
ar en viktig del av socialpolitiken.
Rittighetslagstiftningar inom personlig
assistans, enligt LSS i Sverige och BPA i
Norge, bidrar tillsammans med lagar som
framjar kvalitet, konkurrens och det fria
kundvalet till fler privata aktorer.

Kommunerna behover

® privata aktorer
Omsorg ér en prioriterad offentlig
utgift, dar kommunerna oftast inte har
kapacitet att pa egen hand méta det
6kande behovet. Privata aktorer har i
manga fall battre mojligheter att erbjuda
specialistkompetens och skraddarsydda
insatser. Darfor kan de pa ett effektivt
sdtt erbjuda omsorg av god kvalitet.
Andelen omsorgstjanster som utfors av
privata aktorer 6kar och olika kvalitets-
matningar visar att privata utférare har
en hogre kundnéjdhet.

TEAM OLIVIA GROUP ARSREDOVISNING 2017



10 2 VAR DECENTRALISERADE MODELL

Modell med manga mervarden

Det dr i det lilla som det stora hdnder.
Darfoér har vi en decentraliserad affdrsmodell. Den gor att vi kommer ndira
kunderna och deras behov med var individanpassade omsorg.

NARA RELATIONER

For oss dr det viktigt att beslut fattas ndra kunderna.
Orsaken till detta &r enkel — det ar dar forstaelsen
for varje individs specifika behov finns. Denna for-
staelse gor att vi kan erbjuda en kvalitetsbaserad
omsorgsverksamhet, men ldgger dven grunden for
langsiktiga relationer. Inte bara med vara kunder; utan
dven med deras anhoriga, med socialsekreterare,
upphandlare och andra nyckelpersoner som i var-
dagen finns ndra vara lokala bolag.

FRIGOR DRIVKRAFTER

Betydelsen av det lokala och individndra ar orsa-
ken till att vi byggt Team Olivia kring en decentra-
liserad affarsmodell. For det dr genom att arbeta
decentraliserat som vi frigdr kraften hos de lokala
omsorgsentreprendrerna i vara bolag. Det ar via

50-tal

lokala varumarken

35

Vi erbjuder
en omsorg som
ger vara kunder
ett baittre liv
- kort sagt gor
vi skillnad

deras personliga engagemang som de lokala bolagen
blir vardeskapande och utvecklar sina omsorgsverk-
samheter pd ett satt som sdrskiljer Team Olivia fran
andra féretag pa marknaden.

KONTINUITET GER HALLBARHET
Vérdeskapandet kan métas pa flera sdtt, men handlar
bland annat om att vi star for tillit och trygghet, har
ett tydligt individperspektiv ddr vi involverar varje
individ i omsorgen pa ett genomténkt satt.

Det decentraliserade arbetssdttet gor dven Team
Olivia mer hallbart. Vi far en kontinuitet och stabilitet
i verksamheten med medarbetare som trivs, utveck-
las och gdrna stannar lange hos oss. Det gor i sin tur
att vi kan bygga starkare relationer med vara intres-
senter, vilket sammantaget gor oss till en langsiktig
partner.

Team Olivias decentraliserade modell

-~~~ -7~
/& N\ 7 o
I lll —\ /—1 *
\ / — \
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Koncernen. Utvalda stodfunktioner inom bland annat kvalitet, HR“, IT, 16n, eko-
nomi, dataskydd for personuppgifter, férvarv och kommunikation. Overgripande

strategisk planering samt uppféljning av affirsomradenas utveckling och kvalitet.

AFFARSOMRADEN

KUNDER

Affirsomraden. Affarsomradesspecifik samverkan for planering,
kvalitet och uppfoljning, kunskapsnatverk, affarsutveckling

samt affarsomradesledning och férvarv.

A )

LOKALA BOLAG/MEDARBETARE

Lolkala bolag. Lokala entreprendrer driver sin verksamhet.
Medarbetare. Bidrar med engagemang, kompetens och

forstaelse for den enskilda individens behov.
Kunder. Utgdngspunkten dr individens ritt till och
inflytande dver sitt liv och omsorg av god kvalitet.
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Var affarsmodell bygger pa tre samverkande nivaer
— lokala bolag, affirsomraden samt koncernen

Lokala bolag — sjélvstandighet och beslutskraft

Vara lokala entreprendrer ska arbeta sjélv-
stdndigt och kdnna att de har ett avgdrande
inflytande pa beslutsfattandet i den egna
verksamheten. Samtidigt ska de kdnna att
nyttan med att tillhora en stérre koncern
ar tydlig, det vill sdga att det finns kompe-
tens och resurser som stédjer och avlastar

varje bolag pa omraden ddr samordning och
larande ar nyckeln till framgéang.

Tydlig ansvarsférdelning dr en grund-
sten i den decentraliserade modellen. | varje
dotterbolag finns en vd och enhetschefer
som ansvarar for:

Affarsomraden — samordning och uppfoljning

Beroende pd verksamhet samlas de lokala
bolagen i olika affirsomraden. Affarsom-
radena fungerar som plattform for operativa
samarbeten mellan bolagen och som ett
kunskapsndtverk for vara vd:ar och andra
specialistfunktioner. Detta ndtverk sakrar
att goda exempel fangas upp och far sprid-

ning internt samt stodjer bolagens arbete
med att utveckla sitt erbjudande. Affirsom-
radet fungerar ocksa som stédfunktion till
bolagen, exempelvis genom att tillhandhdlla
verktyg for planering och uppféljning inom
dessa omraden:

Koncernen — dvergripande support och utveckling

Genom arbetet pa koncernniva tillvaratar

vi skalférdelar som hela organisationen drar
nytta av, bland annat inom IT och ink&p.

Pa denna centrala niva far dotterbolagen
hjdlp med &vergripande strategisk planering,
men det dr ocksa hdr vi driver férvdrvs-

Manga mervarden

For oss ger det decentraliserade arbetet
saledes manga mervarden. Utgangspunkten
ar vara medarbetares starka engagemang
och drivkraft, och alla de initiativ som sker i
vara lokala verksamheter. Mangfald dr cen-
tralt for Team Olivia. Via de ndtverk som
skapas i organisationen forbdttras samver-
kan, kunskapsspridning och erfarenhetsut-

processen i samverkan med affarsom-
radena. Koncernen star dessutom for ett
antal supportfunktioner som dven de under-
lattar arbetet i affirsomraden och lokala
bolag, exempelvis inom:

byte. Initiativ och majligheter fangas upp pa
ett battre satt och vi drar nytta av skalfor-
delar ddr sadana uppstar. Dessa mervarden
bidrar pa olika satt till att vi erbjuder en
omsorg som kanns vardefull och som ger
vara kunder ett bdttre liv

— att vi kort sagt gor skillnad!

* den operativa driften

* kvalitetsuppfoljning

* rekrytering/kompetensutveckling
* regelefterlevnad

* budget

* marknadsforing

* HR

verksamhetsstyrning
kvalitet och hallbarhet
riskhantering

afférs- och tjansteutveckling

strategisk planering

* HR och ledarskap

* kommunikation

* finansiella resurser

e kvalitets- och hallbarhetsstrategier
* IT och inkdp

* afférsutveckling
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Sa skapar Team Olivia varde

Varje dag hjdlper Team Olivia fler dn 5 000 kunder till ett bdttre liv.
Vi skapar virde, frdmst genom att fokusera pa individens behov, leverera
hog kvalitet, driva en resurseffektiv verksamhet samt genom att
vara en attraktiv arbetsgivare. u

Vara resurser Var verksamhet

Team Olivias
decentraliserade
modell

Individ
* Drygt 5 200 kunder och deras anhériga

* Lépande dialog och relationer med kommuner
och beslutsfattare i Sverige, Norge och Danmark

{ =\ /—I I
Medarbetare \\!l/ = \\T/
* Nastan 12 000 medarbetare AFFARSOMRADEN

* 50-talet dotterbolag i tre linder med fler d4n 200
verksamhetsstallen

» Mangfald av nationaliteter och stor andel kvinnliga s

medarbetare pa samtliga nivaer

(Ap)

LOKALA BOLAG/MEDARBETARE

Samhalle och miljo

* Finansiellt kapital fér investeringar Hur vi arbetar
* Lokaler och fastigheter Decentraliserad modell och vérderingsstyrd organisation:
* Energi och vatten kunskap och kansla

* Forbrukningsmaterial
Vad vi vill uppna - vara mal
* Leverera god kvalitet

* Vara en attraktiv arbetsgivare

* Langsiktig stabil tillvaxt

Hur vi ska gora det - strategier

* Individfokus

* Attrahera och behdlla medarbetare

* Langsiktig [onsam tillvaxt

» Samverkan for hog kvalitet och effektivitet

TEAM OLIVIA GROUP ARSREDOVISNING 2017
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Fokusomraden vi bidrar med Nyttan med vardeskapandet

Kvalitet utgor grunden
i var verksamhet och genomsyrar vart arbete i alla led.

Individ
* Vdrna om personligt engagemang
och integritet

* Individuellt anpassade I6sningar med
helhetsansvar

* Regelbunden uppféljning och
forbattringsinitiativ

* Kvalitetsorganisation

Medarbetare

* Engagerade och n&jda medarbetare

* Lokalt anpassad kompetensutveckling

* Kunskapsutbyten inom koncernen

* Verksamhetsndra ledarskap via centrala satsningar

Sambhille och miljo

* Engagemang i samhdlle och branschorganisationer
* Etiskt uppférande

* Satsningar pa vilfardsteknologi

* Energikartldggning

* Centraliserad inkpsprocess

Lonsamhet

dr avgdrande for att kunna investera i kvalitet och
i olika satsningsomraden, som ger en god omsorg
till fler manniskor:

O & 0 O

God privat omsorg

Team Olivia erbjuder tjanster som bidrar till en 6kad livskvalitet i
manniskors vardag. Vi strdvar alltid efter att utféra omsorgstjans-
ter med hog kvalitet. Som privat aktor dr vi beredda att investera
och utveckla vélfarden. Pa sa sitt fyller vi en viktig funktion och
stoéttar kommunerna.

Arbetstillfillen, integration och jamstalldhet

Team Olivia skapar arbetstillfdllen for nastan 12 000 personer.
Mangfald och jamstalldhet &r viktigt for oss och andelen kvinnor
pa alla nivaer i organisationen ar hog. Vi bidrar ocksa till integration
genom att skapa arbetstillfdllen for personer med multikulturell
bakgrund.

Valfrihet och mangfald

Genom att bredda och utveckla vara omsorgstjanster bidrar vi
till valfrihet. Med Team Olivia kar ocksa utbudet av arbetsgivare
for alla som vill arbeta inom omsorg. Darmed erbjuds fler karridr-
mojligheter och kompetensutveckling vilket gynnar individens,
medarbetarens och branschens utveckling.

Kvalitet och effektivitet

Allt hégre krav stills pa skattefinansierade omsorgsaktorer. Vi
strdvar efter att utfora och utveckla omsorgstjanster med hog
kvalitet pa ett effektivt sdtt. Som privat aktor tillfér Team Olivia
nya perspektiv och arbetssétt, som kommer bade individen och
samhdllet till godo.

Investeringar och innovation

Vi investerar i omsorgsboenden, specialistkompetens, behand-
lingsmetodik samt utveckling och anpassning av vara olika verk-
samheter: Vdra satsningar pa bland annat innovativa boenden och
behandlingsmetodik bidrar till att utveckla individens vardag.

Minskad miljopaverkan
Vi minskar verksamhetens miljopaverkan framst inom transporter,
energianvandning, digitala m&tesplatser; inkép och avfallshantering.

TEAM OLIVIA GROUP ARSREDOVISNING 2017
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Vi1 bidrar till en hallbar
samhallsutveckling

Team Olivia tillgodoser samhdillets vixande behov av vdrd och omsorg.
Det gor vi baserat pa tydliga etiska riktlinjer, brett samhdllsengagemang
och genom investeringar i framtidens omsorg.

Vira
policyer

Kvalitetspolicy
Uppforandekod
Miljopolicy
Medarbetarpolicy
Arbetsmiljopolicy
Mangfalds- och
jamstélldhetspolicy
Policy for hantering
av personuppgifter
Kommunikations-
policy

VARA INTRESSENTER FINNS

I HELA SAMHALLET

Team Olivias viktigaste intressenter dr kunderna och
deras ndrstdende. Andra betydelsefulla intressen-
ter &r kommuner och myndigheter - som &r vdra
uppdragsgivare - samt medarbetare och politiker.
Vérdeskapandet gentemot samhdllet i dvrigt kopp-
las till arbetet med omsorgsbranschens utveckling,
men ocksa till samverkan med andra aktérer for att
utveckla béttre behandlingsmetoder och nya tekniska
hjdlpmedel. Vi skapar dessutom vdrde via vart soci-
ala engagemang som tar sikte pa fler arbetstillfallen,
bdttre integration och 6kad livskvalitet.

AFFARSETIK | ALLA LED

Var uppforandekod tydliggdr var etiska vdrdegrund och
fungerar som vdgledning i den dagliga verksamheten

for alla medarbetare. Verksamheten bedrivs enligt god
affdrssed och vi héller en hog etisk integritet i allt vi gor.
Valet av leverantdr gors pa en affarsmassig saklig grund
och upphandling av tjanster och varor av stérre ekono-
misk betydelse ska konkurrensutsattas. Vi tolererar inga
former av bedrégeri, bidragsfusk, mutor eller liknande
olaglig aktivitet, varken i handling eller i underlatenhet
fran oss sjdlva, vara affirspartners eller leverantorer. Vara
medarbetare ska heller inte ta emot personliga gavor,
tjdnster, resor, underhallining eller liknande férmaner fran
kunder, leverantorer eller andra affarspartners f6r mer
dn ett ringa varde. Allvarliga eller upprepade avsteg fran
koden — eller missférhallanden i &vrigt — ska rapporteras
till ndrmaste chef eller annan éverordnad.

STOTTA INTEGRATIONEN

For oss som dr en stor arbetsgivare dr det viktigt att
vara med och introducera personer med olika bak-
grund och férutséttningar pa arbetsmarknaden. Via ett
samarbete med Migrationsverket kan vi — genom ett sa
kallat snabbspar - erbjuda praktikplatser till nyanldnda
pa ett snabbare, enklare sétt. Att vi erbjuder arbets-
tillfallen och satsar konsekvent pa mangfald dr bra for
samhdllet i stort.

BRETT SAMHALLSENGAGEMANG
Vdra dotterbolag deltar i en mdngd projekt med
koppling till deras lokala verksamheter. Projekten

TEAM OLIVIA GROUP ARSREDOVISNING 2017

skapar mervdrde hos kunder och medarbetare och
bidrar dessutom till en positiv samhdllsutveckling. |
Sverige medverkar vi i sysselsdttningsprojekt inom
HVB, ddr malet dr att aktivera ungdomarna och for-
bdttra deras mojligheter for skolgang, praktikplats
eller arbete. | Norge har ett antal personer med
kognitiv nedsatt funktionsférmaga fatt jobbtraning
via arbete pa en restaurangbat under sommaren. Lds
mer om detta initiativ pa sidan 28.

Tillsammans med Roda Korset i Norge har Team
Olivia rekryterat sa kallade besdksvanner till ensam-
kommande for att st&tta deras integrering i samhal-
let. For kunder med funktionsnedsdttning medverkar
vi i flera idrottsinitiativ, ibland ocksa tillsammans med
lokala féreningar. | Sverige anordnar Olivia Personlig
Assistans lopp inom racerunning (springcykling) medan
vart bolag Aktiv Assistans bedriver rullstolsinnebandy
i samarbete med IKSU Innebandy. Vart norska bolag
AssisterMeg samarbetar med exempelvis Skidférbun-
det och Bandyférbundet.

Vart samhadllsengagemang omfattar dven verksam-
heter som ligger utanfor var egen. Vi ger regelbundet
ekonomiska bidrag till nationella och internationella
organisationer som Hand in Hand, Rddda Barnen
och Lékare utan Grénser. Vara danska verksam-
heter medverkar varje sommar i ett populart cirkus-
arrangemang for familjer med barn som har en
funktionsnedsattning. | Danmark star vi dven bakom
Olivia Prisen, som delas ut till handldggare for extra-
ordindra insatser. Pristagare nomineras av kunder,
kollegor och andra intressenter. Vinnaren far 50 000
kronor som sedan ska skdnkas till vélgérande dndamal.

AKTIV BRANSCHUTVECKLING

Team Olivia dr medlem i branschorganisationen
Vardforetagarna och deltar ddrigenom i samhdllsde-
batten om fértroende, kvalitet, valfrihet och mang-
fald samt villkoren for privata aktorer. Vi deltar dven
i samhdllsdebatten om vardforetagens roller och vill-
kor, dels via debattinldgg och annan opinionsbildning,
dels genom Vardféretagarnas rapporter, remisser
och remissvar i fragor som paverkar var bransch.
Team Olivia foljer Vardféretagarnas etiska riktlinjer,
som ska stimulera branschens féretag att uppfylla
samhdllets férvantningar pa bland annat systematiskt
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Team Olivias hallbarhetsfokus

Hela Team Olivias verksamhet bygger pa ett langsiktigt ansvarstagande som stédjer samhdllets behov.
Virt kvalitets- och hallbarhetsarbete utgar forst och framst fran individen, vilket ar grunden for allt vi gor.

RAMVERK UR FYRA PERSPEKTIV

Att ha individen i fokus stdller hdga krav pa
ett etiskt férhallningssatt och ett strukturerat
ramverk for att utveckla bade metodik och
vara medarbetares kompetens. Vi vill vara
transparenta med vart arbetssdtt och vara pri-
oriteringar. Det dr forsta gangen Team Olivia
hallbarhetsrapporterar och vi har valt att
strukturera var beskrivning utifran fyra dver-
gripande perspektiv; samhdlle, miljo, individ
och medarbetare. Vart fokus utgar dels fran
de foérvdntningar som véra intressenter och
omvarlden har pa oss som privat omsorgsak-
tor, dels fran FN:s Agenda 2030 med &ver-
gripande mal for en héllbar utveckling. | var
beskrivning har vi ocksd inspirerats av redovis-
ningsramverket GRI (Global Reporting Initia-
tive). Lds mer om GRI pa sid 80.

kvalitetsarbete, miljé- och arbetsmiljé. Riktlinjerna
innefattar krav pa oppenhet och transparens, att
verka for en sund konkurrens, att iaktta god mark-
nadsforingssed, hantering av korruptionsrisker och
uppratthallande av god affdrssed.

BRETT MILJOTANKANDE

Vi arbetar for 6kad miljdhdnsyn inom hela verksam-
heten, frimst genom att vara olika bolag minskar

sin miljébelastning pa omraden som transporter,
energi- och resursanvandning samt avfall och inkép.
Vi arbetar ocksa aktivt med arbetsmiljon for vara
medarbetare. Internt fungerar var uppférandekod
som ramverk for miljdarbetet. Koden anger hur vdra
ledare och medarbetare ska férhdlla sig till miljo-
fragor, men klargdr ocksa var ambition fér uppdrags-
givare, kunder och andra intressenter.

NYA TEKNISKA MOJLIGHETER

Team Olivia medverkar dven till att nya valfirdstek-
nologiska |&sningar far ett genomslag pa omsorgs-
marknaden. Sedan 2017 deltar vart dotterbolag
Olivia Hemtjdnst i en projektansdkan till den svenska
innovationsmyndigheten Vinnova. Projektet heter
"Trygghet genom vilfdrdsteknologi + e-hilsa” och
syftar till att utveckla ny teknik, som stédjer och
underldttar arbetet inom dldreomsorgen. | gruppen
bakom ansdkan ingar dven kommuner, en anhorig-
organisation, forskare samt féretag som erbjuder
produkter inom vélfardsteknologi. Ett annat exempel
drvara nya LSS-boenden som etableras under 2018
och som har bade avancerade och individanpassade

4 %&Fﬂmllﬂ E JAMSTALLOHET B RENT VATTEN OGH
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_n GLOBALA MALEN

FN:s globala hallbarhetsmal

Under 2015 lanserades FN:s Agenda 2030 som innefattar |7 globala mal som syftar till
en mer hallbar varld. | dagsldget har vi valt att prioritera fem av mdlen som bedéms vara
mest relevanta utifrdn var verksamhet; 3, 4, 5, 8 och |12. Dessa kopplas till beskrivningen
av vart kvalitets- och héllbarhetsarbete.

tekniska I6sningar. Det ger de boende ett mer sjélv- ]

standigt liv med stor flexibilitet och trygghet i sitt FN I b |
hem. Denna typ av LSS-boende presenteras mer .S globala
utforligt pa nista uppslag. hallbarhetsmal
SAMORDNADE INKOP - BRA FOR MILJON ——

Team Olivia dr ett tjdnsteféretag och vara leve- mﬂmhﬁgﬁ

rantdrer finns framst inom konsulter av tjanster,
delar av matférsérjningen, IT samt olika férbruk-
ningsartiklar. Vi stéller I6pande krav och utvirde-
rar vara inkdpsprocesser for att uppna kvalitet och
kostnadseffektivitet.

Under 2017 har vi 6kat samordningen av kon-
cernens inkdp. Det innebdr att vi kan dra nytta av
skalférdelar — exempelvis rabatter och ramavtal —

i storre utstrdackning dn tidigare. Samtidigt stravar vi
efter att styra inkdpen mot leverantérer av mindre
miljébelastande produkter och tjdnster. Inkdpen av
resor, verksamhetsbilar och férbrukningsvaror har
redan samordnats p4 detta sitt. Aven digitaliseringen
bidrar till att minska miljébelastningen. Investeringar
i motesteknik gér att medarbetarna i allt hdgre grad
vdljer telefon- och videom&ten istdllet for fysiska
méten. Det minskar resandet och ddrmed koncer-
nens koldioxidavtryck. Inom hemtjdnsten anvander
var personal verksamhetsbilar med ldgre miljébelast-
ning, vilket ocksa minskar vara utslapp av koldioxid.

Under aret har flera av vara bolag gjort egna
energikartldggningar, bland annat av uppvarmnings-
system och elférbrukning. Kartldggningarna kommer
sedan ligga till grund for energieffektivisering i dessa
verksamheter.
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Team Olivia satsar pa nya behovsanpassade LSS-boenden i egen regi. Malet dr att skapa
valplanerade och trygga boenden for individen genom hela livet. Ett av de férsta nya boendena
ligger i Norra Bro, utanfér Orebro, och drivs av dotterbolaget Kungsingen i Nora.

nligt Boverket har mer dn hilften
E av Sveriges kommuner problem att

erbjuda boende till personer med
sdrskilda behov. Darfér driver Team Olivia
sedan sommaren 2016 ett tillvixtprojekt
med uppstarter av ett flertal hallbara LSS-
boenden varje ar. Boendena dr sa kallade
Emrahem. De byggs som klimatsmarta
passivhus med stort fokus pa valfardstekno-
logiska 1&sningar som férenklar vardagen.
Forst ut dr en nybyggnation i Norra Bro,
sydost om Orebro. Under férsta kvar-
talet 2018 ar det dags for inflyttning. Da
blir boendet hem f6r sex personer med
forvdrvad hjarnskada.

MILJOSMART

Ett av médlen med satsningen ar att hjdlpa
kommuner att tdnka miljdsmart och sdnka
sin energianvandning. Huskonstruktionen ar
tét och vilisolerad med lag energikostnad.

Husen byggs i naturmaterial och har all
inluft filtrerad. Det gor inomhusluften ren
och fri fran avgaser och pollen.

— Det kédnns bra att driva ett bygg-
projekt som utgar fran de boen-
des individuella behov och ddr
vi samtidigt tar ansvar for
var miljé, kommenterar
Nicklas Falk, vd pa Kungs-
dngen i Nora.

SJALVSTANDIGT LIV

Det andra och mest

avgérande malet dr att de

boende ska fa leva ett sjélv-

standigt liv med stor flexibilitet

och trygghet i sitt hem. Den fysiska

miljén har betydelse f6r hur vi mar. Darfér
ar planlésning och inredning omsorgsfullt
planerad tillsammans med psykologen Bo
Hejlskov Elvén och erfaren vdrdpersonal.
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— For att skapa en trygg miljo krdvs att
vi kan forutse olika typer av situationer
som kan uppstéd. Boendet har darfor extra
mycket utrymme i alla rum och korri-
dorer.
Det skapar flexibilitet som
gor att de boende kan bo
kvar dven om deras fysiska
forutsattningar dndras.
Planlésningen ar dven
utformad for att undvika
konflikter. Varje rum har
till exempel tva dorrar s
det lattare gar att ldmna
rummet vid en stressande
situation.

Bo Hejlskov Elvén har varit rad-
givare vid utformningen och vet hur man
anpassar den fysiska miljon utifran behoven
som finns.

—Manga av de boende &r kénsliga for



skarpa fdrger och monster, beréttar han.

For att minska stressande visuella intryck ar
alla vdggar malade med jordndra och dova
farger. Aven ventilationssystem och sprinklers
som kan upplevas som stérande dr dolda.

En annan stor stressfaktor kan vara
overkdnslighet for ljud. Darfor har boendet
tjocka vdggar och tak som gor det ovanligt
tyst och lugnt.

— Ljudisoleringen dr jatteviktig for dem
som stressas av att inte kunna sortera bort
ljud. Speciellt viktigt dr det fér personer
med autism, kommenterar Helena Sjoqvist,
verksamhetschef pa Norra Bro.

TEKNIK STODJER
For att de boende ldttare ska kunna orien-
tera sig finns ett inbyggt belysningssystem

i varje ldgenhet. P4 vdggarna finns knappar
med illustrativa symboler som stod infor
olika typer av aktiviteter. Kdkets "dta mat-
knapp’ gor att belysningen ddmpas i Gvriga
lagenheten for att skapa lugn och ro under
maltiden. | sovrummet finns en "'ga pa toa-
letten-knapp. Den underldttar for den
boende att ta sig till badrummet nattetid.
Nar man trycker pa knappen tands lampor
som visar vagen dit. Lampan i badrum-
met, som vanligtvis kan ha ett starkt

ljus, tdnds gradvis for en behaglig
upplevelse. Nar de boende gar
hemifran kan de trycka pa en
knapp precis vid utgangen som
gor att all belysning sldcks. Val
hemma tdnds lamporna igen.

— Anvédndningen av illustrativa
symboler i kombination med

Nicklas Falk
Vd Kungsédngen i Nora
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belysningssystemet gor att vi
Okar tydligheten och férenklar
varje moment i de boendes
vardag, sdger Nicklas Falk.

Genom en teknik-
applikation kan persona-
len styra belysningen i de
allmadnna utrymmena och
aven fd information om beso-
kare som hdlsar pa.

— Nar nagon kommer pd besok
plingar det till i var verksamhetsmobil och
det dyker dven upp en film pa displayen
som visar vem som star utanfér. Det skapar
trygghet for bade boende och personal,
som da vet att ingen obehdrig kan ta sig in,
fortsatter Nicklas Falk.

)

EFFEKTIV PLANERING
Enkla, digitala hjdlpmedel och effektiv
planering efterfragas mer och mer. Inom
kort kommer Kungsdngen i Nora fa tillgang
till ytterligare en applikation. Tanken &r att
den ska samspela med det befintliga belys-
ningssystemet. For varje vardagligt moment
kommer det att dyka upp bilder pa mobil-
displayen som tydliggdr exakt vad personen
ska gora.
Om en person ska borsta tan-
derna visas alla de moment som
tandborstningen innebdr, steg
for steg. Samtidigt justeras
belysningen i badrummet per
automatik beroende pa akti-
vitet. F6r den som ska ga pa
daglig verksamhet — och det
rakar regna ute — visas en regn-

jacka pa displayen som végleder
personen i val av klader,
vilket skapar en kidnsla av
sjdlvstandighet.

De boende kommer
dven att kunna fd informa-
tion om vem i persona-
len som ska ge dem stod.

Samtidigt far personalen en
sammanfattning av viktig infor-
mation om de boende. Det skapar
trygghet. Applikationen dr i sin linda, men
ska dessutom hjdlpa personalen att halla
koll pd sina arbetsscheman och enklare
kommunicera med varandra.

— Det ska bli spannande att fa tillgang till
dessa verktyg som kommer underldtta for
de boende men ocksa for personalen i sitt
dagliga arbete, avslutar Nicklas Falk.

Funnits sedan: (992

En del av Team Olivia sedan: 20| |
Inriktning: Erbjuder bostdder med
sdrskild service enligt LSS, enskilda
bostdder som erbjuder assistans-
|8sningar och en daglig verksamhet.
Verksamhet: 68 boendeplatser
fordelat pa 12 gruppbostdder och

7 boendeplatser fér personer med
personlig assistans.

Totalt ca 120 medarbetare.

Huskonstruktionen ar tit och vilisolerad vilket medfér en
lag energikostnad.

Boendena byggs som klimatsmarta passivhus med stort fokus pa
vilfardsteknologiska I6sningar som férenklar vardagen.

Vaggknappar med pedago-
giska symboler illustrerar
olika aktiviteter.
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18 2 VARDESKAPANDE KVALITET

I
Vart ramverk

Kvalitetsarbetet
bygger pa gdllande lagar,
god sed, etiska bransch-
regler och pd egna
rutiner och processer.
Vara medarbetare har
en anmalningsskyldig-
het géllande missfor-
hallanden och risker
for missforhallanden
enligt Lex Maria och
Lex Sarah i Sverige eller
motsvarande. Merpar-
ten av var verksamhet
ar tillstandspliktig eller
offentligt upphandlad.
Det innebdr att dven
bestillare och myndig-
heter med regelbundna
intervall gor kontrol-
ler for att inspektera
att vi lever upp till
kvalitetskraven.

FN:s globala
hallbarhetsmal

1 2 ﬁiﬁljﬁm OCH

QO

Kvalitet for livet

Vart kvalitetsarbete utgar fran individens val, behov och forutsdttningar i livet. Vi formar
individuellt anpassade l6sningar som gor positiv skillnad for varje kund. Det dr s vi far
en kvalitativ omsorg och kunder som kdnner att Team Olivia dr det givna valet for dem.

NOJDA KUNDER VALJER OSS

For oss ar motet mellan medarbetare och kund den
givna utgangspunkten for en kvalitativ omsorg. | detta
mote maste vi gbra avtryck, bidra med individuella
|8sningar som dr vdrdeskapande och st&ttar kunderna
sa de kan leva det liv de sjdlva vill utifran sina férut-
sdttningar. Da far vi néjda kunder som kanner att
Team Olivia dr det sjdlvklara valet for dem.

Aven anhériga, bestillare, myndigheter och andra
intressenter som dr en del av var tillstandspliktiga,
offentligt upphandlade verksamhet ska uppleva att
var kvalitet gor skillnad. Eftersom vdra tjanster ingar
i ett samhdllsuppdrag ar kvalitets- och hallbarhets-
arbetet ndra sammanlinkat. Genom att koppla ihop
dessa insatser skapas mervarden fér kunderna. Sam-
tidigt sékrar vi att lagar och férordningar foljs och att
samhdllets behov av kvalitativ och langsiktigt hallbar
omsorg tillgodoses.

KVALITET - DEL AV AFFARSMODELLEN
Kvalitetsarbetet dr integrerat i alla delar av var decen-
traliserade affarsmodell. Utgdngspunkten dr motet i
vardagen i de lokala verksamheterna, dér individens
upplevelse av vara tjanster ar i centrum. | aterkom-
mande kundmétningar tillvaratar bolagen synpunkter
i sina olika verksamheter. Varje bolag har ocksa ruti-
ner for klagomalshantering. | affirsomradena bygger
arbetet pd metoder; som tagits fram for att matcha
behoven hos varje omrades malgrupper. Har finns
kvalitetsledningssystem samt risk- och avvikelseanaly-
ser som anvands for att upptdcka eventuella brister
och snabbt dtgdrda dessa. Uppfdljningen hanteras
bland annat via egenkontroller och i kontakter med
myndigheter.

Arbetet pa central niva dr inriktat pa kvali-
tetsfragor ddr koncernsamverkan ar nyckeln till
forbdttringar — exempelvis uppféljning av avvikelse-
rapportering. Har gors dven koncerndvergripande
kundmaétningar, som bygger pa tre huvudindikatorer
— trygghet, delaktighet och positiv paverkan. Resulta-
ten anvdnds sedan i vart férbattringsarbete.

QUALITY BOARD - KVALITETSNAVET
Den interna samordningen hanteras av Quality
Board dar kvalitetsansvariga for alla affarsomraden
ingar. Detta dr navet i kvalitetsorganisationen som
utvecklar, analyserar och driver kvalitetsarbetet pa
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ett heltdckande satt.

Quality Board bidrar till en verksamhetseffektivi-
sering genom att fanga upp och paketera kunskap
fran vara lokala verksamheter. Pa sa sétt frigors
resurser i dessa bolag, som inte behover ldgga tid pa
att utveckla egna kvalitetsverktyg. Exempel pa sadana
verktyg dr nya digitala hjdlpmedel som lanserats
under de senaste aren. Inom exempelvis Hemtjans-
ten har medarbetarna tillgang till rutiner, checklistor
och méngder av annan praktisk information direkt i
sina mobiltelefoner. Arbetet med dessa arbetsverk-
tyg har vidareutvecklats 2017 och omfattar nu dnnu
fler delar av verksamheten dn forut. Den fortgdende
digitaliseringen 6kar sdkerheten och effektiviteten fér
vara medarbetare. Den gér det dessutom enklare
att individanpassa véra tjdnster sa vi kan bidra till den
sjdlvstandighet kunderna tycker dr sa viktig.

Quality Board ska dven stimulera medarbetarnas
intresse for standiga forbattringar. Darfor inrdttades
2017 ett internt kvalitetspris. Det delas ut till en eller
flera personer/verksamheter som gjort — eller pla-
nerar for — en innovativ kvalitetssatsning som skapar
vdrde och som vilar pa Team Olivias vardegrund kun-
skap och kinsla.

Flera av Team Olivias bolag har medverkat i ett
projekt som initierats av Vardforetagarna och syftar
till att ta fram en gemensam, enhetlig kvalitetsde-
klaration for verksamheter inom personlig assistans
och omsorg. | ett férsta steg gors en pilotstudie som
utvdrderas i de medverkande bolagen. Malet dr att
implementera kvalitetsdeklarationen under 2018.

|
Kvalitetsarbetet i sammandrag

Fokus pa kvalitet i det
personliga motet
Kvalitetsfragorna inte-
grerade i vardegrund
och foretagskultur
Klar roll- och ansvars-
férdelning via decent-
raliserad affirsmodell
Samordning och
kvalitetsutveckling
via gemensamt
Quality Board

Aterkommande kund-
madtningar, egenkon-
troller och externa
utvdrderingar
Systematisk avvikelse-
och klagomalshantering
Extern samverkan,
bland annat kring orga-
nisationsutveckling och
pedagogik



©® SVERIGE: PERSONLIG ASSISTANS
Regelbunden kvalitetsuppféljning sker
genom moten med kunden. Pa sa sétt skapas
rdtt team av assistenter kring varje kund
samtidigt som det dr enkelt att [6pande
anpassa insatserna. Affarsomradet har
numera en hallbarhetschef med ansvar

for kvalitet, miljé och socialt ansvar. Ett
gemensamt kvalitetsledningssystem samt ett
policyramverk inom miljdomradet har tagits
fram. Dessutom pégar en kartliggning av
affirsomrddets olika leverantorer.

® SVERIGE: INDIVID & FAMIL)

For att beddma utvecklingsbehovet inom
hallbarhet och kvalitet har en gemensam
bedémningsmall tagits fram for affarsom-
radet. Via mallen kategoriseras bolagen
utifran tre nivder som styr arbetet och det
finns en verksamhetsplattform fér egen- och
internkontroller, riktlinjer och uppféljningar
samt fér kompetens och specialistkunskap.
Alla verksamheter driver egna utvecklings-
projekt. Stor kraft liggs pd att utveckla ett
ndrvarande ledarskap som sakerstéller kun-
skap, mandat, uppféljning och transparens.
Sedan 2014 medverkar flera av affarsomra-
dets bolag i ett samarbete tillsammans med
Karolinska Institutet med malet att mata
behandlingsresultat dver tid. Projektet har

Kvalitet i praktiken

pa senare tid inriktats pa att ta fram effekti-
vare kvalitetsverktyg, bland annat med hjélp
av digitaliserade egenkontroller. Arbetet
med att analysera undersékningsresultatet
for 2017 pagar och kommer ligga till grund
for fortsatta aktiviteter.

©® SVERIGE: HEMTJANST

Detta dr en verksamhet med korta ledtider
och ett stort antal férhéllandevis korta insat-
ser. Kvalitetsarbetet inriktas darfor pa att
skapa ett mer effektivt informationsflode,
bland annat via ett digitalt kvalitetslednings-
system for registrering av avvikelser och
kvalitetskontroller. Under aret har arbetet
inriktats pa utveckling av ett verksamhets-
ndra ledarskap som ska identifiera, utveckla
och bevara medarbetarnas strukturkapital.
Alla verksamheter har ett eget kvalitets-
ombud som driver férbattringsarbetet. Ett
miljéprogram har utarbetats och kommer
att borja implementeras under 2018.
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® DANMARK: Kvalitetsarbetet sker

pa tre nivaer — medarbetare, arbets-
processer och kundnéjdhet. Stor vikt laggs
vid rekrytering av rdtt personlig assistent
utifran varje kunds behov. Férutom den
arliga medarbetarundersdkningen gors en
intern matning var tredje manad for att
sakerstdlla medarbetarnas vélbefinnande
och trivsel. Under aret har kundnojd-
hetsmatningar genomforts hos kommuner
och kunder. Verksamheterna far generellt
sett hoga betyg i den kvalitetstillsyn som
Socialtilsynet genomfor och arbetar
|6pande med olika férbattringsinitiativ.
Processbeskrivningar har tagits fram

som syftar till att minimera risker for

fel och sdkra att standardiserade och
kvalitetssakrade 16sningar alltid anvéands.

® NORGE: | den norska verksamheten
g6r myndigheterna tdta inspektioner.
Resultaten fran inspektionerna anvands i
vidareutvecklingen av kvalitetsarbetet. Ett
kvalitetssystem haller pa att implementeras.
Via systemet kommer vardagsrutiner att
systematiseras, vilket kar bade kundernas
och medarbetarnas tillganglighet till dessa
rutiner.

Koncernens hallbarhets- och kvalitetsmal

Bedriva
vard, omsorg
och undervis-
ning i enlighet
med aktuell
lagstiftning.

Kunderna
ska uppleva
att kvaliteten
pa tjdnsterna
ar god.

Tjdnsterna
ska gora
skillnad i
kundernas
tillvaro.

Affdrsomradena foljer upp genom

anpassade egenkontroller i bolagen.

Koncernen féljer upp och for regis-
ter ver Lex Sarah- och Lex Maria-
anmadlningar samt motsvarande
allvarligare handelser i Norge och
Danmark. Register fors dven over
bolagens kontakter med myndig-
heter vid klagomal, myndigheters
tillsyns- och uppféljningsbesok i
verksamheterna, tillstandsansok-
ningar samt eventuella polisanmal-
ningar som gjorts av bolagen.

Koncernévergripande kundmét-
ning med indikatorerna trygghet,
delaktighet, positiv paverkan.

Socialstyrelsens kvalitetsgarantier,
kundenkat och specifika mal for
vilken effekt Team Olivias verk-
samhet tillfor. Effektmalen varierar
beroende pa kundgrupp och tjanst.

Lex Sarah/motsvarande:

Sverige: 36 anmdlningar varav IVO avslutat 22 utan anmarkning. 3 avskrivna,

[ under handldggning.

Norge: 2 handelser varav | avslutad utan anmarkning, | under handldggning.
Danmark: 2 hiandelser, bada avslutade utan anmarkning.

Lex Maria/motsvarande:

Sverige: 2 anmilningar, bada avslutade utan anmdrkning.
Danmark: 5 hdndelser, samtliga avslutade utan anmarkning.

Myndighetskontakter/motsvarande:

Sverige: 32 rapporterade kontakter varav 24 tillsyner/inspektioner och avtalsuppféljning-
ar, 5 klagomal och 3 tillstandsansékningar. Samtliga drenden avslutade.

Norge: 6 rapporterade kontakter, 4 tillsyner och | klagomal, samtliga drenden avslutade.
Danmark: 8 rapporterade kontakter, samtliga drenden avslutade.

Kundundersékning
Kunderna svarade pa
en femgradig skala
dédr 5 &r hogst.
Totalt | 570 kunder
svarade.
- Jag

dr trygg
med min

personal

2016

2017

— Jag dr — TO bidrar
delaktig i positivt i
planeringen min tillvaro/

av min vardag jag dr nojd
2016 2017 2016 2017

TEAM OLIVIA GROUP ARSREDOVISNING 2017



20 2 HALLBARHET | VARDAGEN — HALLBAR BEHANDLING

Selfhelp i S6derhamn har nyligen 6ppnat ett behandlingshem for personer som ar beroende av
opioider och som fatt beviljad likemedelsassisterad rehabilitering, LARO. Behandlingen innebar
ett helhetsatagande for individen med stort fokus pa psykosocial behandling. Metodiken syftar
till att minska risken for aterfall och skapa forutsattningar for ett vardigt liv i samhillet igen.

ehandlingshemmet erbjuder en unik
B kombination av ldkemedelsassiste-

rad behandling och |2-stegsprogram,
som Selfhelp har valt att kalla LMAB-
enheten. LMAB star for ldkemedelsassiste-
rad behandling. Inom ramen fér enhetens
verksamhet erbjuds lakemedelsassiste-
rad rehabilitering, LARO. Individer eller
patienter som beviljats LARO genomgar
behandlingsprogrammet som patienter
och drinskrivna i ett LARO-program i sin
hemkommun. LARO ér ett evidensbase-
rat behandlingsprogram som innebdr att
patienten far receptbelagt, narkotikaklas-
sat ldkemedel som i likhet med heroin har
effekt pa opioidsystemet i hjarnan. Skillna-
den dr att medicineringen har langre verk-
ningstid och mindre bieffekter.

— Behandlingen vid var LMAB-enhet
bygger pa ett helhetsatagande gentemot
individen med stort fokus pa psykosocial
behandling. Medicineringen stillar begdret och

haller abstinensen borta, men
den kan inte reparera rela-
tioner, ordna ett jobb eller
ett boende, sdger Thomas
Bolin, behandlingschef pa
Selfhelp i Séderhamn.

OKANDE BEHOV
De som drabbats av ett
opioidberoende hamnar
ofta mellan stolarna och far
inte den hjélp de behdver.

— De har fatt sin medicin, men
far inte livet att fungera. Vi startade var
enhet efter att ha sett ett dkande behov,
dér vi samtidigt behévde sdga nej till per-
soner som behdver var hjdlp. Det ar tyvarr
manga som ser opioidberoende som en
hopplés malgrupp utan kontakt med sina
kanslor. Vi som har jobbat med dessa
manniskor i snart tio dr vet att det dr en fel-
aktig bild, sager Thomas Bolin.
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INRE RESA
For att pabdrja behand-
lingen kravs motiva-
tion och en vilja till
férandring.
—Detdrndren
person sjalv upple-
ver att man stdr infor
en vandpunkt som det
finns goda majligheter
att hjdlpa till, séger Thomas
Bolin. Behandlingen dr ett
|2-stegsprogram med enskilda
samtal, gruppterapi, lektioner, arbetsupp-
gifter och sjdlvskattningar.

Behandlingen inleds med att patienten
far skriva ner sin livs- och beroendehistoria,
som redovisas infér en grupp av behand-
lingspersonal och andra patienter.

— Syftet dr att identifiera bakomliggande
orsaker som patienten behover bearbeta
for att kunna genomféra behandlingen.
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Biljard ar en popular eftermiddagsaktivitet pa Selfhelp
i Soderhamn.

Fyra ganger per ar anordnar Selfhelp at
gar for de individer som tidigare deltagit i behandlingsprogrammet.

indartraffar for att folja upp hur det

Vi vill veta hur de haft det i livet och om
de bdr pa obearbetade livstrauman, sdger
Thomas Bolin.

Vid inskrivningen far patienten dven
gora en sjdlvskattning for att méta psy-
kiskt och fysiskt hélsotillstand den senaste
veckan. Efter 14 dagar gors i regel en ny
matning.

— Det ar ett viktigt verktyg som visar
hur var behandling fungerar. Ser vi att
patienten mar sémre vid andra matningen
kan vi anpassa behandlingsuppldgget och
sdtta in specifika atgarder. Mdtningen Skar
tryggheten, bade for patienten och for oss i
personalen, sdger Thomas Bolin.

Ndsta steg handlar om att fa en fordju-
pad sjdlvkdnnedom och sitta upp mal for
att na en langsiktig |6sning.

— Ofta behdver individen hjdlp med att
forsta vad som ligger till grund fér deras
beteende och livsval. Lésningen dr att vdcka
liv i inre resurser, ifragasdtta sig sjdlv och
atererdvra moraliska varderingar och social
kompetens, fortsatter Thomas Bolin.

Patienten far dven prata med Selfhelps
etiska radgivare for att kunna rannsaka sig
sjdlv och de livsval man gjort.

— Efter dessa steg kdnner de flesta att
"sa hdr vill jag inte vara”. Det dr ocksa da
motivationen till en férandring ofta véxer
fram. Patienten far jobba vidare med sin
personliga utveckling. Ofta har de byggt
upp rddslor fér saker och ting langt
innan missbruket som maste dter-
erdvras, sager Thomas Bolin.

VIKTIG SJALVHJALP
Nar patienterna har kommit sa
har langt i sin behandling kan de
borja forsoka stélla saker och
ting till rdtta.

— Det kan handla om att ringa

Thomas Bolin
Behandlingschef
Selfhelp S6derhamn

en anhdrig eller arbetsgivare
fér att be om ursdkt och
erkdnna att man gjort

fel. Klarar man av det

har man kommit langt.
Som en fortséttning pa
behandlingen ser vi till

att patienten gar med i
sjdlvhjdlpsgrupper som till
exempel Anonyma Narko-
maner, sager Thomas Bolin.

Dessa grupper finns i hela
landet och ndstan i hela vdrlden. Patien-
terna kan delta pa méten bade under och
efter avslutad behandling.

— Det dr den bésta eftervarden. Dar far
de tréffa drogfria personer som har kun-
skap och erfarenhet av hur man tar sig ur
missbruk. De far méta personer som bryr
sig, fortsatter han.

ENHETEN AR UNIK
Det som gor Selfhelp unika dr att vi har
erbjuder ett behandlingshem och inte bara
en mottagning. Det &r stor skillnad for
patienten att komma bort fran sin hemmiljo
och vistas ihop med manniskor som ocksa
vill géra en livsférandring. Att fa tréffa
andra som kommit langre i sin behandling ar
vardefullt for att 6ka motivationen och fa
draghjdlp. Selfhelp har plats for elva patien-
ter. Personalen bestar av behandlingschef,

terapeut och behandlingsassistenter.
Det finns ocksa sjukskoterskor som
ar tillgangliga dven nattetid samt
terapeutberedskap for samtal
dygnet runt.

— Hos oss ér individerna i
behandling varje vaken timme,

sdger Thomas Bolin.
Enheten kompletterar Team
Olivias koncept ""Vardkedjan”.

TEAM OL

Vi erbjuder en sammanhal-
len vardkedja dar vi kan
ge ldkemedelsinsdttning
av substitutionsmedi-
cin i direkt anslutning till
avslutad avgiftning. Med-
icineringen sker under
overvakning av ldkare och
sjuksk&terskor, vilket mins-
kar risken for dterfall.
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FRAMTIDSHOPP

Varje ar anordnar Selfhelp fyra dtervandardagar.

— Da tréffar vi tidigare patienter som
fatt ordning pa livet. Brist pd ett socialt liv
i form av arbete, utbildning, boende och
drogfria/nyktra vdnner dr ofta ett hinder
for en lyckad behandling och ateranpass-
ning i samhdllet. Det dr ocksa en av de van-
ligaste orsakerna till aterfall. Darfor ar det
helt fantastiskt att traffa patienter som lyck-
ats. Nar de far ordning pa "insidan” far de
lugn och ro till att exempelvis studera. Det
ar harligt att se vilken skillnad vi gor och att
vi rdddar liv, avslutar Thomas Bolin.

Fakta: Selfhelp

Funnits sedan: 992

En del av Team Olivia sedan: 2014
Inriktning: Erbjuder en heltdckande
vardkedja fran 6ppenvard till sluten-
vard. Anordnar dven olika typer av
utbildningar for bland annat anhériga
och chefer.

Verksambhet: | | platser pd LMAB-
enheten och 26 6vriga behandlingsplatser.
Totalt ca 30 medarbetare.

IVIA GROUP ARSREDOVISNING 2017
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Det personliga motet | centrum

Var viktigaste uppgift dr att skapa virde for de individer vi dr till for. Det uppndr
vi genom att arbeta decentraliserat, ta helhetsansvar och erbjuda en kvalitet som
kunderna uppskattar och som gor tydlig skillnad i deras vardag.

Prioriterade
fragor:

® Vdarna om det
personliga
engagemanget
Kundunika behov
Stod pa alla nivéer

® Taett
helhetsansvar
Tydlighet kring
ansvar
Vérna integriteten
Regelbunden
uppféljning

Nar vi utvdrderar vara néjd kund-mdtningar och
andra kéllor for vad individen finner viktigast sa
star det klart att det personliga engagemanget ar
absolut centralt. For att sdkerstdlla det personliga i
motet med vara kunder dr det viktigt att alla beslut
tas sa ndra individen som mgjligt. Detta underlattas
av var decentraliserade modell. Att ett helhetsan-
svar tas dr en naturlig forlingning av det personliga
engagemanget.

MOTA KUNDUNIKA BEHOV

Den viktigaste drivande kraften i var koncern dr de
lokala bolagen. De utvecklar sina verksamheter utifran
ett starkt personligt engagemang, lokala forutséttningar
och under ett eget varumdrke. Pa sa vis behaller vi
smaskaligheten i vardagen och férmagan att anpassa
verksamheten utifran varje individs specifika behov.

STOD PA ALLA NIVAER

For oss uppstar kvalitativ omsorg i det personliga
maotet mellan individ och medarbetare. Lika grund-
ldggande ar det att individens upplevelse av vdra
tjidnster star i centrum for verksamheten. Det dr
ocksa darfor vi slar vakt om de individuella 16sning-
arna samtidigt som vi bygger ett koncerngemensamt
skyddsndt som varnar kvaliteten. Detta skyddsnat
skapas via de forbéttringar som gors i alla delar av var
decentraliserade organisation — det vill sdga lokalt i
varje bolag, i affarsomradena samt pa koncernniva.
Forbattringarna kan handla om att férstdrka kompe-
tensen, utveckla metodiken eller férbéttra tekniska
|6sningar och andra arbetsverktyg som medarbe-
tarna dr beroende av. Team Olivia deltar dven i
externa samarbeten med sikte pa utveckling och for-
battring. Ett sddant exempel dr det projekt vi sedan
2014 driver tillsammans med Karolinska Institutet och
som gar ut pa att mata behandlingsresultat éver tid.

HELHETSANSVAR FOR INDIVIDEN

Team Olivia tar ett helhetsansvar gentemot kunden.
Ett konkret exempel dr det behovsanpassade kon-
ceptet Vdrdkedjan for beroendeproblematik. | denna
kedja tar vi ansvar fran vardstart till utslussning och
skapar pa sa satt forutsdttningar for en lyckad inte-
gration i samhdllet.

Bakgrunden till satsningen ar att olika vardgivare
ofta star bakom insatserna. D34 blir det inte alltid
tydligt vem som har ansvar for att samordna vérden.
Dérfor har vi byggt upp en sammanhallen kedja for
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For oss uppstar kvalitativ omsorg i det person-
liga métet mellan individ och medarbetare. Lika
grundldggande ar det att kundens upplevelse av
vara tjanster star i centrum for verksamheten.




behandling av personer med olika typer av missbruk.
Vérdkedjan ger tydligare processer och mindre sam-
ordningsarbete for kommunerna. Den allra storsta
nyttan dr dock den 6kade kontinuiteten och stabilite-
ten for individen, vilket bidrar till lyckade behandlings-
resultat. For vara dotterbolag ger Vardkedjan okat
samarbete, kompetensutbyte och fler utbildnings-
mojligheter. Vardkedjan bestar av tio bolag inom indi-
vid- och familjeomsorg och finns pa ett flertal platser
i Sverige. Sedan ett par ar tillbaka driver vi ocksa
Omsorgskedjan, som ar en motsvarande |6sning for
bolag inom LSS.

VARNA INTEGRITETEN

Team Olivia vdrnar om kundernas integritet. Det
innebdr att vi féljer géllande lagar, god sed samt etiska
regler — bade var egen uppférandekod och bransch-
organisationen Vardforetagarnas etiska riktlinjer. Alla
medarbetare omfattas av en lagstadgad tystnadsplikt
och har dven en anmalningsskyldighet géllande miss-
forhallanden och risker for missforhallanden.

Under 2017 har vi férstarkt Team Olivias kvali-
tetsfunktion med en Data Protection Officer och en
Halso- och Sjukvérdschef. Var Data Protection Offi-
cer ansvarar for att personuppgiftshanteringen héller
hog kvalitet och att vi foljer tillampliga dataskydds-
regler samt interna policyer och riktlinjer. Arbetet
har under dret varit inriktat pa att kartldgga, forbe-
reda och utbilda koncernen och vara dotterbolag
pa de kommande férdandringarna kring regelverket
som trader i kraft i maj 2018. Parallellt har befintliga
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system och leverantérer genomlysts for att sdker-
stdlla att vi uppfyller samtliga nya krav.

HSL-chefen har funktionsansvar fér hdlso- och
sjukvarden vi bedriver, bland annat gdllande kom-
petensutveckling, strategisk bemanningsforsérjning
och forbdttringsarbete pa hdlso- och sjukvardsom-
radet. Har ingdr ocksa ett MAS-ansvar, Medicinskt
Ansvarig Sjukskoterska, for sdrskilda boendeformer
och hemsjukvard inom Team Olivia i Sverige. Arbetet
innefattar dven samordning och effektiv anvdandning
av vara legitimerade medarbetare. Som en del av
HSL-uppdraget arbetar de lokala bolagen dven med
patientsdkerhetsberdttelser; ddr insatserna for att
forbattra patientsdkerheten redovisas pa ett Sppet
och tydligt sdtt. Detta gors varje ar och beskriver vad
vi gjort for att analysera och minska riskerna i varden
samt hur var personal bidragit i arbetet.

REGELBUNDEN UPPFOLJNING
For att folja upp vardeskapande och kvalitetsarbete
gor vi regelbundna kvalitetsmatningar kring kundnojd-
het. Det gors dels lokala kundundersékningar, dels en
koncerngemensam néjd kund-métning. Fokus i den
gemensamma matningen ligger pa tre huvudindikatorer
som har betydelse for den kundupplevda kvaliteten —
individens trygghet och delaktighet samt synen pa om
Team Olivia bidrar positivt i kundens tillvaro.
Undersokningsresultaten — som dven anvdnds i vart
interna forbattringsarbete — visar pa en hog kundnojd-
het. Snittresultatet for de tre indikatorerna var i den
senaste undersokningen ndra 4,3 pa en femgradig skala.

Tva eftermiddagar i veckan anordnar dotterbolaget Olivia Rehabilitering en traff for "Olivias vanner". Traffen
ar till for tidigare patienter som vill fortsatta trana pa vart gym, spela ett parti boule eller ta en fika.
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Flera av Team Olivias bolag inom personlig assistans i Sverige — Assistansbolaget, Nordstrom

Assistans och Olivia Personlig Assistans — anordnar sedan manga ar assistansresor till Teneriffa.

Resorna ar tillganglighets- och behovsanpassade med fokus pa maéjligheter istillet for hinder.

— For att skapa trygghet bade infor och
under resan ser vi till att ordna med alla
nédvdndiga hjdlpmedel i forvag sa allt finns
pa plats. Vi tar ett helhetsansvar éver allt

det praktiska, vilket tar bort onddig
stress och oro, siger Magdalena
Simonsson, researrangdr och
kontorsassistent pa Nordstrom
Assistans.

ssistansresorna lockar nya delta-
A gare varje ar och i hostas var det ett

50-tal av Team Olivias kunder som
fick mojlighet att vidga vyerna under en
vecka eller tva.

Hotellet heter Mary Sol och
ar anpassat och tillgangligt for
alla. Har méts gésterna av en
hjdlpsam personal med hog
serviceniva. Hotellet har tre
bassdnger, en sporthall och ett
brett behandlingsprogram.
| direkt anslutning finns dess-
utom ett hjdlpmedelscenter
for uthyrning av duschstol,
rullstolsdelar, sing och lift.

NAGOT FOR ALLA

Vil framme styr kunderna
over sin egen tid. For manga
ar det rehabilitering att bara
fa vistas i varmen. For den
traningsintresserade finns en

Magdalena Simonsson
Researrangér och
kontorsassistent

Nordstrém Assistans
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mangd olika aktiviteter — exempelvis vat-
tengymnastik, gruppgymnastik, boll- och
leksport, yoga och zumba. Gemensamt for
alla som dker med dr att de kan slappna av
pa ett helt annat sdtt ndr de far vistas i ett
varmt klimat och bada i en varm bassang.
Manga som far krampanfall eller gnisslar
tander hemma blir av med symptomen
under semestern.

— Vi har ocksa kunder som far upp
ogonen for nya traningsformer, som sedan
underldttar vardagen hemma. Vi har en
kund som dker flera mil i veckan fér
att fortsdtta med sin bassangtraning,
sdger Christer Helander, informatér pa
Assistansbolaget.



HALLBARHET I VARDAGEN — ASSISTANSRESOR | NY MILJ0 & 25

For den tréaningsintresserade finns en mangd olika aktiviteter —
exempelvis vattengymnastik, gruppgymnastik, boll- och leksport,
yoga och zumba.

Gemensamt for alla kunder som aker med ar att de kan slappna
av pa ett helt annat satt nar de far vistas i ett varmt klimat och
bada i en varm bassing.

HARLIGT AVBROTT

linge. Jag markte
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— Malet ar att skapa livs-

Nadra hotellet finns en strand stor skillnad i glddje, inspirera och 6ppna
dar volontdrer fran Roda Korset min kropp, M&nga som ﬁ‘ir upp doérrar for att alla
hjdlper personer som sitter i min rygg- krampanfall eller kan! Genom att vidga
rullstol att bada i havet. En del smarta for- : . vyerna och uppleva nya
. - " A gnisslar tander oo .
badar i havet for allra férsta svann och jag . platser vill vi visa att ing-
gangen i sitt liv. For att gbra Christer Helander kdnde mig hemma blir av med enting dr omajligt, sdger
stranden tillgdnglig har den for- [ helt viktls. symptomen under Magdalena Simonsson.
setts med en tratrall som leder Assistansbolaget Resan gav mig semestern
ner till en pontonbat som gés- blodad tand

terna far hjdlp att sitta sig i. Via denna 16s-
ning kan de sedan flyta runt i det l[jumma,
glittrande havet.

En av Assistansbolagets kunder som
akte med pa arets resa gjorde sin senaste
utlandsresa 1974. Under en harlig semester-
vecka valde han att bada i havet for férsta
gangen pa 43 ar. Det forsta han sa var
"Varfér har jag inte gjort detta tidigare?”.

— Jag har funderat pa att aka med ldnge
och dr sa glad att jag tog steget. Det var har-
ligt att fa ett avbrott i tillvaron och njuta av
sol, bad och varme. Att bara behdva ta pa sig
ett par badbyxor och en t-shirt pd morgonen
var en skén kansla, sdger Roland Blom.

Den mesta tiden spenderade han i
hotellets bassang.

— Nar jag lag i bassdngen fick jag som
ett rus genom hela kroppen, det var som
att ndgot frigjordes och jag kunde slappna
av pa ett sdtt som jag inte har upplevt pa

och jag vill absolut aka med i

arigen. Det ar ett fint minne att

tanka tillbaka pa som ocksa skapar manga
harliga samtalsdmnen, avslutar Roland Blom.

"VI SKAPAR LIVSGLADJE"

Det sker en fantastisk utveckling fran att
kunderna bestdmmer sig for att dka med,
till att de befinner sig pa Teneriffa. — Manga
ar valdigt nervésa innan avfard. Vi har
kunder som har akt till och fran Arlanda
flera ganger for att skapa trygghet infér
flygresan. Det &r fint att se hur bra de
mar och hur mycket de njuter ndr vi val dr
framme. Mdnga som aker med har aldrig
rest forr, eller inte rest pa lange. For vissa
har resan 6ppnat upp en helt ny varld.

Nu végar de resa sjdlva med sina assis-
tenter, ndgot som vore helt otdnkbart for
bara nagra manader sedan, sager Christer
Helander.

Fakta: Resor till Teneriffa

Dessa bolag anordnar sedan manga ar
resor till Teneriffa

Assistansbolaget

Funnits sedan: 2007
Verksamhet: Cirka | 100 anstallda
och drygt 250 kunder.

Nordstrom Assistans

Funnits sedan: 1998
Verksamhet: Cirka | 400 anstillda
och drygt 300 kunder.

Olivia Personlig Assistans
Funnits sedan: 2001
Verksamhet: Cirka | 500 anstéllda
och drygt 250 kunder.

TEAM OLIVIA GROUP ARSREDOVISNING 2017



26 2 VARDESKAPANDE MEDARBETARE

Medarbetare som trivs och utvecklas

For oss dr ndra kundrelationer och personligt anpassade

omsorgstjanster grundliggande. Det gor medarbetarnas omtanke
och engagemang till avgorande egenskaper.

FN:s globala
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Fokusomraden

©® Skapa en trygg
arbetsmiljo

©® Bygga vdrdegrund,
kadnsla lika viktigt
som kunskap

© Lokal anpassning av
personalarbetet

©® Kompetensutveckling

Via bland annat medarbetarundersokningar vet vi att
medarbetarnas personliga engagemang stérks av att
beslut tas lokalt. Lika viktigt dr det att besluten fattas
med utgdngpunkt i medarbetarnas erfarenhet av
kundarbetet.

KUNSKAP OCH KANSLA VAGLEDER
Omsorgen om kunderna dr den givna utgangspunk-
ten f6r Team Olivia. Det tydliggors i vara ledord
Kunskap och Kéansla. Har betonas dels betydelsen

av kompetens och professionalitet, dels av respekt
och empati gentemot medmanniskor som inte sillan
befinner sig i en utsatt situation. Att sdkra att kun-
skap och kénsla hela tiden finns med i vardagen dr
darfor ett av de framsta mélen for var ledarskaps-
och medarbetarutveckling.

LOKALT PERSONALARBETE
Det dr vara sjalvstandiga dotterbolag som hanterar
rekrytering och andra praktiska personalfragor. De dr
kdnda pa den lokala marknaden, har unika kunska-
per om kundernas behov och bdst forutsattningar
att matcha dessa behov med réatt medarbetare fér
en kvalitativ omsorg. Genom att vara en attraktiv
arbetsgivare — och ta hdnsyn till psykologiska, sociala
och fysiska férhallanden i arbetsmiljén — skapar varje
bolag ocksa forutsattningar for sina medarbetare att
trivas och utvecklas pa jobbet.

| rekryteringen tas hdnsyn till mangfald, det vill
sdga att medarbetarna speglar samhillet i stort och
behoven hos de kunder vi méter. Det innebdr att

TEAM OLIVIA GROUP ARSREDOVISNING 2017

vi rekryterar medarbetare med olika bakgrund och
forutsattningar, till exempel med olika etnicitet, per-
soner med funktionsnedsdttningar eller egna erfaren-
heter av missbruk. Det menar vi ger ett férdomsfritt
medarbetarskap, introducerar flera personer pa
arbetsmarknaden och gér Team Olivia till ett attrak-
tivare foretag for kunder och bestillare.

STOD | HELA ORGANISATIONEN

| den decentraliserade organisationen bidrar koncer-
nen med stdd och styrning i utvecklingen av ledar-
och medarbetarskapet. Det centrala HR-arbetet
ska 6ka samverkan mellan bolag och affarsomra-
den, sdkerstdlla karridrvdgar och atervaxt i kon-
cernen. Lika viktigt dr det att stotta med konkreta
verktyg och policys som kan anpassas till de lokala
verksamheterna. Det ger bolagen hjdlp i arbetet
med allt fran arbetsmiljé, mangfald och jamstalldhet
till rekrytering, introduktion, utveckling och 16ner.
Malet dr att utdka detta stéd, som avlastar bolagen
och frigdr tid som istdllet kan ldggas pa den egna
omsorgsverksamheten.

KOLLEKTIVAVTAL

Manga av Team Olivias medarbetare omfattas av
kollektivavtal, ddr avtalet mellan Vardforetagarna
och Kommunal dr det stérsta. Dessa samverkans-
avtal syftar till att ge medarbetarna reellt inflytande
och ansvar foér verksamheten och dess utveckling och
frdmjar arbetssdtt som beaktar arbetsmiljo, medbe-
stdmmande och verksamhetsfragor.

Omsorgen om individen
ar den givna utgangspunk-
ten for Team Olivia.

Att sikerstilla att vara
ledord Kunskap och

Kansla finns med i var-
dagen ar darfor ett av
de viktigaste malen for
var ledarskaps- och

medarbetarutveckling.



UTVECKLA KOMPETENS

Arbetet med ledarskaps- och medarbetarutveckling
dar kopplat till vd-trdffar, ledardagar, ekonomtraffar
och kompetensndtverk inom HR, kvalitet och IT. Den
overgripande ledarutbildningen har funnits i fem ar.
Den ger ledare pad olika nivder i vara bolag méjlighet
att utveckla sina ledarfardigheter, ndtverka och bygga
ett hallbart ledarskap.

Under 2017 har flera nya initiativ tagits som bred-
dar insatserna. Planen dr att lansera en utbildnings-
akademi som vdnder sig till samtliga medarbetare.
Malet ar att erbjuda fler incitament som uppmuntrar,
utvecklar och skapar merviarden med anknytning till
kompetens. Genom en personlig karridrutveckling
vill vi lyfta varje medarbetare ytterligare och skapa
forutsattningar fér en mer stimulerande och utveck-
lande vardag, bland annat via olika typer av dagskur-
ser pa temat utbildning eller inspiration. Konceptet
baseras till storsta delen pa interna resurser, dér kol-
legor inom Team Olivia utbildar varandra utifran sin
kompetens och sina erfarenheter.

Fran 2018 etableras en vd-skola med en skrdddar-
sydd utbildning for de hogsta befattningshavarna i
de lokala bolagen. P4 sd satt vill vi vidareutveckla det
vdrderingsstyrda ledarskapet, ddr ledorden kunskap
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och kénsla dr centrala i vardegrunden. Vara vd:ar
kommer att delta i sex utbildningstillfdllen, dar for-
utom ledarskap dven dmnen som affirsmannaskap
och arbetsrdtt star pa agendan.

MEDARBETARUNDERSOKNING

Flera av bolagen gér egna medarbetarundersok-
ningar. Sedan 2016 gor dven koncernen en gemen-
sam medarbetarundersdkning i samtliga dotterbolag.
Vi méter och féljer upp tre indikatorer — engage-
mang, stéd och férvantningar — som ska bidra till att
skapa en hog kvalitet i verksamheten. | den senaste
undersdkningen var genomsnittsbetyget cirka 4,3 pa
en femgradig skala.

Kring arsskiftet 2017/2018 skickades dven en
undersdkning ut till ett begrdnsat antal medarbetare,
cirka 2 200 personer. Fokus hdr 1ag pad arbetsklimat
och psykosocial arbetsmiljo. Resultaten utvédrderas
under 2018 och ligger till grund for fortsatta aktivite-
ter och mitningar. Bdda undersékningarna dr viktiga
for oss. De fungerar som temperaturmdtare i fragor
om trivsel, respekt och engagemang, det vill sdga
egenskaper med direkt koppling till Team Olivias fér-
maga att ge en kvalitativ omsorg.

Genom en personlig karriarutveckling vill vi lyfta varje medarbetare ytterligare och skapa forutsattningar for
en mer stimulerande och utvecklande vardag, bland annat via olika typer av dagskurser pa temat
utbildning eller inspiration.

Jamstalldhetsstatistik

Kvinnor Kvinnor Kvinnor Kvinnor
i foretaget i affirsomrades- i koncernledningen i styrelsen
ledningar

ks

<36%> ‘43%)

Medarbetar-
undersokning

Medarbetarna svarade
pa en femgradig skala

dar | ar lagst och 5 ar
hogst.

Antal svarande: 3 717

—-Jagdr engageradi
mitt arbete

i

-Jag far tillrickligt
stod i mitt arbete

—-Jag vet vad som
forvantas av migi
mitt arbete

m2016 m2017
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Ungdomar med funktionsnedsittning fick i somras mdéjlighet att vara besattning ombord pa
M/S Team Olivia som trafikerade Oslofjorden. Genom restaurangverksamheten fick de mota

manniskor som tror pa dem och prova pa en riktig arbetsplats.

eam Olivias malsdttning var att
T genom arbetstillféllen bidra till att

bygga sjalvfortroendet hos unga per-
soner med en funktionsnedsattning. Sex
ungdomar fick i somras méjlighet att jobba
pa baten M/S Team Olivia.

— Att fa arbetslivserfarenhet och méta
madnniskor som tror pa en dr vardefulla steg
pa resan mot 6kad sjdlvkansla och hopp om
framtiden, sdger Anne-Grethe Akselsen, pro-
jektledare for M/S Team Olivia i Norge och
ekonomichef f6r Team Olivia Norge.
Projektet var en viktig del i vart arbete

med att visa hur Team Olivia skapar varde
i praktiken.

—Vikom pd idén att Idna en bat som
omvandlades till en tillfillig sommarrestaurang.
Pa sa vis fick ungdomarna ocksa majlighet att
prova pa flera yrken pa samma gang.

Samtidigt ville vi att baten skulle bli
en social traffpunkt for olika personer att
motas och kdnna gemenskap, sdger
Anne-Grethe Akselsen.

NY ERFARENHET
Rekryteringsprocessen inleddes med
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att Team Olivia tog kontakt med Bente
Lillestzlen som har 30-drs erfarenhet
fran att ha arbetat med personer med
funktionsnedsdttning.

— Bente har ett vildigt brett ndtverk och
hjdlpte oss att hitta rdtt kandidater till pro-
jektet, sdger Anne-Grethe Akselsen. Krite-
rierna var att de skulle ha den motorik som
krdvs for arbetet och samtidigt vara trygga i
att mdta nya manniskor.

For att gora ansdkningsprocessen
sa vardagsndra som mgjligt blev de sex
kandidaterna kallade till en arbetsintervju.
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TrEYsis

For manga var det en helt ny

erfarenhet. Foljande dag 9

meddelades kandida-

terna att de fatt jobbet

och utrustades med

pikétroja, keps, forkldde

och en namnskylt. De

fick dven en liten bok

"Batboka — sommerjobb

2017" med information

om vad arbetet gick ut pa

— detta for att skapa trygghet

infor arbetspassen. Slutligen fick de
skriva pa ett arbetskontrakt med villkor for
anstdllningen.

— Lyckan och stoltheten bade fér ung-
domarna och deras anhdriga var total. Det
betyder mycket f6r de anhdriga att andra
personer vardesatter deras son eller dotter,
sager Bente Lillestglen.

RIKTAD INBJUDAN

Vi valde att bjuda in anhériga, ledningsper-
soner fran Team Olivias olika dotterbolag i
Norge, samarbetspartners och organisatio-
ner med koppling till var verksamhet. Totalt
sett dkte cirka 70 personer med pa turerna.

— For oss var det viktigt att rikta var inbju-
dan till personer som har forstaelse for ung-
domarna och projektet i sig, kommenterar
Anne-Grethe Akselsen. Christian Haugnes
var en av de som akte med pa varje tur. Han
ar avdelningschef pd vért dotterbolag Hugin
Barnevern och har stor erfarenhet av arbete
pa sjon.

— Jag blev tillfragad att aka med for att
skéta baten, men mitt uppdrag innefattade
sa mycket mer. Manga av ungdomarna hade
aldrig varit pa en bat forr. Det kdnns fantas-
tiskt att kunna bidra med nagot litet som

~ -
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gor sa stor skillnad for andra,
kommenterar Christian
Haugnes. Med pa varje
tur dkte dven Bente som
projektansvarig, Anne-
Grethe som projektle-
dare och representant
fran Team Olivia samt
Josefine Akselsen som
logistikansvarig och fotograf.

MINNEN FOR LIVET

Med kontraktet paskrivet var det dnt-
ligen dags att borja genomfora battu-
rerna. Pa kajen mottes gasterna av en glad
besdttning som serverade alkoholfri dryck.
Sedan fick de sétta sig pa ddck vid dukat
bord. Innan gasterna anldnde hade ungdo-
marna stdllt i ordning bord och stolar. De
hade dven forberett rakor, bréd, majonnis,
skivad citron och farska bar med vaniljsas
till efterratt.

— Jag férstod snabbt vem som var duktig
pa vad och utsag var och en till ansva-
rig for olika arbetsuppgifter. En ungdom
var duktig pa att servera, en annan var
expert pa att skdra citron, kom-
menterar Bente Lillestalen.

De serverade gasterna ,,

medan Anne-Grethe
berdttade om Team
Olivia och projektet.
Stdmningen var varm
med manga leenden,
skratt och spannande
livsberdttelser.

— Ungdomarna fick vara
sjdlvgdende och prova
pa hur det dr pa en riktig
arbetsplats. Efter genomférd

Infor batturerna stillde ungdomarna i
ordning uppe pa diack med dukat bord
och farska blommor.

arbetstraning fick de varsitt diplom och bar
nu med sig erfarenheter och minnen for
livet, siger Anne-Grethe Akselsen.

”GOR OSS STOLTA"

Det anordnades nio turer som pagick i unge-
far 2-3 timmar med start fran Aker Brygge

i Oslo. Pa tva av turerna dkte personer i
ledningen fran Team Olivias olika bolag i
Norge med ut till havs.

— Projektet har drivits fran var hogsta
ledning vilket sdnder en positiv signal till alla
vara medarbetare och i synnerhet till de
som fanns med pa batturerna. Det bidrar
till bide engagemang och en stolthet &ver
sin arbetsplats och arbetsgivare. Det ar
oerhort viktigt for Team Olivia att det dr
tydligt vad vi stdr for och att vi har néjda
medarbetare som kan hjdlpa till att sprida
goda exempel om vad vi gor. Det gor oss
ocksa till en attraktiv arbetsgivare som
bidrar till bade jamlikhet och mangfald, fort-
sdtter Anne-Grethe Akselsen.

— Projektet har blivit uppmarksammat
for att vi gér saker annorlunda. Det visar pa
var vilja att erbjuda alla individer en hog

kvalitet och rattvisa villkor och var
starka 6nskan att bidra till ett
battre liv. Vi dr
jdttestolta och hoppas
kunna fortsitta genom-
fora liknande projekt
flera somrar framover,
avslutar Morten Gohn,
tillférordnad affdrs-
omradeschef f6r Team
Olivia Norge.

TEAM OLIVIA GROUP ARSREDOVISNING 2017
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llvaxtresan fortsatter

Team Olivia har vuxit i snabb takt.
Efter ndgra forvdirvsintensiva dr var takten 2017 medvetet ligre.
Istdllet har vi fokuserat mer pd integration och samverkan.

FORVARVSINTENSIV KONCERN
Team Olivia dr en av de snabbast vax-
ande privata omsorgsaktorerna i Norden.
Historiskt har vi vuxit bade pa egen hand
och genom forvérv av verksamheter som
kompletterar och breddar vért erbjudande.
Sedan 2010 har vi framgangsrikt genomfort
narmare 50 forvdrv. Vi ser att var decen-
traliserade modell, i kombination med den
langsiktighet och det stéd som ett storre
foretag kan erbjuda, gor oss till en attraktiv
partner. Férvdrven ska stdrka och utveckla
var befintliga verksamhet — antingen inom
ett specifikt tjdnsteomrade eller geogra-

fiskt. Pa sa sétt stdrker vi vart erbjudande.
Vi ser ocksa att vdra férvarv utvecklas
genom det stod de far av att vara del av
Team Olivia. Dd det finns en stor andel
mindre aktdrer pa Team Olivias marknader
beddmer vi mojligheterna till fortsatta for-
vdrv av intressanta verksamheter som goda.

STOD OCH RESURSER

De foretag vi forvarvar har grundats och
byggts upp av omsorgsentreprendrer som
brinner fér sin verksamhet. Att bli en del
av Team Olivia dr ofta ett naturligt ndsta
steg for att battre kunna vidareutveckla

kdrnverksamheten med vart stéd och vara
resurser. Var malsdttning dr att fortsdtta
vdxa bade av egen kraft och genom att
inkludera fler omsorgsbolag i var modell.

Vi identifierar I[dpande nya verksamheter
med tjdnster av hog kvalitet och ett starkt
personligt engagemang. Andra viktiga krite-
rier dr starkt lokalt varumarke, vél utbyggt
lokalt ndtverk och sund I6nsamhet sam-
tidigt som bolagets vardegrund och fére-
tagskultur ska passa Team Olivia. Samtliga
férvary omfattas av en plan for verksam-
hets- och kvalitetsutveckling, vilken dven
omfattar organiska utvecklingsinvesteringar.

Team Olivias tillvaxtresa

Netto-

omsittning*
(MSEK)

© 2009. Bolaget
forvarvar Assistans-
bolaget i Orebro och
Inre Kraft i Boden.

e

©2001. Karsten och
Asa Inde grundar
verksamheten

Olivia Bemanning

& Utveckling.

2001 ’

2008

2009

® 2013. Sex forvarv
i Sverige, tvd inom

Personlig assistans och

fyra inom Individ och
familj inklusive skolor
med sdrskilt stod.

® 2011. Forvdry av
fyra bolag och Olivia
Omsorg expanderar.

Semoer

2010 2011 2012 2013

2014 2015

©®2017: Tva forvarv,
i Sverige ett LSS-boende
och i Danmark en ny
omsorgsplattform grupp-
boende kombinerat med
skola och behandling.

® 2015: Sju forvarv i
Norge och Sverige.

2838

2016 2017

® 2008. Riskkapital-
bolaget Procuritas

blir majoritetsdgare.
Nordstrom Assistans
samt tre hemtjdnstbolag
forvérvas.

® 2010. Expansion
inom Personlig assistans
och Individ & familj
genom forvdrvet av
Viljan Asperger
Centrum. Olivia
Rehabilitering startas.

©® 2012. Plattforms-
forvarv i Danmark.

och familj och ett inom
Hemtjanst.

*Siffror dldre 4n 2015 avser koncernen Team Olivia AB och inte Team Olivia Group AB som bildades i maj 2014 och visar rérelseintikter.
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©® 2014. Expansion
till Norge. Totalt 12
Tva férvdrv inom Individ ~ férvdrv under aret.

® 2016. 1 Danmark
férvérvas ett bolag inom
Personlig assistans, i
Norge tre inom Ung-
domsomsorg och i Sverige
fem, varav tre inom Individ
och familj och tva inom
Personlig assistans.
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Team Olivia vdxer inte bara genom férvirv av nya bolag. Vi investerar i och lagger ocksa stort fokus pa att utveckla
och bredda var befintliga verksamhet for att erbjuda en dnnu battre omsorg till fler individer.

© SATSNINGAR PA LSS-
BOSTADER | SVERIGE

Efterfragan pa LSS-boenden bedéms
langsiktigt vara hog i Sverige. Genom
strategiska samarbeten med fastighets-
bolag planeras ett antal nya gruppbo-
enden i egen regi under de kommande
aren. De forsta boendena startas i
Skolsta ndra Stockholm, samt Norra Bro
utanfér Orebro, | bérjan av 2018. | flera
av dessa boenden vill vi ocksa kunna dra
nytta av framtidens milj6- och valfards-
teknologi. Lds mer om vdra satsningar pa
sidan 8.

® OMSORGSBOENDEN
KOMBINERAT MED SKOLA |
DANMARK OCH SVERIGE

| Danmark har vi under dret tagit ett
viktigt strategiskt steg. Férutom person-
lig assistans och socialt stéd erbjuder vi
nu dven tjanster inom individ och familj.
Genom forvérvet av Sebaek, med verk-
samhet inom omsorgs- och gruppboen-
den i kombination med skola och dag-
behandling, har vi fatt en plattform som
breddar verksamheten. Eftersom behovet
beddms vara fortsatt stort dr var ambi-
tion att vdxa denna verksamhet.Vi har
ocksa renodlat skolverksamheten i Sverige
genom forsdljningen av Magitaskolan och
Kajan Friskola 2017. Det gjordes i linje
med var strategi att erbjuda omsorgsbo-
enden i kombination med sdrskola.

© MER FOKUS PA
UPPHANDLINGAR

| bade Sverige och Norge har organisatio-
nen under dret framgangsrikt starkts med
upphandlings- och marknadskompetens.
Inom personlig assistans i Norge har vara
bolag vunnit ett stort antal utlysta konces-
sioner under 2017. Det gér att individerna
i dessa geografiska omraden har mojlig-
het att vdlja Team Olivia som utférare. |
Sverige har ramavtal tecknats inom individ
och familj med ett sextiotal kommuner.

| takt med att antalet koncessioner och
ramavtal vaxer sa ékar mdjligheterna att
fa vara omsorgsplatser belagda.

©® VAXA GEOGRAFISKT

Vi vdxer ocksa via mojligheten att
etablera framgangsrika verksamheter och
koncept pa nya orter och pa sikt dven i
andra lander.

©® BREDDNING MOT VUXENOMSORG OCH INNOVATIVA
UNGDOMSBOENDEN | NORGE

| Norge har var verksamhet varit inriktad
mot barn och ungdomar, men bredda-
des 2017 till att dven innefatta omsorgs-
tjdnster for vuxna. Inom vuxenomsorg
erbjuds boenden, liknande LSS-boenden i
Sverige, och omsorgstjdnster for individer
med mer omfattande behov pa grund av

funktionsnedsdttning. Malet ar att etablera
och utveckla denna verksamhet pd den
norska marknaden. | Norge har Team
Olivia ocksa breddat erbjudandet genom
olika innovativa boendekoncept inom
ungdomsomsorg.

©® NYA KUNDER INOM
PERSONLIG ASSISTANS

Pa samtliga marknader ldggs ett stort
fokus pd att differentiera vart erbju-
dande samt effektivisera processer
for att dka kvaliteten i vdra tjdnster. Vi
genomfor en mangd aktiviteter for att
attrahera nya kunder. | Norge startades
ett nytt bolag, Olivia Assistanse, som
vunnit flera koncessioner som ger oss
nya kunder.

b/

God kommunikation och
relationsbyggande med vara

kunder och bestillare bidrar
till en okad efterfrdagan pa
vdra omsorgstjanster.

® HELHETSLOSNINGAR SOM
INKLUDERAR FLERA BOLAG

Vi tror pa samordning inom vard och
omsorg och att vi tillsammans levere-
rar hogre kvalitet dn varje enskilt bolag
for sig. Det gor vi bland annat genom
konceptet Vardkedjan i Sverige, som
erbjuder en sammanhallen vardkedja
for behandling av personer med olika
typer av missbruk. Idag ingdr 10 av Team
Olivias dotterbolag i Vardkedjan. For
bolag inom LSS finns ett motsvarande
koncept som kallas Omsorgskedjan.
Samordning hjdlper oss ocksa att géra
behandlingsmetoderna battre, bland
annat genom digitala verktyg for uppfolj-
ning av behandlingsinsatsernas effekt och
kvalitet. Samverkanskedjor &r ett sdtt for
Team Olivia att kombinera vara verk-
samheter i ett unikt erbjudande. Sam-
tidigt mojliggdr det en hégre beldggning
for de bolag som ingar.

NYA BOLAG UNDER 2017

Danmark: Sgbaeksskolen och Opholds- og Bostederne Sgbaek (Sebaek) som kombinerar gruppboenden med sérskola och dagbehandling.

Sverige: LSS-boendet Villa Bjérkudden med inriktning mot Asperger:

TEAM OLIVIA GROUP ARSREDOVISNING 2017
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Nordens.,

Team Olivia dr en av de storsta privata aktorerna i Sverige, Norge och Danmark.
Vi har stegvis stirkt var geografiska néirvaro och breddat omsorgsverksamheten.
Det ska vi ocksd fortsdtta att géra eftersom ju starkare vi blir,
ju fler kan vi erbjuda omsorg av god kvalitet.

Andel av netto-

Sveri e omsidttningen
8 = a72%

| Sverige har vi en stark position inom personlig assistans och individ- och familjeomsorg samt erbjuder aven
hemtjanst. Sverige ar var storsta marknad och personlig assistans det enskilt storsta affirsomradet.

Personlig assistans:

— Assistanstjanster till barn och vuxna med funktionsnedsattning @
Individ & familj inklusive LSS-boenden Medarbetare
— Omsorgsboenden enligt LSS
—Hem for vard eller boende (HVB) och beroendebehandling enligt SoL
—Jour- och familjehem f6r barn och ungdomar 6

—Samverkanskedjor inom bland annat missbruksvard Kunder

—Resurs- och sirskola med omsorgsboende

Hemtjanst @

— Hemtjanst, avl6sning, boendestod och ledsagning till dldre

A e Foreta
samt personer med funktionsnedsdttning g

Personlig assistans: Aktiv Assistans i Norr, Annas Assistans, Assistansbolaget i Orebro, Assistansliv, Assistanslotsen, Assre Assistans i Dalarna, BonZi personligt stod, Inre
Kraft, MTG Omsorg, NA Care, Nordstrém Assistans, Olivia Personlig Assistans, OP Assistans¥ Rehabassistans, RTFL Care.

Individ & familj inkl. LSS: Active Omsorg, Ambass, Backebo Vérd & Omsorg, Bills Bo & Utbildningsgard, CVO Center fér Vard och Omsorg, Klaragdrden, Kungsdngen i
Nora, Nudax Rehab, Olivia Omsorg, Pér Sonesson, Selfhelp Kliniken i Gévleborg, Selfhelpgruppen, Solvikens HVB-hem, Sévik Behandlingshem, Sdviq Kvinnobehandling, Tallkullens
HVB-hem, Vilian Asperger Centrum, Villa Bjérkudden, Viljan Friskola, Védndpunktens Stédboende.

Hemtjanst: (s Ledsagarservice, Olivia Hemtjcinst, Orrens Vdrd & Omsorg.

*Bolaget forvdrvades i januari 2018.

TEAM OLIVIA GROUP ARSREDOVISNING 2017
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200+

verksamhets-
stallen

"Under 2017 gjordes ett stra-
tegiskt forvirv i Danmark.

Vi gjorde ocksa flera nya
satsningar, bland annat inom
LSS-boenden i Sverige och
vuxenomsorg i Norge."

Andel av netto-
omsittningen |2
%

I Norge ar Team Olivia en ledande aktér inom
ungdomsomsorg, sa kallad barnevern, som ocksa

ar den storsta delen av var verksamhet. Sedan 2017 erbjuder vi
dven omsorgsboenden for vuxna. Vi dr dessutom val etablerade
inom Brukerstyrt personlig assistanse (BPA).

Norge

Personlig assistans:

— Assistanstjanster till barn och vuxna med funktionsnedsittning,
framst utifran regelverket for BPA

— Hembhjalp vid sjukdom

Omsorgsboenden fér barn och vuxna:

—Ungdomsomsorg (barnevern) med olika typer av behandlings-
boenden och familjehem

— Omsorgsboenden for vuxna med funktionsnedsattning
(Helse- og omsorgtjenester, HOT)

© 2/ o

Medarbetare Kunder Foretag

Personlig assistans: AssisterMeg, Olivia Assistanse.

Omsorgsboenden for barn och vuxna: Olivia BOenheten, Connexa Barnevern,
Hugin Barnevernstiltak, Olivia Kletten, Olivia Solhaugen, Vesterled.

Andel av netto- .

Dan mark omsittningen |6 (y

| Danmark erbjuder vi personlig assistans

genom sjukvérd och social omsorg, dar vi ar en av

de storre privata utférarna. Sedan 2017 erbjuder vi dven
omsorgsboenden integrerat med skola och dagbehandling for
barn och ungdomar med sarskilda behov.

Personlig assistans:

— Assistanstjanster till barn och vuxna med funktionsnedsittning,
Borgerstyret personlig assistance samt helhetsldsningar som
inkluderar administrativa tjanster

— Kvalificerad hemsjukvard

Omsorgsboenden med skola och behandling:

— Omsorgs- och gruppboenden kombinerat med resursskola
och behandling fér barn och ungdomar

© 2/ o

Medarbetare Kunder Foretag

Personlig assistans: Olivia Danmark, Focus People.

Omsorgsboenden med skola och behandling: Sebzaeksskolen, Opholds-
og Bostederne Sgbaek.
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Fakta Sverige

Nettoomsittning
per affirsomrade

® 72% Personlig

assistans

21% Individ
& familj inklusive
LSS-boenden

® 7% Hemtjinst

Nettoomsittning
och EBITA, %

2015 2016 2017

I Nettoomsittning, MSEK

EBITA, %

Sverige

Trots utmanande marknadsforutsdttningar har vi
stdrkt positionen inom personlig assistans och fortsdtter utveckla var verksamhet.
Vi har ocksa gjort fler satsningar pd nya gruppbostdder.

VERKSAMHET OCH ERBJUDANDE

Personlig assistans

Personlig assistans i Sverige dr vart enskilt storsta
affirsomrade. Totalt ingdr |5 bolag som utifran sin
lokala profil erbjuder assistanstjdnster runt om i
landet. Varje bolag positionerar sig och erbjuder olika
inriktningar, bland annat idrott, sprak och sjukgym-
nastik. Vara kunder har individuella uppdragsavtal
med Team Olivias bolag. Avtalet beskriver ramarna
for samarbetet och de omraden som ska inga. Det
ar huvudsakligen Forsakringskassan som &r betalande
uppdragsgivare, men i vissa fall kan dven kommunen
vara uppdragsgivare.

Med Forsakringskassans mer restriktiva hallning till
antalet beviljade timmar har totalmarknaden krympt
det senaste aret. Hela branschens I6nsamhet paver-
kas dessutom av en ldgre upprékning av ersattningen
i forhallande till de genomsnittliga [6nedkningarna
och den tidigare hojningen av arbetsgivaravgifter for
unga. En mer nyanserad debatt kring de assistansbe-
rdattigades forutsdttningar och réttigheter — kombine-
rat med att ersdttningen 2018 dkar med 1,5 procent
jamfort med 1,0 procent i fjol — dr steg i rétt riktning
som kan bidra till att dndra forutsdttningarna.

Individ & familj inklusive LSS-boenden
Afférsomradet Individ & familj inkluderar LSS-boen-
den och erbjuder omsorg till barn och vuxna som
befinner sig i utsatta situationer, exempelvis pa grund
av en funktionsnedséttning eller missbruk. Verksam-
heten bestar av tva delar — omsorgsboenden enligt
LSS samt HVB och beroendebehandling. Bolagen
som dr inriktade mot HVB och beroendebehandling
ar specialiserade mot en viss typ av kundgrupp och
behandlingsmetod.

Omsorgsverksamheten enligt LSS — inklusive
en sdrskola med boende, bestar av |0 lokala bolag.
Den storsta delen av verksamheten bedrivs i egen
regi och resterande pa entreprenad med kontrakt
pa minst fyra ar. Det dr huvudsakligen kommunerna
som dr uppdragsgivare. Inom HVB och behandling
bedrivs vara 9 verksamheter i egen regi. Uppdrags-
givare &r kommunerna samt dven Kriminalvarden.
Afférsomradets bolag har ramavtal med ett stort
antal kommuner.

Hemtjanst
Pa den svenska marknaden erbjuder Team Olivia
hemtjdnst. Vi vdnder oss framforallt till dldre, men
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dven till personer med funktionsnedsdttning som
exempelvis synskadade och déva. Hemtjdnsten ger
stdd med vardagliga sysslor, men dven med hushalls-
ndra tjanster med RUT-avdrag. Vi hjdlper ocksa kun-
derna att ta sig till och fran olika aktiviteter. | tilldgg
erbjuds avldsning fér personer som vardar en anho-
rig pa grund av sjukdom eller funktionsnedsdttning. |
takt med en vdxande och dldrande befolkning dkar
sannolikt dven den andel av dldreomsorgen som
hemtjanst utgdér. Denna omsorg ar generellt sett mer
kostnadseffektiv dn sdrskilda dldreboenden. Pa detta
omrade finns dessutom méjligheter att i framtiden
addera till mer hemsjukvard.

Team Olivia erbjuder hemtjanst i ett tiotal kommu-
ner som infort LOV. Tyngdpunkten ligger pa kommu-
ner i Stockholmsregionen, som ansvarar och finansierar
hemtjansten men dar individen sjélv véljer utfrare.

HANT UNDER ARET

Inom Personlig assistans har affirsomradets |15 bolag
arbetat aktivt med att utveckla och differentiera sitt
erbjudande, effektivisera processer och samverka
for att identifiera kvalitetsforbdttringar. Trots natur-
liga bortfall av kunder genom dédsfall eller indragna
beslut fortsitter verksamheten att vidxa med stabil
I6nsamhet. Forsdkringskassans férandrade rutiner till
efterskottsbetalning har hittills medfért férsenade
utbetalningar, vilket inneburit en dkad kapitalbind-
ning for hela branschen. Efter drets utgang gjordes
ett forvdrv av OP Assistans. Bolaget har verksamhet
i Gavle och kompletterar och vidareutvecklar var
assistansverksamhet.

Individ & familj inklusive LSS har fokuserat mycket
pa att avveckla verksamheten f6r ensamkommande
och anpassa dessa verksamheter utifran nuvarande
och framtida behov. Genom den kraftiga migrationen
och kommunernas 6kade behov under 2015/2016
erbjod Team Olivia omsorgsboenden for ensamkom-
mande. Darmed utdkades verksamheten med bade
lokaler och personal. De utdkade granskontrollerna
minskade efterfragan kraftigt. Som en féljd har verk-
samheten successivt avvecklats under aret. Vid drets
slut var samtliga boenden helt avslutade. Samtidigt
har flera verksamheter dndrat inriktning och erbjuder
istdllet traditionella HVB-boenden. Detta har haft en
paverkan pa affarsomradets omsattning och 16nsam-
het under aret.

Efterfragan pa LSS-bostdder har varit stor och
beldggningen under aret mycket god. Team Olivias
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Vira jurister har lang erfarenhet av att arbeta med fragor som rér personlig Respektive bolag inom Personlig assistans positionerar
assistans och hjilper vara kunder att fa den hjilp som de har ritt till. sig med olika inriktningar, bland annat idrott, sprak och
sjukgymnastik.

Vardforetagarnas branschorganisation for

personlig assistans, dar Team Olivia
medverkar, har tagit fram en gemensam

och enhetlig kvalitetsdeklaration for N A
verksamheter inom personlig assistans.

strategi dr att utdka denna
omsorgsverksamhet. Satsningar
har gjorts pd att forstdrka orga-
nisationen med kompetens av att
etablera nya boenden. Flera nya
gruppbostdderi egen regi plane-
ras kommande tva dr. Under dret
gjordes ocksa ett mindre forvary
av LSS-boendet Villa Bjorkudden med

som tar ett helhetsgrepp inom L

missbruksbehandling.
Inom Hemtjdnst har flera
atgdrder genomforts som forstar- .
ker gemensamma lednings- och bOIag nom
stédfunktioner, implemente- Personllg assistans
rar digitala verktyg och samtidigt
omstrukturerar verksamheten. Mal-
sattningen ar att oka produktiviteten

inriktning mot Asperger, vilket komplette- bland annat genom en central planerings- bolag inom Individ
rar vart erbjudande. Affirsomréadets organisation funktion som dels bidrar till att optimera tiden & famil] inklusive
har dven forstarkts inom marknad och anbudsverk- hos kunderna, dels identifierar geografiska skalfor- LSS-boenden
samhet, vilket resulterat i vunna ramavtal med ett delar. Darmed kan vi leverera tjdnster av dnnu hogre

sextiotal kommuner. Inom beroendebehandling har kvalitet. Under dret har det ocksa gjorts en dversyn

ett bolag fatt tillstdnd av VO att dppna en sa kallad av lokalerna. Ett av bolagen har fusionerats och ingér

LMAB-enhet med inriktning mot opioidmissbruk. numera i Olivia Hemtjanst. bolag inom
Enheten ingar dven i Vardkedjan, en samverkanskedja Hemtjinst
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Norge

I Norge har vi haft tuffa utmaningar med vara kostnader utifrdn
marknadens forutsdttningar. Vi vixer vidare inom personlig assistans och
erbjuder sedan 2017 dven fina omsorgsboenden for vuxna.

|
Fakta Norge

Nettoomsttnin
per affirsomrade

® 35% Personlig
assistans

® 65% Omsorgsboenden
fér barn och vuxna

Nettoomsittning
och EBITA, %

13,4

(X}

2015 2016 2017

B Nettoomsittning, MSEK
I EBITA, %

8

bolag

VERKSAMHET OCH ERBJUDANDE
Omsorgsboenden for barn och vuxna

Team Olivia har funnits i Norge sedan 2014. Vi har
idag atta lokala bolag och varumarken med verk-
samhet i stora delar av landet. Den stérsta delen

av verksamheten bedrivs inom ungdomsomsorg
(norska; barnevern) ddr vi dr en av de storsta pri-
vata utférarna. Det dr olika former av boenden

fér ungdomar i behov av vard och omsorg, ofta i
granslandet mellan barnomsorg och psykiatri. Inom
ungdomsomsorg finns behandlingsboenden motsva-
rande HVB fér ungdomar (norska; institusjon) samt
familjehem. | familjehem erbjuds barn och ungdo-
mar ett alternativt boende hos en fosterfamilj, bade
akut och under ldngre perioder.

Vi erbjuder dven omsorgsboenden fér vuxna
med omfattande behov, motsvarande LSS-boenden
i Sverige. Dessa boenden bedrivs ocksd i egen regi.
I ndgra kommuner har Team Olivia ramavtal med
kommunerna, och med individen som sjélv viljer
utforare.

Personlig assistans

I Norge dr vi den storsta privata utféraren inom
personlig assistans. Huvuddelen av verksamheten
sker inom ramen for Brukerstyrt personlig assis-
tanse (BPA), dér vi tar helhetsansvar utifran indi-
videns specifika behov. Vi erbjuder ocksa stod via

hemhjélp vid sjukdom — s& kallat praktiskt bistandiet#

personlig assistans vaxer i takt med att fler kom-
muner utlyser sa kallade koncessioner, dér privata
aktorer kan erbjuda sina tjanster. Darmed méjlig—
gbrs ett fritt kundval. Hittills har implementeringg

gatt relativt langsamt, vilket innebdr att det finns i
sterstaende marknadspotential. Team Olivia har
idag koncessioner och avtal med cirka 70 av lande
428 kommuner.

HANT UNDER ARET

I Norge, liksom i Sverige, var en av de stérsta ut
ningarna att avveckla verksamheten fér ensam-
kommande. Detta samtidigt som vi arbetat med
att identifiera nuvarande och framtida behov och
verksamhetsinriktning. Genom den kraftiga migra-
tionen och kommunernas 6kade behov 2015/2016
erbjéd Team Olivia omsorgsboenden fér ensam-
kommande. Darmed utdkade vi verksamheten med
bade lokaler och personal. Med utdkade granskon-
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troller minskade efterfragan kraftigt. Verksamheten
har successivt avvecklats, vilket paverkat omsdttning
och I6nsamhet. Vid drets slut var dessa boenden helt
avslutade. Ndgra verksamheter har dndrat inriktning,
vilket stéllt krav pa anpassning.

Genom att stdrka kompetens och organisation
inom marknad och anbudsverksamhet blev 2017 ett
framgangsrikt anbudsar fér Team Olivia. Detta ger
oss goda forutsattningar for att vdxa och utveckla
verksamheten givet fordndrade marknadsforutsatt-
ningar. Inom personlig assistans har vi vunnit samtliga
utlysta koncessioner i de regioner dar vi har verk-
samhet. Med Oslo kommun, som &r en betydande
marknad, vann Team Olivia under andra kvartalet
ett ramavtal for vuxenomsorg (norska; Helse- och
omsorgstjenester, HOT) samt ett ramavtal inom bar-
nevern. Det gor att vi breddat erbjudandet, vilket ar
positivt, da bestillarnas efterfragan inom ungdoms-
omsorg minskat under dret. Detta beror framst pa
att norska staten har stérre
kapacitet att sjdlva erbjuda
familjehem &n tidigare.

Dotterbolaget Olivia BOenheten erbjuder ett
innovativt behandlingsboende. Ungdomarna far
en individuell omsorgsplan, ett eget resursteam

och bor i en egen ligenhet. Pa sa sitt blir sjilv-
standighet en central del av behandlingen.



Fakta Danmark

Nettoomsttnin
per affirsomrade

® 80% Personlig
assistans

® 20% Omsorgs-
boenden med skola
och dagbehandling

Nettoomséttning
och EBITA, %

5,4

2015 2016 2017

I Nettoomsittning, MSEK
[ EBITA, %

4

bolag
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Danmark

I Danmark dr vi en av de storsta privata utforarna inom personlig assistans
med verksamhet i hela landet. Under dret togs ett strategiskt steg genom forvdrvet av
Sobweks omsorgsverksamhet och gor verksamheten mer lik den i Sverige och Norge.

VERKSAMHET OCH ERBJUDANDE

Personlig assistans

Team Olivia etablerades 2012 genom férvdrvet av
Olivia Danmark som erbjuder assistansverksamhet
pa Sjdlland. Sedan dess har vi starkt var geografiska
ndrvaro pa Jylland och Fyn genom férvirvet av assis-
tansbolaget Focus People. Tyngdpunkten i var danska
verksamhet ligger pa personlig assistans (danska: Bor-
gerstyret personlig assistance) har vi separata kon-
trakt med varje individ. Inom helhetslésningar, som
dven innefattar administrativa tjdnster, har vara bolag
ramavtal med kommuner och regioner. De individer
som beviljats omsorg blir tilldelade en utférare av
kommunens handldggare.

Omsorgsboende med skola och behandling
Under dret har vi breddat omsorgsverksamheten via
forvérvet av Sgbaek gruppboenden, som kombinerar
skola och dagbehandling fér barn och ungdomar med
psykosocial problematik i Nordvastsjdlland. Inom
detta verksamhetsomrade har vi individuella kontrakt
med respektive kommun, som ansvarar for place-
ringen av barn och unga vuxna.

Team Olivia har ett vl fungerande samarbete och
goda relationer med landets kommuner, vilket 4r en
viktig férutsdttning for att bli vald som leverantoér.

HANT UNDER ARET

Forvdrvet av Sgbaeksskolen och Opholds- og Boste-
derne Sgbak ger oss nya férutsdttningar att utveckla
kvalitativ omsorgsverksamhet i Danmark. | verksam-
heterna ingar fyra skolor och elva boenden. Forvar-
vet genomfdrdes i juli och under det andra halvaret
har vi lagt stor kraft pa att integrera de nya verksam-
heterna och tillsammans med bolagsledningen arbe-
tat med den fortsatta utvecklingen.

Over lag har arbetet 2017 inriktats pa att etablera
en effektivare och mer samordnad organisations-
struktur. Det skapar goda férutsattningar for att
utveckla kvaliteten i vara tjanster och for att kunna
fortsdtta vdxa. Dessa insatser har vi dven kunnat dra
nytta av i samband med férvdrvet av Sgbaek. Vi har
fokuserat pd interna processer och stédsystem, vilket
ska forbittra bade kvalitet och produktivitet. Ett
annat fokusomrade har varit riktade kundaktiviteter
for att behalla befintliga och attrahera nya kunder.
Ett arbetstagarvinligt sysselsdttningslage i Danmark
har medfort att vi fatt arbeta mer
intensivt med rekrytering av
kvalificerade medarbetare.

Sebzk-skolverksamheten erbjuder specialanpassad pedagogik och omsorgsmetoder utifran behov och
problematik. Nagra av skolorna har praktisk inriktning mot bland annat verkstad, musik och media.
Natur och friluftsliv ar ocksa viktiga inslag. Eleverna bor antingen hemma, i en gruppbostad eller i ett
familjehem. Sebak har idag drygt 150 elever. 65 av dessa bor pa nagot av omsorgs- och gruppboendena
som ingar i den integrerade verksamheten.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktéren i Team Olivia Group AB, organisationsnummer
556972-6/05, med sate | Stockholms Ian, Danderyds kommun, avger hdarmed ars-
redovisning och koncernredovisning for verksamhetsaret 2017/,

VERKSAMHET
Team Olivia dr en av de storsta privata aktérerna pa omsorgs-
marknaden i Sverige, Norge och Danmark. Koncernen bestar av
ett 50-tal foretag som erbjuder tjdnster inom personlig assistans,
omsorgsboenden, behandling, skolor med sarskilt stod kombine-
rat med boenden samt hemtjdnst. Verksamheten bedrivs ndra
kunderna genom dotterbolagen som finns etablerade under lokala
varumadrken pa drygt 200 verksamhetsstdllen. En stor del av verk-
samheten bedrivs i kundernas hem. Vid arets slut tillhandahdll Team
Olivias bolag omsorgstjanster for drygt 5 200 kunder och syssel-
satte cirka 12 000 medarbetare, vilket motsvarade cirka 7 300
heltidsanstallda.

Team Olivia dr organiserat i tre geografiska segment:

» Sverige: Personlig assistans, Individ & familj inklusive
LSS-boenden och Hemtjanst

* Norge: Personlig assistans och Omsorgstjanster fér barn och
vuxna

* Danmark: Personlig assistans och socialt stdéd samt Omsorgs-
boenden med skola och dagbehandling

Sverige dr Team Olivias storsta segment och stod fér 72 procent
av den totala nettoomsattningen medan andelen fér Danmark
och Norge var |6 respektive 12 procent. Sett till tjansteutbud ar
Personlig assistans i Sverige koncernens storsta affarsomrade och
stod for 72 procent av Sveriges nettoomsdttning foljt av Individ och
familj inklusive LSS-boenden som stod for 21 procent samt Hem-
tjdnst som stod for 7 procent.

Team Olivia har en decentraliserad organisation och verksam-
heten bedrivs nédra individen med utgangspunkt att se till indivi-
dens specifika behov och situation. Bolaget ser det som en styrka
att kunna kombinera det lilla bolagets flexibilitet, lokalt entrepre-
norskap, engagerade medarbetare och narhet till vara kunder och
bestdllare med den stora organisationens stédfunktioner, nitverk
och finansiella stabilitet.

| Team Olivia finns koncerngemensamma funktioner som kon-
cernrapportering, finansférvaltning, forvarvsexpertis och évergri-
pande organisations-, strategi- och affarsutveckling samt utvalda
stodfunktioner inom bland annat HR, IT, kvalitet och héllbarhet,
kommunikation, 16n och ekonomi. Moderbolaget har sitt site i
Stockholms 1an, Danderyds kommun, med huvudkontor pa Vende-
vdagen 85 A i Danderyd.

Koncernstruktur

Team Olivia Group AB dr koncernens moderbolag och dger 100
procent av aktierna i Cayon AB, med organisationsnummer 556974-
0300. Cayon AB dger 100 procent av aktierna i Team Olivia AB, med
organisationsnummer 556742-0731, som i sin tur direkt eller indirekt
dger 100 procent av aktierna i alla évriga i koncernen ingdende bolag
per den 3| december 2017. For mer information se not 6. Cayon AB,

Team Olivia AB samt Team Olivia Norge AS &r avtalspart mot banker
avseende koncernens externa lan.

Marknadsutveckling under aret
Den privata vard- och omsorgsbranschen visade en fortsatt till-
vaxt i samtliga nordiska linder. Debatten om vinsttak for privata
omsorgs- och skolbolag fortsatte pa riksnivad i Sverige, till foljd av
Vilfardsutredningens betdnkande som resulterade i en lagrads-
remiss i januari 2018. Forslaget saknar idag riksdagsmajoritet och
bade kommuner och landsting fortsétter i stor utstrackning att
anvdnda privata féretag som utforare.

| Sverige var efterfragan pa omsorgsboenden enligt LSS fortsatt
hog. Efterfragan inom personlig assistans var stabil trots att den totala
marknaden krympt under dret till féljd av Forsakringskassans mer
restriktiva hallning till beviljade timmar. Hela branschens I6nsamhet
paverkades av en ldgre upprakning av ersittningen i forhdllande till de
genomsnittliga Idnedkningarna. Debatten kring de assistansberdttiga-
des réttigheter har nyanserats under dret och schablonersattningen
for 2018 dkade med 1,5 procent jamfoért med 1,05 procent 2017.

| Danmark var efterfragan inom personlig assistans ocksd stabil och
marknaden véxte i linje med den demografiska utvecklingen. Efterfragan
av omsorgsboenden for barn och unga stabiliserades, fran att tidigare ha
varit avtagande. Samtidigt var efterfragan inom skola med sarskilt stod
god. Omsorgsboende kombinerat med skola och dagbehandling &r ett
verksamhetsomrade som tillkommit f6r Team Olivia under aret.

| Norge fortsatte marknaden for personlig assistans att vdxa
i takt med att fler kommuner implementerade den rattighetslag-
stiftning som mojliggdr for privata utférare att erbjuda sina tjdnster.
Implementationstakten har dock varit ligre dn férvantat. | Norge
minskade efterfragan inom ungdomsomsorg till f6ljd av att norska
staten utokat den egna kapaciteten.

Till foljd av kraftigt minskad migration har kommunernas efter-
fragan pa boenden fér ensamkommande barn och ungdomar i
Sverige och Norge mer eller mindre upphért under aret.

Viktiga hiandelser under aret

Team Olivia visade en fortsatt tillvdxt samtidigt som aret har kdnne-
tecknats av ett 6kat fokus pa konsolidering och effektivitet. Arbetet
var inriktat pa att integrera samtliga forvdrv och pd att ytterligare
stdrka organisationen i form av ledning, kompetens, uppféljning,
gemensamma processer och systemstdd. Stédet till dotterbola-

gen forstarktes samtidigt som ansvarsfordelningen mellan koncern,
affirsomraden och dotterbolag fortydligades. Den underliggande
verksamheten utvecklades vél och Team Olivia stérkte sin position
genom att bade bredda och renodla sitt erbjudande genom forvary,
avyttringar och nya satsningar.

® Stirkt plattform for fortsatt tillvaxt
| Sverige férvdrvades LSS-boendet Villa Bjérkudden och i Danmark
Sebaksskolen och Opholds- og Bostederne Sgbak (Sgbeek) med
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verksamhet inom omsorgsboenden kombinerat med sarskola och
dagbehandling. Férvarven bidrar till att Team Olivia geografiskt
stdrker sin position och samtidigt breddar sin omsorgsverksamhet. |
Sverige avyttrades Magitaskolan och Kajan Friskola i syfte att istdllet
mer renodlat kombinera skola med omsorgstjdnster eller boenden.

® Avveckling av verksamhet for ensamkommande i Sverige

och Norge
Under dret avvecklades successivt den tillfilliga och utékade verk-
samheten fér ensamkommande barn och ungdomar i Sverige och
Norge. Verksamheter har bade lagts ner och till viss del stéllts om
till nya inriktningar, vilket medfort vasentligt lagre intakter jamfort
med motsvarande period och samtidigt dkade kostnader relaterade
till uppbyggnad av ny versamhet. Vid slutet av aret upphérde denna
verksamhet helt.

® Satsningar pa nya LSS-boenden i Sverige

Team Olivias strategi dr att utdka denna omsorgsverksamhet som
visade en hdg beldggning under aret och bedéms ha en langsiktig
tillvaxt. Flera nya gruppbostdder enligt LSS, i egen regi, kommer
|6pande startas upp kommande ar.

® Vunna ramavtal, koncessioner och nya tillstand

Team Olivia har under aret haft stor framgang genom flertalet vunna
ramavtal med kommuner i bade Sverige och Norge.| Norge har
ramavtal ocksa inneburit en breddning till heldygnsomsorg for vuxna.
Inom personlig assistans i Norge har Team Olivias dotterbolag till-
delats flertalet sd kallade koncessioner och har ddrigenom majlig-
het att erbjuda sina assistanstjdnster i dessa kommuner. | Sverige har
dotterbolag inom Individ och familj inklusive LSS-boenden beviljats
tillstand fran IVO att 6ppna ett behandlingshem med inriktning mot
opioidmissbruk.

® Samverkan for hog kvalitet och effektivitet

En 6kad samverkan inom koncernen har ocksa bidragit till att mota
fordndrade marknadsférutsattningar och utveckla kvalitet savil
som effektivitet. Under dret har Team Olivia byggt upp en tydligare
struktur for kvalitets- och hallbarhetsarbetet och etablerat en ny
kvalitetsgrupp, Quality Board, dar kvalitetsansvariga inom samtliga
affirsomraden deltar. Arbetet med implementering av gemen-
samma system och utvecklandet av processer for en systematisk
rapportering och uppfoljning har under aret fortsatt.

® Verksamhetsstodjande systemsatsningar

Flera system och verktyg har implementerats i syfte att effektivisera
verksamhets- och resursplanering samt uppféljning. Den samar-
bets- och kommunikationsplattform som lanserades i fjol har under
aret adderat verksamhetsnytta och bidrog positivt till koncernens
fortsatta digitaliseringsarbete.

® Forandringar i ledning och styrelse

Asa Walderik tilltrddde som affirsomradeschef fér Hemtjanst i Sverige
i januari och utsdgs dven till Kvalitets- och hdllbarhetschef for koncer
nen i mars. Cecilia Cato, HR-chef, limnade Team Olivia i februari och
Anne Widell, kvalitetsansvarig, gick i pension under varen. | augusti
tilltrddde Anette Gunnerblad som ny HR-chef f6r Team Olivia. Karsten
Inde ldmnade styrelsen i mars 2017 och Andreas Hiller limnade
styrelsen i samband med arsstimman den 3 maj 2017.

Forvirv och fériandringar i 4gande i dotterbolag

Team Olivia dr ett omsorgsbolag som ska vdxa med god kvali-

tet och I6nsamhet genom en kombination av organisk tillvdxt och
genom férvdrv av bolag som kompletterar den befintliga verksam-
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heten. Over tid har bolaget visat en god formaga att identifiera och
forvdrva nya verksamheter som bidrar till att stdrka och bredda
Team Olivias kunderbjudande.

Syftet med tillvdxten dr att uppna skalférdelar i kvalitet och
effektivitet. Till de bolag som viljer att ansluta sig till koncernen kan
Team Olivia tillféra kompetens, metodik och system for att utféra
och folja upp kvalitativa omsorgstjdnster, finansiella resurser samt
koncerngemensamt stéd inom exempelvis ekonomi, ledarskap, kva-
litet, hallbarhet, IT, HR och kommunikation.

Team Olivia genomforde tva rérelseférvary under 2017, i vilka
100 procent av aktierna férvarvades. Samtliga forvérv skedde inom
de verksamhetsomraden och i de linder ddr koncernen vid drets
ingdng bedrev verksamhet. Pa arsbasis férvintas forvdrven samman-
taget tillfra en nettoomséttning om cirka 160 MSEK.

Under aret avyttrades i Sverige Magitaskolan samt Kajan Friskola.
Realisationsresultatet uppgick till -0,2 MSEK.

Forvirvad verksamhet Segment  Inriktning Tidpunkt
AB Villa Bjorkudden Sverige Individ och familj, maj
LSS-boende
Sebakskolen ApS Danmark  Skola och juni
dagbehandling
Opholds- och Bostederne Danmark Omsorgsboen- juni
Sebak ApS den fér barn och
ungdomar
Avyttrad verksamhet
Magitaskolan AB Sverige Skola juli
Kajan Friskola AB Sverige Skola juli

Med férvdrvet av Sgbaeksskolen ApS och Opholds- og Bostederne
Sebaek ApS i Danmark, har Team Olivia breddat sitt omsorgser-
bjudande i Danmark. Bolagen erbjuder barn och unga med psy-
kosocial problematik omsorgs- och gruppboenden i kombination
med skola och dagbehandling pa ett flertal verksamhetsstéllen pa
Nordvastsjdlland.

Forvirvet av LSS-boendet Villa Bjsrkudden utanfor Orebro i
Sverige kompletterar Team Olivias erbjudande med inriktning mot
Asperger.

Forsdljningen av Magitaskolan och Kajan Friskola, som bedriver
resurs- och sdrskoleverksamhet i Stockholm respektive Uppsala,
till Aprendere skolor var i linje med bolagets strategi att inte driva
sjdlvstandiga skolor utan att kombinera skola med omsorgstjdnster.

Vid periodens utgang var Team Olivia AB direkt eller indirekt
dgare till 100 procent av aktierna i samtliga i koncernen ingdende
bolag.

KONCERNENS FINANSIELLA UTVECKLING

2017 2016 A%
Nettoomsattning, MSEK 4285 4058 6
EBITA 175 171 2
EBITA,% 4 42
Arets resultat 31 57 -154

Nettoomsittning och resultat
For 2017 uppgick nettoomséattningen till 4 285 (4 058) MSEK, en
okning med 6 procent jamfért med 2016, varav organisk tillvaxt var
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negativ med -2 procent. Okningen av nettotillvixten var frimst en
effekt av forvarv genomférda under 2016 och under 2017.

Den organiska tillvdxten pa -2 procent paverkades av avveck-
lingen av verksamhet for ensamkommande i Sverige och Norge.
Danmark uppvisade en god organisk tillvaxt.

EBITA 6kade med 2 procent till 175 (171) MSEK, vilket innebar
en EBITA-marginal om 4,1 (4,2) procent. Resultatet paverkades
negativt av jdmforelsestorande poster om -31 MSEK som avser
projekt for att hdja koncernens standard inom kvalitet, intern kon-
troll och processer samt kostnader relaterade till férberedelser for
vunna ramavtal i Norge.

Rérelseresultatet, som inkluderar av- och nedskrivningar av
férvdrvade immateriella tillgangar med 85 (65) MSEK, uppgick for
helaret till 37 (113) MSEK. Rérelseresultatet paverkades negativt av
omvdrdering av villkorade képeskillingar om -54 MSEK.

Finansnettot uppgick till -56 (-41) MSEK och resultatet fore skatt till
-19 (72) MSEK.

Arets resultat uppgick till -31 (57) MSEK.

Avskrivningar, nedskrivningar samt investeringar
Avskrivningar avseende operativa anldggningstillgangar uppgick under
aret till 17 (18) MSEK. Av- och nedskrivningar avseende forvarvade
immateriella tillgangar uppgick till 85 (65) MSEK.

Koncernens investeringar i operativa anldggningstillgangar upp-
gick till 14 (18) MSEK.

Skatter och arbetsgivaravgifter

Koncernens verksamhet har under aret gett upphov till nedan-
stdende skatter och arbetsgivaravgifter, vilket motsvarade 37 (36)
procent av nettoomsdttningen.

Skatter och arbetsgivaravgifter, MSEK 2017 2016
Arbetsgivaravgift 669 636
Kallskatt 806 735
Bolagsskatt 27 28
Séarskild I6neskatt 22 20
Moms 47 38
Summa 1 571 | 457
Kassaflode

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 46 (-82)
MSEK f6r heldret. Kassaflodet belastades fortsatt negativt av 6kade
fordringar pa Forsikringskassan pa grund av deras lingre handldgg-
ningstider. Det operativa kassaflodet paverkades negativt av ovan-
namnda anledning.

Betalning av kopeskillingar, efter avdrag for forvarvade likvida
medel samt villkorade képeskillingar avseende tidigare gjorda forvary,
paverkade kassaflodet med - 116 (-167) MSEK och férvérv av materi-
ella och immateriella anlaggningstillgangar med - 14 (-18) MSEK.

Nyupptagna lan uppgick till 118 (380) MSEK.

Finansiell stéllning
Réantebdrande skulder uppgick per balansdagen den 31 december
2017 till | 222 MSEK jamfért med | 212 MSEK den 31 december
2016. Koncernens likvida medel uppgick per balansdagen den 31
december 2017 till 60 MSEK jamfort med 130 MSEK den 31 decem-
ber 2016. Outnyttjade kreditfaciliteter uppgick per den 31 decem-
ber 2017 till 254 MSEK.

Nettoskulden uppgick per den 31 december 2017 till | 162 MSEK

jamfoért med | 082 MSEK den 31 december 201 6. Nettoskulden per
balansdagen den 31 december 2017 motsvarade 6,1 ganger EBITDA
att jimféra med 5,7 ganger EBITDA per den 3| december 2016.
Nettoskulden paverkades negativt av Forsakringskassans langre hand-
laggningstider. Eget kapital uppgick per den 3| december 2017 till 739
MSEK jamfort med 791 MSEK den 31 december 2016.

Sdsongsvariationer

Sdsongsvariationer har en liten paverkan pa Team Olivias verksam-
het. Generellt sett paverkas resultatet positivt av manader som
innehaller fler arbetsdagar och féarre helgdagar. Normalt dr bolagets
resultat starkast i det tredje kvartalet, som en effekt av personalens
uttag av semester.

Moderbolaget
Under 2017 uppgick nettoomsdttningen till 5 (1) MSEK. Rorelsere-
sultatet uppgick till -41 (-20) MSEK.

AFFARSSEGMENTENS UTVECKLING

Nettoomsittning per segment, MSEK 2017 2016 A%
Sverige 3175 3068 3
Norge 522 515 I
Danmark 612 494 24
Sverige

Marknadens efterfragan pa bolagets tjdnster i Sverige var fortsatt
stabil under 2017. Under aret dkade nettoomsdttningen med 3
procent till 3 175 (3 068) MSEK. Den organiska tillvixten var -3
procent till féljd av en vésentligt ligre efterfragan pa boenden fér
ensamkommande jamfért med i fjol. Nettoomsdttningen paver-
kades positivt av en hog beldggning inom LSS-boenden samt en
god kundtillstrémning till férvdrvade verksamheter inom personlig
assistans i Sverige. Tillvixten paverkades dock negativt av indragna
beslut och firre beviljade timmar per kund inom Personlig assis-
tans i Sverige.

EBITA uppgick till 177 (175) MSEK, vilket gav en EBITA-marginal
om 5,6 (5,7) procent. EBITA paverkades negativt av en vasentligt
minskad verksamhet fér ensamkommande och positivt av ett béttre
resursutnyttjande inom personlig assistans samt en hog beldggning
inom LSS-boenden.

Inom Personlig assistans var efterfragan stabil. Jamfort med fjol-
aret 6kade nettoomsdttningen vilket dr en effekt av férvary som
genomférdes under 2016 samt ett dkat fokus pa tillvaxt. Tillvixten
visar att Team Olivia har ett starkt erbjudande givet att andelen
indragna beslut och dodsfall 6kade jamfort med forra dret, samt att
nya kunder ofta far fdrre beviljade timmar. Marknadsférutsdttningar,
som bland annat den ldgre uppréakningen av assistansersdttningen i
forhallande till I6nedkningarna, innebar ett fortsatt intensivt arbete
med att effektivisera processer och optimera resursutnyttjandet.
Som en effekt av detta arbete uppnaddes marginalférbattringar.

Forsakringskassans andrade rutiner till efterskottsbetalning fran
och med oktober 2016, samt de lingre handldggningstiderna under
2017, paverkade kapitalbindningen negativt.

Inom LSS-boenden var efterfragan och beldggningen hog jam-
fort med fjoldret. Det 6kande behovet av specialiserade omsorgs-
boenden férvintas fortsdtta. Team Olivia avser darfor att starka
sin position inom detta verksamhetsomrdde genom satsningar pa
nyetablering av boenden i egen regi. IVO har ocksd beviljat tva
nya tillstand for gruppboenden enligt LSS i Enképing och Orebro
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kommun, bada med inflyttning under férsta kvartalet 2018.

Affarsomradet Individ och familj inklusive LSS-boenden paver-
kades negativt av avvecklingen av verksamhet fér ensamkommande.
Verksamheten var helt avslutad vid drets slut. Avyttringen av
Magitaskolan och Kajan Friskola paverkade dven nettoomséttningen
negativt. Under aret har affirsomradet tilldelats ett stort antal
ramavtal med ett 60-tal kommuner.

Efterfragan for Hemtjanst var stabil under aret. Den demogra-
fiska utvecklingen samt den allt tydligare trenden mot &kad omsorg
i hemmet beddms skapa maojligheter till en god langsiktig tillvaxt.
Affarsomradet utdkades under det fjarde kvartalet med en ny
verksamhet i Staffanstorp. Under dret har en éversyn av organisa-
tionen genomforts som innebdr fortydligande av befattningar och
ansvar, samt en geografisk indelning som bedéms leda till skalférde-
lar. Omstruktureringen berdknas vara slutford under forsta kvarta-
let 2018 och forvéntas resultera i en langsiktigt mer kvalitativ och
effektiv verksamhet.

Norge

Under dret 6kade nettoomsattningen med | procent till 522 (515)
MSEK. Den organiska tillvaxten var negativ med -14 procent, framst
till foljd av en vésentligt reducerad verksamhet fér ensamkom-
mande samt en ldgre beldggning inom ungdomsboenden pa grund
av férandrade marknadsférutsdttningar.

EBITA uppgick till 24 (33) MSEK vilket gav en EBITA-marginal pa
4,6 (6,4) procent. Den ldgre marginalen forklaras av avvecklings-
och omstdllningskostnader av verksamhet fér ensamkommande.
Verksamheten var helt avslutad vid drets slut. | tilligg har Norge
genomfort investeringar samt burit kostnader relaterade till férbe-
redelser och uppstarter av ny verksamhet till f6ljd av vunna ramav-
tal inom vuxenomsorg (HOT) samt barnevern i Oslo kommun.

Inom HOT fick Team Olivia sina forsta placeringar i slutet av
aret och fler tillkom under det férsta kvartalet 2018. Inom barne-
vern har statens utdkade kapacitet resulterat i en ligre efterfra-
gan pa fosterhemsplaceringar. Arbetet fortsdtter med att dndra
inriktning fran beredskaps- och jourhem till langtidsboenden,
samt med att 6ka andelen direktavtal avseende placeringar inom
ungdomsomsorg.

Inom Personlig assistans dkade bade antalet kunder och bevil-
jade timmar och bolaget Olivia Assistanse fick sin forsta kund i
slutet av dret. Mgjligheterna till fortsatt tillvaxt for privata alter-
nativ inom personlig assistans beddms fortsatt goda. Under aret
starktes arbetet med anbudsarbete vilket resulterat i en stor andel
vunna ramavtal och koncessioner som ger Team Olivia mojlighet att
erbjuda sina assistanstjdnster i dessa kommuner.

Danmark

Danmark uppvisade en stark tillvdixt under aret och nettoomsatt-
ningen dkade med 24 procent till 612 (494) MSEK. Den orga-
niska tillvaxten var 10 procent och férvarvet av Sebaksskolen och
Opholds- og Bostederne, som konsolideras per den | juli 2017,
resulterade i en forvdrvad tillvdxt pa 14 procent under dret.

EBITA &kade till 39 (22) MSEK vilket gav en forbattrad EBITA-
marginal om 6,3 (4,5) procent frdmst som en effekt av férvdrvet av
Sgbaek.

Efterfragan pd Team Olivias tjdnster inom Personlig assistans var
god och stdrre dn den underliggande marknadens tillvaxt. Under
aret var arbetet fortsatt inriktat pa integration av det tidigare for-
varvet av assistansbolaget Focus People samt forvdrven av de nya
omsorgsverksamheterna som erbjuder barn och ungdomar med
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sdrskilda behov en integrerad 16sning med omsorgsboenden, skola
och dagbehandling. Verksamheterna hade en hog beldggning under
aret. Inom Personlig assistans ldg fokus pa att upprétthalla en god
tillvixt och med att optimera interna processer for att forbattra
savdl kvalitet som produktivitet.

OVRIG KONCERNINFORMATION

Medarbetare

Medelantalet heltidsanstéllda under 2017 uppgick till 7 342 (7 042).
Av dessa var 4 975 (4 785) kvinnor och 2 367 (2 257) mdn. Antalet
medarbetare 6kade med 4 procent, varav | procent var relaterat till
forvarv.

Miljopaverkan

Team Olivia arbetar for 6kad miljdhansyn inom hela verksamheten.
Team Olivias uppférandekod ar utgangspunkten for hur alla ledare
och medarbetare ska forhalla sig till miljéfragor, vilket ocksa varde-
sdtts av vara uppdragsgivare och kunder.

Team Olivia foljer den gdllande miljolagstiftningen och andra aktu-
ella normer och regelverk som berér manniskans paverkan pa miljén.
Team Olivias malsdttning ar att minska miljopaverkan och I6pande
utveckla ett ansvarsfullt miljdarbete, framfor allt inom de omraden
som beddms vara mest betydande fér verksamheten: transporter,
energi- och vattenanvandning, avfallshantering och inkdp.

Team Olivia bedriver ingen verksamhet som ar tillstands- eller
anmalningspliktig enligt miljébalken.

Hallbarhetsrapport

Den hallbarhetsrapport som Team Olivia dr skyldig att presentera i
enlighet med arsredovisningslagen dterfinns pa sida 78—81 och ingar
inte i den legala arsredovisningen.

Principer for ersittning till ledande befattningshavare
Riktlinjerna fér ersdttning och andra anstdlliningsvillkor férVd och
ovriga medlemmar i koncernledningen beslutades vid en extra bolags-
stdmma den 2| september 2017 och giller fram till drsstimman 2018.
Riktlinjerna ska tilldmpas for Team Olivias koncernledning.Vid arets slut
bestod koncernledningen av | | personer. Koncernledningens ersatt-
ning ska kunna omfatta fast 16n, rorlig erséttning, pension och dvriga
férmaner. Den sammanlagda ersdttningen ska vara marknadsmdssig
och konkurrenskraftig for att sdkerstilla att Team Olivia kan attrahera
och behalla kompetenta ledare som behdvs for att bolaget ska na sina
mal pd kort och lang sikt.

® Fast och rorlig ersdttning

Den fasta I6nen for Vd och 6vriga ledande befattningshavare ska
avspegla de krav och det ansvar som arbetet medfér samt indi-
viduell prestation och revideras drligen.

Rérlig kontant 16n ska tillimpas restriktivt och ska kunna utgd
endast undantagsvis, till exempel for att anpassa ersattningen till lokal
marknadspraxis, i enstaka fall. Rérlig kontant 16n ska i sadana fall vara
maximerad till 50 procent av den érliga fasta [6nen och ska férutsétta
uppfyllelse av definierade och métbara kriterier: Dessa kriterier sdtts i
syfte att na koncernens kort- och langsiktiga mal och ska vara utfor-
made sa att de inte uppmuntrar till ett dverdrivet risktagande. Villkor
for rorlig 16n bor utformas sa att styrelsen, om exceptionella ekono-
miska forhdllanden rader, har majlighet att begréansa eller underlata
utbetalning av rorlig 16n om en sidan dtgdrd beddms som rimlig. Med
den arliga fasta I6nen menas har fast, under aret intjdnad kontant 16n
exklusive pension, tilldgg, férmaner och liknande.
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® Langsiktiga incitamentsprogram

Malet med att ha langsiktiga incitamentsprogram ska vara att skapa
ett langsiktigt engagemang i Team Olivia, att attrahera och behalla
ledande befattningshavare och nyckelpersoner samt att uppna en
Okad intressegemenskap mellan deltagarna och aktiedgarna. | den
man det finns ldngsiktiga incitamentsprogram ska dessa godkdnnas
av bolagsstdmman och ska utgdra ett komplement till fast 16n och
rorlig 16n, med deltagare som nomineras efter bland annat kompe-
tens och prestation. Nagra langsiktiga incitamentsprogram finns i
nuldget inte beslutade.

® Pension samt 6vriga formaner och erséttningar
Pensionsformaner ska i mojligaste man vara avgiftsbestdmda.

Fast 16n under uppsédgningstid och avgangsvederlag, inklusive
ersdttning for eventuell konkurrensbegransning, ska sammantaget
inte Gverstiga ett belopp motsvarande den fasta I6nen for tva ar.
Ovriga ersittningar kan besta av andra sedvanliga och marknads-
mdssiga férmaner, sasom exempelvis sjukvardsférsakring, vilka inte
ska utgdra en vdsentlig del av den totala erséttningen.

Dérutdver kan ytterligare ersdttning utga vid extraordindra
omstdndigheter, forutsatt att sddana arrangemang har till syfte att
rekrytera eller behdlla ledande befattningshavare och att de avta-
las enbart i enskilda fall. Sadana extraordinéra arrangemang kan till
exempel inkludera en kontant engdngsutbetalning eller ett férmans-
paket i form av flyttstdd, deklarationshjdlp och liknande.

® Uppsigningstid och avgangsvederlag

Mellan Team Olivia och Vd giller en uppsdgningstid om sex mana-
der fran Vd:s sida och tolv mdnader fran bolagets sida. Vid upp-
sagning fran bolagets sida erhalls ett avgangsvederlag som uppgar
till sex manadsloner. Inkomster som Vd erhdller fran annat arbete
och som utgar under den tid som avgangsvederlaget utbetalas
ska avraknas mot detta. Vid uppsdgning fran Vd:s sida utgar inget
avgangsvederlag.

Mellan bolaget och 6vriga personer i koncernledningen giller
en uppsdgningstid som varierar mellan 3—10 manader vid uppsag-
ning fran bolagets sida och 5-6 manader vid uppsagning fran den
anstdlldes sida. Tvd av personerna i koncernledningen, utéver Vd, dr
beréttigade till avgangsvederlag vid uppsédgning fran bolagets sida.
For dessa uppgar avgangsvederlaget till sex manadsléner respektive
tre manadsléner.

® Avvikelse fran riktlinjerna

Styrelsen ska ha rétt att franga de av bolagsstdmman beslutade rikt-

linjerna, om det i ett enskilt fall finns sdrskilda skal for det.
Ersdttning till koncernledningen samt Svriga fdrmaner och

anstallningsvillkor framgar av not 34 pa sidan 73. Principer for

ersdttning till ledande befattningshavare kommer att behandlas pa

arsstdmman 2018.

Aktiekapital och dgare

Bolagets registrerade aktiekapital uppgick per den 31 december
2017 till | 810 215 SEK, fordelat pa 32 583 870 stamaktier. Varje
stamaktie har ett kvotvdrde om cirka 0,055556 SEK och berdttigar
till en rost.

Den 31 december 2017 var antalet aktiedgare 47. Bolagets
stdrsta aktiedgare var Procuritas Partners AB, genom kontrollerade
och forvaltade fonder, vilka kontrollerade 61,6 procent av résterna
och kapitalet. Darutéver var Team Olivias grundare Asa och Kar-
sten Inde genom Avacado AB samt PK Investments AB storre dgare
i bolaget och kontrollerar 20,6 procent respektive 9,4 procent av
rosterna och kapitalet. Resterande aktier innehas av styrelseleda-

moter och anstdllda i Team Olivia. Ingen annan aktiedgare innehar,
direkt eller indirekt, mer d@n |0 procent av aktierna och résterna i
bolaget.

Framtidsutsikter

Team Olivia ldmnar inga finansiella prognoser for sin framtida
utveckling. Sammantaget bedéms den underliggande langsiktiga
efterfragan pa privata omsorgstjanster vara god. Efterfragan drivs
av en vaxande och aldrande befolkning samt en alltmer utbredd
och komplex psykisk ohdlsa i samhdllet i kombination med den
offentliga sektorns utmaningar med att saval rekrytera kompe-
tens som att finansiera verksamheten. Privata aktérer, och dar-
ibland Team OQlivia, har en viktig roll fr att samhdllet ska kunna
mota en 6kad efterfraga pa valfrihet, mangfald och pa kvalitativa
omsorgstjdnster.

Foérvdrvstakten var medvetet ldgre under dret efter flera for-
vdrvsintensiva ar, och totalt forvdrvades tre nya bolag. Arbetet var
inriktat pa integration och samverkan for att uppnd en hogre effek-
tivitet i verksamheten. Under dret har Team Olivia bade breddat
och renodlat sin verksamhet, dels genom férvarv och satsningar
inom befintliga och nya omsorgsomraden, och dels genom att
avyttra tvé skolverksamheter i Sverige. Arets finansiella utveckling
visade ocksa att de férandrade marknadsforutsdttningarna hante-
rats vdl. Team Olivia har en stark plattform for fortsatt tillvaxt och
for att utveckla ett 4n mer kvalitativt erbjudande, och ddrigenom
erbjuda fler individer god omsorg utifran deras behov.

Hindelser efter rikenskapsarets utgang

* |januari 2018 férvdrvades i Sverige Ockelbos Personligaste
Assistans AB (OP Assistans) med verksamhet i Ockelbo, Sandvi-
ken och Gavle. Bolaget har idag drygt 70 kunder och totalt 550
medarbetare och forvdntas pa drsbasis tillféra en nettoomsatt-
ning om cirka 125 MSEK.

* |januari 2018 beviljades Team Olivias dotterbolag Par Sonesson
& Company AB tillstdnd av IVO att bedriva jour- och familje-
hemsverksamhet enligt det nya regelverket for tillstand.

* |januari 2018 presenterade svenska regeringen och Vénsterpar-
tiet en lagradsremiss avseende vinstbegransningar inom skolan,
forskolan och dldreomsorgen. Vinsttaket férslas till 7 procent av
det operativa kapitalet och laggs fram i riksdagen i mars for att
dérefter tas upp till omréstning innan valet i september 2018.
Forslaget saknar idag riksdagsmajoritet.

* Den | februari 2018 utsdgs Morten Gohn, tidigare utvecklings-
direktor till tillférordnad affarsomradeschef for Norge da Kjetil
@Drbeck valt att Idmna Team Olivia.

* I mars 2018 beslutades att Team Olivias dotterbolag Olivia
Hemtjanst 6vertar verksamhet fran Camillas Hemtjdnst och
Service i Upplands Visby AB. Overgangen sker per den
I3 april 2018 och innebar att Olivia Hemtjdnst vdxer med
cirka 300 kunder och stdrker sin geografiska ndrvaro i norra
Stockholmsregionen.
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VASENTLIGA RISKER OCH RISKHANTERING

All verksamhet dr férenad med olika risker. For att tydliggéra och begransa riskexponeringen arbetar Team Olivias koncernledning
I6pande med att identifiera och hantera risker och osikerhetsfaktorer. Varje ar genomférs en riskbedémning av hela koncernen och en
sammanfattning av de mest visentliga riskerna presenteras nedan.

Potentiell
finansiell
Risk Beskrivning Team Olivias hantering paverkan
BRANSCH- OCH MARKNADSRISKER
Politiskt styre Den omsorg som bedrivs pa Team Olivias marknader dr Team Olivia erbjuder specialistkompetens och sam- Hog
finansierad genom stat och kommun. Skiftande politiska verkande omsorgsinsatser for att méta kommunernas
majoriteter pa riks- och/eller kommunniva kan ha en mer Okande och mer komplexa behov. Team Olivia priorite-
eller mindre positiv hallning till vilka omsorgstjanster som rar ett systematiskt kvalitetsarbete och transparens for
ska fa bedrivas i privat regi och till vilka villkor. Villkoren att sa langt som mojligt évertraffa minimivillkoren for
for verksamheten kan utgéras av tillstand och finansiella sina verksamheter. En systematisk uppféljning av néjdhet
restriktioner. hos bestéllare och anvandare av tjdnsterna genomfors i
syfte att konkret redovisa verksamhetens resultat.
Vinst- Foretag som bedriver offentligt finansierad verksamhet kan Team Olivia bedriver bade sjdlvt och i samarbete med Hog
begransningar bli féremal for regleringar avseende hur stort Gverskott branschorganisationer ett informationsarbete i syfte att
som driften ska fa resultera i. | januari 2018 presenterade visa till vilken nytta som omsorgstjdnster i privat regi ger
svenska regeringen en lagradsremiss baserad pa Valfards- upphov till och vilka villkor som &r rimliga for att verk-
utredningens betdnkande till ny reglering av den skatte- samheten ska kunna bedrivas.
finansierade vilfardssektorn i Sverige. En proposition
kommer laggas fram i riksdagen i mars 2018. Nagon politisk
majoritet finns inte i nuldget.
Okad bransch- De omraden dér Team Olivia bedriver verksamhet omfat- Team Olivia arbetar med tydliga kravspecifikationer, Hog/
reglering tas av detaljerade lagar och myndighetsdirektiv som fran tid dokumentation och kvalitetsuppfoljning for att saker- Medel
till annan kan komma att dndras. Lagar och regler omfattar stélla hog kvalitet i de tjdnster som levereras. Bolaget
bland annat tillgdnglighet och dtkomst till tjdnster, tjanster- arbetar proaktivt och kontinuerligt med att utveckla
nas kvalitet, personalens kvalifikationer och frpliktelser kvalitet och intern kontroll och haller inom manga omra-
samt sekretessbestimmelser. den hogre standard i sitt interna arbete dn vad som idag
ar krav fran bestdllare eller gallande lagstiftning.
Ersattnings- Team Olivia paverkas av prisjusteringsmekanismer som Pa lang sikt hanteras denna risk genom ett upplysnings- Hog
justering beslutas av nationella, regionala och lokala myndigheter arbete om vad en rimlig ersattning maste vara for att
som &ver tid kan komma att inte fullt kompensera fér de tjdnsterna ska kunna utféras med kravstalld kvalitet. Pa
okningar av I6ner och andra kostnader som koncernen kortare sikt dr verktygen en béttre planering av verk-
har att hantera. Exempelvis kan bolaget idag inte forutse samheten och en mer effektiv organisering av proces-
den framtida upprakningen av assistansersattningen eller ser, resurser och system for att dra nytta av skalférdelar
vilka foljder den pagaende LSS-utredningen, med syfte i koncernen.
att ddmpa kostnadsutvecklingen inom personlig assistans,
kommer att fa.
Forandringar Minskad efterfragan pa Team Olivias tjanster till foljd av en Cirka 90 procent av koncernens kostnader gar att jus- Hog
i prisbild och konjunkturnedgang eller nedskarningar av offentliga medel tera inom sex manader. Effektivitet i drift skapar kon-
efterfragan till valfirden i de lander bolaget ar verksamt. Det innebar kurrenskraftigt erbjudande jamfért med bade offentliga
i sin tur att kommuner, och andra offentligt finansierade och andra privata alternativa utforare.
bestillare, kan komma att betala mindre for bolagets tjans-
ter och ddrmed péverka omsattningen.
VERKSAMHETSRISKER
Konkurrens- Oavsett betalningsférmaga kan uppdragsgivarna fran Team Olivia strdvar efter att vara kostnadseffektiv och Hog
utsatta tid till annan vdlja att lata konkurrensutsdtta storre eller kunna pdvisa kundnytta. Koncernen ska kunna méta
tjdnster mindre delar av omsorgstjdnsterna samt férandra vilka alla andra alternativ i priskonkurrens eller, om kvali-
parametrar som konkurrensen ska baseras pa. tetskrav dr avgorande, kunna erbjuda hég kundnytta
och kvalitet givet en viss prisniva.
Ramavtals- Antaganden och uppskattningar dr nédvandiga ndr Team Team Olivia strdvar efter flexibilitet i &taganden avse- Medel
upphandlingar Olivia ldmnar anbud pa vissa avtal som kan ha en oviss ende bemanning och lokaler i de fall dar framtida
tjanstevolym. Ramavtal kan vara férknippade med upp- tjdnstevolym dr oviss samt sa langt som maojligt efter
startskostnader for exempelvis anpassning av lokaler och garanterade minimivolymer. Team Olivia har starkt sin
personal. kompetens inom anbudsarbete vilket resulterat i fram-

gangsrik tilldelning.
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44 2 FORVALTNINGSBERATTELSE

Potentiell
finansiell
Risk Beskrivning Team Olivias hantering paverkan
VERKSAMHETSRISKER
Framtida Team Olivias tillvaxt ar delvis avhangigt formagan att Team Olivia har en organisation med erfarenhet och Medel
expansion och identifiera lampliga forvarvskandidater, férhandla ratt niva dokumenterad framgéang i férmagan och kompetensen
tillvaxt pa kopeskillingar och villkor. Det finns ocksa affarsrisker, att identifiera, férhandla och integrera genomférda
skatterisker och ekonomiska risker férknippade med forvarv. Processen forbdttras [6pande bland annat
férvarv. genom att nyttja koncernens specialistkompetens
inom olika verksamheter i analysprocessen.
Yrkes- Koncernen bedriver en tjdnsteverksamhet och dr mycket Bolaget arbetar aktivt med att forstérka sin HR- Medel
kompetens beroende av att identifiera och behélla ratt medarbetare funktion for 6kad professionalitet i rekrytering och for
och férmaga inom alla personalkategorier — bade sett till formell kom- att behalla medarbetare. Genom ett decentraliserat
att behalla petens och till att vara barare av Team Olivias varderingar. arbetssdtt arbetar de lokala dotterbolagen aktivt med
och attrahera For att kunna erhalla nya samt behalla tillstand kravs yrkes- att utveckla forutsattningar for att vara en attraktiv
medarbetare grupper med ritt kompetens. arbetsgivare.
Tillstand En betydande del av Team Olivias verksamhet ar till- Team Olivia arbetar |[6pande med att sakerstélla Medel
stdndspliktig och manga av verksamheterna kraver eget till- att verksamheten och de lokaler dér verksamheten
stand. Tillstand erhalls endast om verksamheten uppfyller bedrivs uppfyller lag och myndighetskrav. Bolagen i
krav pa bland annat kvalitet och sakerhet. Krav och regler koncernen har stod fran koncernfunktionerna i att
kring tillstdnd kan komma att férdandras vilket kan medféra proaktivt arbeta med de parametrar som dr nédvan-
savdl 6kade kostnader som krav. Erhalls tillstand inte i rimlig diga for att erhalla och behdlla tillstand.
tid kan det leda till att Team Olivias verksamhet inte kan
bedrivas som planerat.
Lokaler Den verksamhet som bedrivs i egen regi ar beroende av Koncernen har medvetet stdrkt sin fastighets- Medel
tillrdcklig kapacitet av dndamalsenliga lokaler med ritt lage. kompetens och inlett langsiktiga samarbeten med
fastighetsdgare.
Negativ Det finns risk for att en incident skulle kunna intréffa | tillagg till arbete med kvalitet, arbetar koncer- Medel
publicitet eller i Team Olivias eller en annan privat aktérs verksam- nen med 6kad transparens genom aktiv medverkan
verksamhets- het, avsiktligt eller genom oaktsamhet, som skulle kunna i branschorganisationen Vérdféretagarna, extern
incident komma att skada en eller flera personer i Team Olivias kommunikation, samt med kontinuerlig uppféljning
verksamhet. Team Olivia kan ddrigenom bli féremal for av nojdhet hos kunder, bestéllare och medarbe-
negativ massmedial uppmadrksamhet, som — oavsett om tare. Koncernen har rutiner for krishantering och
den dr befogad eller obefogad — kan ha en inverkan pa kriskommunikation.
Team Olivias varumdrke och anseende och skulle kunna
leda till forlust av kunder och ddrmed intékter.
FINANSIELLA RISKER
Rorelse- Team Olivia dr verksamt inom omraden dér dven en Team Olivia arbetar aktivt med att I6pande forbattra Hog
marginal effektivt bedriven verksamhet uppvisar en ldg rorelsemar- processer och stodsystem for resursplanering och
ginal och dr darfor kansligt for forandringar i ersattningar optimering av tid i syfte att uppna en ckad effektivitet.
och andra verksamhetsférutsattningar. Team Olivia arbetar ocksa med att bredda verksam-
heten mot mer specialiserad omsorg samt arbetar
systematiskt med att utnyttja de férdelar som féljer av
storlek och gemensamma koncernfunktioner.
Refinansiering Bolaget dr beroende av extern finansiering (krediter) till Bolaget strdvar efter att ta upp krediter med trygga Medel
affarsmassiga villkor och for sin framtida tillvaxt av att |6ptider och uppritthéller en hdg transparens gente-
kunna utdka denna finansiering. mot sina kreditgivare.
Goodwill utgér en betydande del av Team Olivias Team Olivia bevakar relevanta omstandigheter som Lag

balansrdkning. Nedskrivningsbehovet prévas arligen,
eller vid behov oftare utifran vasentliga handelser eller
fordndringar.

For fler finansiella risker och riskhantering se not 3 pa sidan 58.

paverkar verksamheten och den maojliga paverkan
sadana omstandigheter skulle ha pa varderingen av
goodwill och andra immateriella tillgdngar. Nagot ned-
skrivningsbehov foreligger inte vid periodens slut da
utrymmet bedéms tillrdckligt.
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KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT ¢ 45

Koncernens rapport dver totalresultat

KSEK Not 2017 2016
Rérelsens intdkter
Nettoomsattning 5 4285078 4 058 341
Ovriga rérelseintakter 6 23 93l 21 205
Summa 4309 009 4079 546
Rérelsens kostnader
Ink&pta varor och tjdnster -150 105 -137 608
Ovriga externa kostnader 8, 30 -345 042 -337 442
Personalkostnader 9,34 -3 617 108 -3 409 986
Avskrivningar av operativa:

immateriella tillgangar 13 -2 576 -1 936

materiella anlaggningstillgangar 14 -14 278 -16 185
Ovriga rérelsekostnader 6 -5 002 -5 657
Summa rérelsens kostnader -4 134 111 -3908 814
EBITA 5 174 898 170 732
Omvirdering av villkorade képeskillingar 31 -53 781 6 845
Av- och nedskrivningar av férvarvade immateriella tillgdngar 13 -84 532 -64 821
Roérelseresultat 36 585 112756
Resultat fran finansiella poster
Finansiella intdkter 10 6 391 527
Finansiella kostnader 10 -62 034 -41 401
Finansiella poster — netto -55 643 -40 874
Resultat fore skatt -19 058 71 882
Inkomstskatt 12 -11 667 -14727
Arets resultat -30725 57 155

Ovrigt totalresultat

Poster som senare kan dterforas i resultatrdkningen
Omrakningsdifferenser -17 831 28 067
Poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrdkningen

Aktuariella vinster och forluster pa formansbestimda pensionsplaner netto efter skatt -2987 -1 851
Ovrigt totalresultat for aret, efter skatt -20 818 261216
Summa totalresultat for dret -51 543 83 371

Arets resultat hianférligt till:

Moderbolagets aktiedgare -30725 55540
Innehav utan bestdmmande inflytande - I 615
Arets resultat -30 725 57 155
Summa totalresultat hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare -51 543 81 456
Innehav utan bestdmmande inflytande - I 915
Summa totalresultat -51 543 83 371

Resultat per aktie fére och efter utspadning i SEK,
raknat pa resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare under aret 35 -09 1,7
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46  KONCERNENS BALANSRAKNING

Koncernens balansrakning

KSEK Not 2017-12-31 2016-12-31

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgangar

Goodwill 13, 31 1 925100 | 796 513
Kundrelationer 13 178 175 221 615
Ovriga immateriella tillgangar 13 12133 7710
Summa immateriella tillgangar 5 2 115 408 2 025 838
Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader och mark 14 94 141 99 475
Forbattringar pa annans fastighet 14 9975 10 384
Pagaende nyanldggningar 14 3074 | 752
Inventarier, verktyg och installationer 14 18 528 21 695
Summa materiella tillgangar 5 125718 133 306
Finansiella anlaggningstillgangar

Andra langfristiga vardepappersinnehav 17 4 076 4077
Uppskjutna skattefordringar 15 7 669 8 404
Andra langfristiga fordringar 17 3329 4622
Summa finansiella anldggningstillgangar 15 074 17 103
Summa anldggningstillgdngar 2256 200 2 176 247
Omsittningstillgangar

Kundfordringar 17,18 192 958 189 615
Aktuella skattefordringar 4 648 13318
Ovriga fordringar 17,19 29272 47 190
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 20 371 697 305 366
Likvida medel 17,2l 60 476 130 329
Summa omsittningstillgdngar 659 051 685 818
SUMMA TILLGANGAR 2915 251 2862 065
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Koncernens balansrakning

KSEK Not 2017-12-31 2016-12-31

EGET KAPITAL
Eget kapital som kan hanforas till Moderbolagets aktiedgare

Aktiekapital 22 | 810 | 810
Ovrigt tillskjutet kapital 651 766 651 766
Reserver (Omrékningsdifferens) -19°109 -1279
Balanserat resultat inklusive arets resultat 104 761 138 473
Summa eget kapital 739 228 790770
SKULDER

Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 17,24 | 113938 I 112533
Avsdttningar for pensioner 17,23 16 905 15573
Uppskjutna skatteskulder 15 82 470 92 236
Ovriga langfristiga skulder 17,25 211 386 39 432
Summa langfristiga skulder 1 424 699 1259774
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 17,24 108 314 99 384
Leverantérsskulder 17 53 505 66 430
Aktuella skatteskulder 4189 19 546
Ovriga kortfristiga skulder 17,26 154 531 205 701
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 27 430785 420 460
Summa kortfristiga skulder 751 324 811 521
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2915 251 2 862 065
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48 2 KONCERNENS RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Koncernens rapport dver forandringar
| eget kapital

Ovrigt Balanserat Innehav utan

tillskjutet Omriknings-  resultat inkl. Summa bestimmande Summa
KSEK Aktiekapital kapital differens &rets resultat  eget kapital inflytande  eget kapital
Ingaende balans per | januari 2016 1810 651 766 -29 045 89711 714 242 3014 717 256
Arets resultat - - - 55540 55 540 | 615 57 155
Ovrigt totalresultat - - 27 767 -1 851 25916 300 26 216
Summa totalresultat - - 27 767 53 689 81 456 1915 83 371
Transaktioner med aktiedgare
Forvarv fran innehavare utan
bestdmmande inflytande, not 32 — - - -4 928 -4 928 -4 929 -9 857
Utgdende balans per 31 december 2016 1810 651 766 -1279 138 473 790770 - 790 770

Ovrigt Balanserat Innehav utan

tillskjutet Omriknings-  resultat inkl. Summa bestimmande Summa
KSEK Aktiekapital kapital differens drets resultat  eget kapital inflytande  eget kapital
Ingaende balans per | januari 2017 1810 651 766 -1279 138 473 790770 - 790 770
Arets resultat - - - 30725 30725 - 30725
Ovrigt totalresultat - - -17 831 -2 987 -20 818 - -20 818
Summa totalresultat - - -17 831 -33712 -51 543 - -51 543
Transaktioner med aktiedgare
Forvarv fran innehavare utan
bestdmmande inflytande, not 32 — - - — - - -
Utgdende balans per 31 december 2017 1810 651 766 -19 109 104 761 739228 - 739 228
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Koncernens rapport dver

kassafldden

KSEK Not 2017 2016
Kassafléde fran den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster -19 058 71 882
Av- och nedskrivningar 13, 14 101 386 82 942
Ovriga ¢ likviditetspaverkande poster ! 69 840 -5 959
Betalda inkomstskatter -36 027 -38 763
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére forandring i rorelsekapitalet 116 141 110 102
Kassaflode fran forandringar av rérelsekapital

Okning/ minskning av kundfordringar -3 342 -16 416
Okning/ minskning av kortfristiga fordringar -58 059 2219 671
Okning/ minskning av leverantdrsskulder -14 344 23026
Okning/ minskning av kortfristiga skulder 5404 20 482
Summa férandring av rérelsekapital -70 341 -192 579
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 45 800 -82 477
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Forvdrv av dotterbolag, efter avdrag for forvadrvade likvida medel 31 -116 038 -167 000
Avyttring av dotterbolag, efter avdrag for avyttrade likvida medel 7506 -
Forvdrv av materiella anldggningstillgangar 14 -7 291 -13278
Salda materiella anldggningstillgangar 14 4889 291
Forvdrv av immateriella anldggningstillgangar 13 -7 077 -4 692
Férandring finansiella tillgangar -1 383 -71
Kassafléde fran investeringsverksamheten -119 394 -184 750
Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Upptagna lan 17 675 379 631
Amortering av lan -113 538 -130723
Utkop av innehav utan bestdmmande inflytande 32 - -9 857
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 24 4137 239 051
Minskning/ 6kning av likvida medel -69 457 -28 176
Likvida medel vid arets bérjan 130 329 155 554
Kursdifferenser i likvida medel -396 2951
Likvida medel vid arets slut 21 60 476 130 329
Upplysningar till kassaflédesanalysen

Erhallen rdanta 140 453
Betald rdnta -44716 -34 107
" Ovriga ej likviditetspaverkande poster

- férandring upplupna rantor 4093 822
- resultatférda villkorade képeskillingar 5378l -6 845
- Ovrigt 11966 64
Summa 69 840 -5959
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Moderbolagets resultatrakning

KSEK Not 2017 2016
Rorelsens intdkter

Nettoomsattning 7 5056 995
Summa rérelsens intakter 5056 995
Rérelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 8 -36 746 -19 388
Personalkostnader 9 -9272 -2 010
Summa rorelsens kostnader -46 018 -21 398
Rorelseresultat -40 962 -20 403
Resultat fran finansiella poster

Réntekostnader och liknande resultatposter 10 781 -14
Summa resultat frin finansiella poster -781 -14
Resultat efter finansiella poster -4] 743 -20 417
Bokslutsdispositioner I 41718 20 567
Resultat fore skatt -25 150
Skatt pa drets resultat 12 -1 -33
Arets resultat -26 17

I moderbolaget aterfinns inga poster som redovisas som 6vrigt totalresultat varfér summa totalresultat dverensstimmer med arets resultat.
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Moderbolagets balansrakning

KSEK Not 2017-12-31 2016-12-31

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Finansiella anlaggningstillgingar

Andelar i koncernbolag 16 623 576 623 576
Summa finansiella anlaggningstillgangar 623 576 623 576
Summa anldggningstillgangar 623 576 623 576
Omsittningstillgangar

Fordringar hos koncernbolag 33 19 057 7 634
Ovriga fordringar 19 2295 17 095
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 20 246 54
Summa 2] 598 24783
Kassa och bank 21 30 126 30 126
Summa omsittningstillgingar 51724 54909
SUMMA TILLGANGAR 675 300 678 485
KSEK Not 2017-12-31 2016-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL 22

Bundet eget kapital

Aktiekapital | 810 | 810
Summa bundet eget kapital 1810 1810
Fritt eget kapital

Overkursfond 198 190 198 190
Balanserad vinst 453 576 453 459
Arets resultat -26 17
Summa fritt eget kapital 651 740 651 766
Summa eget kapital 653 550 653 576
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 12 557 19 501
Ovriga kortfristiga skulder 26 675 203
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 27 8518 5205
Summa kortfristiga skulder 21 750 24 909
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 675 300 678 485
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Moderbolagets rapport dver
forandringar | eget kapital

. Balanserat resultat Summa
KSEK Aktiekapital Overkursfond  och arets resultat eget kapital
Ingidende balans per | januari 2016 1810 198 190 453 459 653 459
Arets resultat - - 17 17
Ovrigt totalresultat - - - -
Summa totalresultat - - 117 117
Utgaende balans per 31 december 2016 1810 198 190 453 576 653 576

. Balanserat resultat Summa
KSEK Aktiekapital Overkursfond och drets resultat eget kapital
Ingaende balans per | januari 2017 1 810 198 190 453 576 653 576
Arets resultat - - -26 -26
Ovrigt totalresultat - - - -
Summa totalresultat - - -26 -26
Utgaende balans per 3|1 december 2017 1810 198 190 453 550 653 550
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Moderbolagets rapport dver
kassaflodesanalys

KSEK Not 2017 2016
Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster -41 743 -20 417
Ovriga ¢ likviditetspaverkande poster I1 401 -
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére forandring i rorelsekapitalet -30 342 -20 417

Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital

Okning/ minskning av kortfristiga fordringar 12 833 -4 649
Okning/ minskning av leverantorsskulder -6 944 19 501
Okning/ minskning av kortfristiga skulder 3886 5408
Summa férandring av rérelsekapital 9775 20 260
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -20 567 -157

Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Koncernbidrag 20 567 233
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 20 567 233
Minskning/ 6kning av likvida medel - 76
Likvida medel vid arets bérjan 30 126 30050
Likvida medel vid érets slut 21 30 126 30 126

Upplysningar till kassaflédesanalysen
Betald rdnta -786 -14
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Noter

NOT I.

ALLMAN INFORMATION

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Team Olivia Group AB
(556972-6705) och dess dotterbolag. Moderbolaget ar ett aktiebolag
registrerat i Sverige med sidte i Stockholms Ian, Danderyds kommun.
Adressen till huvudkontoret dr Vendevdgen 85 A.

Team Olivia Group AB dr moderbolag i en koncern som &r verksam
inom omsorg i Sverige, Norge och Danmark.

Belopp redovisas i KSEK dar annat inte anges. Belopp inom parantes
avser motsvarande vdrden foregaende ar.

Dessa koncernrédkenskaper har godkénts av bolagets styrelse den
5 april 2018. Balans-och resultatrakningarna kommer att foreldggas
arsstamman den 24 maj 2018 for faststéllande.

L7 SAMMANFATTNING AV VIKTIGA

REDOVISNINGSPRINCIPER

De viktigaste redovisningsprinciperna som tillimpas nar denna koncern-
redovisning upprattats anges nedan. Dessa principer har tillimpats
konsekvent for alla presenterade ar, om inte annat anges.

2.1 Grund foér rapporternas upprittande
Koncernredovisningen fér Team Olivia Group AB har uppréttats i
enlighet med IFRS (International Financial Reporting Standards) och
tolkningar fran IFRS Interpretations Committee (IFRSIC) sadana de
antagits av EU, RFR | Kompletterande regler for koncerner samt
arsredovisningslagen.

Koncernredovisningen har upprittats enligt anskaffningsvardemeto-
den férutom vad betréffar finansiella tillgangar och skulder varderade till
verkligt varde via resultatrakningen. De viktigaste redovisningsprinciperna
som tillimpats ndr denna koncernredovisning upprittats anges nedan.

Moderbolagets redovisning dr upprattad i enlighet med RFR 2
Redovisning for juridiska personer och Arsredovisningslagen. | de fall
moderbolaget tillimpar andra redovisningsprinciper dn koncernen anges
detta separat i slutet av denna not.

Att uppritta finansiella rapporter i dverensstimmelse med IFRS krd-
ver anvandning av en del viktiga uppskattningar for redovisningsandamal.
Vidare krévs att ledningen gor vissa bedémningar vid tillimpningen av
koncernens redovisningsprinciper, se not 4.

2.2 Andringar i redovisningsprinciper och upplysningar
Nya standarder och dndringar — giller fran | januari 2017

Av nya och dndrade standarder och tolkningar som har publicerats

och ska tillimpas for forsta gdngen for rakenskapsaret som borjar |
januari 2017 &@r det endast dndringen av IAS 7 Kassaflédesanalys som
har inneburit tillkommande upplysningar till finansieringsverksamheten i
kassaflddesanalysen.

Nya standarder och tolkningar som dnnu inte har
tillimpats av koncernen
Ett antal nya standarder och tolkningar trader ikraft for rdkenskapsar
som borjar efter | januari 2017 och har inte tilldmpats vid upprattandet
av denna finansiella rapport. Dessa nya standarder och tolkningarna
vdntas paverka koncernens finansiella rapporter pa féljande satt:
IFRS 9 hanterar klassificering, vardering och redovisning av finan-
siella tillgdngar och skulder och infor nya regler for sakringsredovisning.
IFRS 9 ersétter de delar av IAS 39 som hanterar klassificering och var-
dering av finansiella instrument och introducerar en ny nedskrivnings-
modell. Standarden har antagits av EU.
IFRS 9 kommer att borja tillimpas av koncernen for det raken-

skapsar som borjar den | januari 2018. Koncernen kommer inte att
rdkna om jamforelsetal for rdkenskapsaret 2017, i enlighet med standar-
dens &vergangsregler.

Under hésten 2017 har ett projekt genomférts dar klassificering
och vérdering av koncernens finansiella instrument har diskuterats och
analyserats. Efter slutford analys har konstaterats att de nya reglerna
for klassificering och vdrdering inte kommer att védsentligt paverka
koncernens finansiella stéllning vid évergdngstidpunkten, da regelver-
ket inte kommer att innebdra nagon férandring vad giller vdrdering av
de finansiella instrument som aterfinns i koncernens balansrakning vid
denna tidpunkt.

IFRS 9 introducerar en ny nedskrivningsmodell som bygger pd for-
vdntade kreditforluster, istéllet for intréffade kreditfériuster, och som
tar hansyn till framatriktad information. Koncernen har under hésten
analyserat effekten av inférandet av en ny modell for att berdkna reser-
ven for férvantade kundférluster, som dven inkluderar kundfordringar
dér ingen forlusthandelse intrdffat. Koncernens kundfordringar bestar
i allt vdsentligt av fordringar pa kommuner och Férsakringskassan for
vilka inga kundférluster har uppkommit historiskt och med tanke pa
fordringarnas riskkaraktdr forvdntas dessa vara laga dven framatriktat.
For 6vriga kundfordringar, relaterade till privatpersoner, har kundférlus-
terna historiskt varit ldga och dven dessa bedéms framatriktat vara laga.
Slutsatsen av analysen dr att inférandet av en ny nedskrivningsmodell
inte paverkar koncernens redovisning och dess finansiella rapporter var-
ken vid 6vergang till IFRS 9 eller framatriktat.

Koncernen tillimpar inte sékringsredovisning enligt IAS 39, varfor
de nya reglerna i IFRS 9 avseende sdkringsredovisning inte kommer att
paverka koncernen vid évergdngstillfillet.

IFRS 15 "Intdkter fran avtal med kunder” hanterar hur redovis-
ningen av intdkter ska ske. IFRS |5 ersdtter IAS 18 Intdkter och IAS 11
Entreprenadavtal samt dartill hérande SIC och IFRIC.

De principer som IFRS 15 bygger pa ska ge anvdndare av finansiella
rapporter mer anvandbar information om bolagets intdkter. Den uto-
kade upplysningsskyldigheten innebdr att information om intdktsslag,
tidpunkt for reglering, osdkerheter kopplade till intdktsredovisning samt
kassaflode hanforligt till bolagets kundkontrakt ska limnas. En intdkt ska
enligt IFRS 15 redovisas ndr kunden erhdller kontroll éver den férsalda
varan eller tjdnsten och har mgjlighet att anvdnda och erhaller nyttan
fran varan eller tjdnsten.

IFRS 5 tilldmpas av koncernen fér det rakenskapsar som borjar den
I januari 2018. Koncernen har valt att tillimpa standarden retroaktivt,
det vill siga redovisa dven jamforelsedret 2017 i enlighet med IFRS 15.

Under 2016 paborjades arbetet med utvdrdering av standardens
effekter for den svenska verksamheten. Under 2017 har arbetet med
utvdrdering av effekter av inférande av IFRS |5 fér den svenska, norska
och danska verksamheten slutférts. Baserat pa de potentiella skillnader
mellan nuvarande tilldmpade redovisningsprinciper och IFRS 15 som
framkommit vid genomférda workshops for samtliga verksamheter
har uppféljningar och analyser av koncernens kontrakt med kunder
genomférts. Utvdrdering och analys har gjorts genom att kartldgga och
analysera de vdsentliga kundkontrakten i koncernen. De olika presta-
tionsdtagandena i kontrakten har identifierats och analyserats utifran
femstegsmodellen i IFRS 15.

Den slutliga beddmningen efter genomférd utvdrdering och analys
av koncernens kontrakt med kunder &r att inférandet av IFRS 15 inte
kommer att fa nagon vésentlig paverkan pa koncernens intdktsredovis-
ning vid &vergang till IFRS 15 varken i eget kapital per 2017-01-01 eller
for resultatet for rakenskapsaret 2017.

IFRS 16 Leases har antagits av EU och kommer att ersétta IAS 17
Leasingavtal samt tillhérande tolkningar IFRIC 4, SIC-15 och SIC-27.
IFRS 16 krdver att tillgdngar och skulder hanforliga till alla leasingav-
tal, med undantag for korta avtal eller avtal avseende tillgangar med
ldga vdrden, redovisas i balansrdkningen. Denna redovisning baseras
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pa synsdttet att leasetagaren har en réttighet att anvdnda en tillgang
under en specifik tidsperiod och samtidigt en skyldighet att betala for
denna réttighet. Detta medfor att flertalet av koncernens nuvarande
operationella leasingavtal kommer att redovisas i balansrdkningen som
en nyttjanderittstillgang och en finansiell skuld. Aven resultatrikningen
kommer att paverkas da kostnaden normalt dr hogre de forsta aren av
ett leasingavtal for att senare avta. Utdver detta, kommer kostnaden
redovisas som rantekostnad och avskrivning i stéllet for Gvriga externa
kostnader. Detta kommer att paverka nyckeltal sisom EBITDA.

Koncernen kommer under 2018 att paborija arbetet med att analy-
sera och kvantifiera vilken effekt 6vergangen till IFRS 16 kommer att fa
pa koncernens finansiella rapporter. | koncernen dterfinns framst lea-
singavtal avseende hyra av lokaler och bilar. Kostnaden for operationella
leasingavtal for rdkenskapsaret 2017 uppgar till 105 050 KSEK
(112 463). Se not 30 for ytterligare information om koncernens
operationella leasingavtal.

IFRS 16 trdderi kraft | januari 2019 och koncernen har inte for
avsikt att forhandstillimpa standarden. Koncernen har dnnu inte
bestdmt vilken dvergangsbestimmelse som ska tillimpas; antingen full
retroaktiv tillimpning eller partiell retroaktiv tillimpning (vilket innebar
att jamforelsetal inte behdver raknas om).

Inga andra av de IFRS eller IFRIC tolkningar som dnnu inte har trétt i
kraft forvdntas innebdra nagon vasentlig inverkan pa koncernen.

Omklassificering av omvirdering villkorade kopeskillingar
Klassificeringen i resultatrdakningen géllande omvardering av villkor-
ade kopeskillingar har dndrats. Tidigare har omvardering redovisats
som &vrig rérelseintdkt alternativt Ovrig rorelsekostnad per segment.
Omvdrdering av villkorad kopeskilling redovisas framledes under sepa-
rat post i resultatrikningen. Andring 4r gjord med retroaktivitet.

2.3 Koncernredovisning

Dotterbolag

Koncernen kontrollerar ett bolag ndr den exponeras for eller har ratt
till rorlig avkastning fran sitt innehav i bolaget och har méjlighet att
paverka avkastningen genom sitt inflytande i bolaget.

Dotterbolag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den
dag da det bestimmande inflytandet Gverfors till koncernen. De exklu-
deras ur koncernredovisningen fran och med den dag da det bestdam-
mande inflytandet upphor.

Foérvarvsmetoden anvands for redovisning av koncernens rorelse-
forvarv. Kopeskillingen for forvarvet av ett dotterbolag utgors av verk-
ligt virde pa 6verlatna tillgdngar, skulder som koncernen adrar sig till
tidigare dgare av det férvdrvade bolaget och de aktier som emitterats
av koncernen. | képeskillingen ingar dven verkligt varde pa alla skulder
som dr en foljd av en dverenskommelse om villkorad képeskilling.
Identifierbara férvarvade tillgangar och 6vertagna skulder i ett rérelse-
forvarv vérderas inledningsvis till verkliga varden pa férvarvsdagen. For
varje forvarv, dvs forvarv for forvary, avgor koncernen om innehav utan
bestdmmande inflytande i det forvédrvade bolaget redovisas till verkligt
varde eller till innehavets proportionella andel i det redovisade vardet
av det forvarvade bolagets identifierbara nettotillgangar.

Forvarvsrelaterade kostnader kostnadsfors nar de uppstar.

Varje villkorad képeskilling som ska éverféras av koncernen redo-
visas till verkligt varde vid forvarvstidpunkten. Efterféljande dandringar
av verkligt vdrde av en villkorad k&peskilling som klassificerats som en
skuld redovisas i enlighet med IAS 39 i resultatrdkningen.

Goodwill varderas initialt som det belopp varmed den totala
kopeskillingen och eventuellt verkligt varde for innehav utan bestdm-
mande inflytande pa férvarvsdagen Sverstiger verkligt varde pa
identifierbara férvarvade nettotillgangar. Om kopeskillingen ar lagre
an verkligt virde pa det férvdrvade bolagets nettotillgangar, redovisas
mellanskillnaden direkt i resultatrakningen.

Koncerninterna transaktioner, balansposter, intdkter och kostnader
pa transaktioner mellan koncernbolag elimineras. Vinster och forluster
som resulterar frdn koncerninterna transaktioner och som ar redovi-
sade i tillgdngar elimineras ocksa. Redovisningsprinciperna for dotter-
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bolag har i férekommande fall d4ndrats for att garantera en konsekvent
tilldmpning av koncernens principer.

Forandringar i 4garandel i ett dotterbolag utan férandring av bestam-
mande inflytande

Transaktioner med innehavare utan bestimmande inflytande som inte
leder till forlust av kontroll redovisas som eget kapital transaktioner

— det vill séga som transaktioner med dgarna i deras roll som dgare.
Vid férvérv fran innehavare utan bestimmande inflytande redovisas
skillnaden mellan verkligt virde pa erlagd kopeskilling och den faktiska
férvarvade andelen av det koncernméssiga redovisade vdrdet pa inne-
hav utan bestdmmande inflytande i eget kapital. Vinster och férluster
pa avyttringar till innehavare utan bestdmmande inflytande redovisas
ocksa i eget kapital. Férandringar av verkligt varde pa tillaggsképeskil-
lingar kopplade till férvarv av innehav utan bestimmande inflytande
redovisas i resultatrakningen under rubrik omvardering av villkorade
kopeskillingar.

2.4 Omrikning av utlindsk valuta

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Poster som ingdr i de finansiella rapporterna for de olika enheterna i
koncernen &r varderade i den valuta som anvédnds i den ekonomiska
miljo ddr respektive bolag huvudsakligen dr verksamt (funktionell
valuta). | koncernredovisningen anvands svenska kronor (SEK), som &r
koncernens rapportvaluta.

Koncernbolag

Resultat och finansiell stéllning for alla koncernbolag som har en annan
funktionell valuta dn rapportvalutan, omraknas till koncernens rapport-
valuta enligt féljande:

(a) tillgdngar och skulder fér var och en av balansrdkningarna omraknas
till balansdagens kurs;

(b) intakter och kostnader fér var och en av resultatrakningarna omrak-
nas till genomsnittlig valutakurs (savida denna genomsnittliga kurs
utgdr en rimlig approximation av den ackumulerade effekten av de
kurser som giller pa transaktionsdagen, annars omréaknas intdkter
och kostnader till transaktionsdagens kurs), och

(¢) alla valutakursdifferenser som uppstar redovisas i dvrigt
totalresultat.

Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid férvary

av en utlandsverksamhet behandlas som tillgangar och skulder hos

denna verksamhet och omréknas till balansdagens kurs. Valutakurs dif-
ferenser redovisas i 6vrigt totalresultat.

| koncernen férekommer inga vasentliga tillgangar och skulder i
annan valuta dn respektive bolags funktionella valuta.

2.5 Immateriella tillgangar
Goodwill
Goodwill uppstar vid férvérv av dotterbolag och avser det belopp
varmed kopeskillingen verstiger koncernens andel i det verkliga vardet
av identifierbara tillgdngar, skulder och eventualférpliktelser i det for-
vdrvade bolaget samt vdrdet pa innehav utan bestimmande inflytande i
det férvdrvade bolaget.

| syfte att testa nedskrivningsbehov, fordelas goodwill som férvar-
vats i ett rorelseforvary till kassagenererande enheter eller grupper av
kassagenererande enheter som forvéntas bli gynnade av synergier fran
forvarvet. Varje enhet eller grupp av enheter som goodwill har for-
delats till motsvarar den ldgsta niva i koncernen pa vilken good-
willen i fraga 6vervakas i den interna styrningen. Goodwill dvervakas
pa rorelsesegmentsniva.

Goodwill nedskrivningstestas arligen eller oftare om handelser
eller dndringar i forhallanden indikerar en méjlig vardeminskning. Det
redovisade vardet av goodwill jdmférs med atervinningsvardet, vilket ar
det hogsta av nyttjandevérdet och det verkliga vardet minus forsdlj-
ningskostnader. Eventuell nedskrivning redovisas omedelbart som en
kostnad och aterfors inte.
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Forvarvade kundrelationer

Immateriella tillgingar som forvarvats genom rorelseforviry bestar
framst av kundkontrakt och kundrelationer som vérderas till verkligt
varde per forvarvsdagen. Avskrivningar sker linjart dver den prognos-
ticerade nyttjandeperioden vilket motsvarar den uppskattade tid de
kommer att generera kassaflode. Avskrivningstiden for forvarvade
kundrelationer uppgar till 5 ar.

Ovriga immateriella tillgaingar

Immateriella tillgingar som forvarvats separat redovisas till anskaffnings-
varde. Immateriella tillgangar som férvarvats separat bestar framst av
licenser och internt upparbetade immateriella tillgangar. | efterfoljande
perioder redovisas dessa tillgangar till ursprungligt anskaffningsvarde
med avdrag for ackumulerade avskrivningar. Internt upparbetade
immateriella tillgdngar bestar av utvecklingskostnader som dr direkt
hanforliga till utveckling och testning av identifierbara och unika pro-
gramvaruprodukter som kontrolleras av koncernen redovisas som
immateriella tillgingar ndr samtliga kriterier i IAS 38 p. 57 ar uppfyllda.
Avskrivningstiden sker linjart dver den forvdntade nyttjandeperioden
med hénsyn till vasentligt restvarde. Bedomd nyttjandeperiod for Gvriga
immateriella tillgdngar uppgar till 5 ar.

2.6 Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde med
avdrag for avskrivningar. | anskaffningsvardet ingdr utgifter som direkt
kan hadnforas till forvarvet av tillgangen.

Tillkommande utgifter ldggs till tillgangens redovisade vérde eller
redovisas som en separat tillgdng, beroende pa vilket som ar lampligt,
endast da det &dr sannolikt att de framtida ekonomiska férmaner som &r
forknippade med tillgangen kommer att komma koncernen tillgodo och
tillgangens anskaffningsvarde kan mdtas pa ett tillforlitligt satt. Redovisat
varde for en ersatt del tas bort fran balansrdkningen. Alla andra former
av reparationer och underhall redovisas som kostnader i resultatrak-
ningen under den period de uppkommer.

Varje del av en materiell anldggningstiligdng med ett anskaffnings-
vdrde som dr betydande i forhallande till tillgangens sammanlagda
anskaffningsvdrde skrivs av separat. Inga avskrivningar gors pa mark.
Avskrivningar pa évriga tillgdngar, for att fordela deras anskaffningsvérde
ner till det berdknande restvardet 6ver den berdknande nyttjande-
perioden, gors linjart enligt foljande:

Byggnader 25-50 ar
Komponenter ingaende i byggnader 10-25 ar
Forbattringar pa annans fastighet Hyreskontraktets 16ptid

Inventarier, verktyg och installationer 5ar

Tillgdngarnas restvdrden och nyttjandeperiod prévas vid varje rapport-
periods slut och justeras vid behov. En tillgdngs redovisade vérde skrivs
omgdende ner till dess dtervinningsvarde om tillgangens redovisade
varde Sverstiger dess beddmda dtervinningsvarde.

Vinster och forluster vid avyttring av en materiell anlaggningstillgang
faststdlls genom en jamforelse mellan férsaljningsintakten och det redo-
visade vérdet och redovisas i 6vriga rorelseintdkter respektive Gvriga
rorelsekostnader i rapporten dver totalresultat.

2.7 Nedskrivningar av icke-finansiella
anldggningstillgangar

Immateriella tillgingar som har en obestdmbar nyttjandeperiod,
goodwill, skrivs inte av utan prévas arligen avseende eventuellt ned-
skrivningsbehov. Tillgangar som skrivs av beddms med avseende pa
vdardenedgéang nérhelst hdndelser eller forandringar i forhallanden
indikerar att det redovisade védrdet kanske inte dr atervinningsbart. En
nedskrivning gérs med det belopp varmed tillgdngens redovisade virde
Sverstiger dess atervinningsvirde. Atervinningsvirdet dr det hégre

av tillgangens verkliga varde minskat med férsiljningskostnader och
dess nyttjandevdrde. Vid bedémning av nedskrivningsbehov grupperas
tillgangar pa de lagsta nivaer ddr det finns i allt vdsentligt oberoende
kassaflodden (kassagenererande enheter). For tillgangar (andra dn good-

will) som tidigare har skrivits ner gors per varje balansdag en prévning
av om aterforing bor goras.

2.8 Finansiella instrument - generellt
Finansiella instrument finns i manga olika balansposter och finns
beskrivna under 2.8.1 nedan.

2.8.1 Klassificering

Koncernen klassificerar sina finansiella tillgdngar och skulder i féljande
kategorier: finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt virde via
resultatrakningen, lanefordringar och kundfordringar, samt évriga finansiella
skulder: Klassificeringen dr beroende av for vilket syfte den finansiella
tillgdngen eller skulden forvérvades. Ledningen faststéller klassificeringen av
de finansiella tillgangarna och skulderna vid det forsta redovisningstillfallet.

Finansiella tillgangar och skulder virderade till verkligt varde via
resultatrakningen

Finansiella tillgdngar och skulder védrderade till verkligt vdrde via resul-
tatrakningen dr finansiella instrument som vid forsta redovisningstillfal-
let identifierats som en post vdrderad till verkligt virde via resulta-
trakningen. Pa tillgangssidan utgdrs denna post av kapitalférsakringar
(andra langfristiga fordringar), innehav i bostadsrétter och dgarldgen-
heter (andra langfristiga vardepappersinnehav). Pa skuldsidan utgérs
denna post av villkorade k&peskillingar (6vriga langfristiga skulder och
Ovriga kortfristiga skulder) och derivatinstrument i form av rantecap
(6vriga kortfristiga skulder).

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar &r finansiella tillgangar som inte

dar derivat, som har faststéllda eller faststéllbara betalningar och som
inte dr noterade pa en aktiv marknad. De ingdr i omsattningstillgangar
med undantag for poster med forfallodag mer dn 12 manader efter
balansdagen, vilka klassificeras som anldggningstillgangar. Koncernens
"lanefordringar och kundfordringar” utgérs av balansrdkningsposterna
kundfordringar och likvida medel (se not 2.9 och 2.10) samt de finan-
siella instrument som redovisas bland &vriga fordringar.

Ovriga finansiella skulder

Koncernens lang- och kortfristiga skulder till kreditinstitut, dvriga
langfristiga skulder, leverantorsskulder och den del av 6vriga kort-
fristiga skulder som avser finansiella instrument klassificeras som 6vriga
finansiella skulder.

2.8.2 Redovisning och virdering

Finansiella instrument redovisas forsta gangen till verkligt varde plus
transaktionskostnader, vilket giller alla finansiella tillgdngar som inte
redovisas till verkligt vdrde via resultatrdkningen. Finansiella tillgangar
och skulder vdrderade till verkligt vdrde via resultatrakningen redovisas
forsta gangen till verkligt varde, medan hanférliga transaktionskost-
nader redovisas i resultatrakningen. Finansiella tillgangar tas bort fran
balansrdkningen ndr ratten att erhdlla kassafléden fran instrumentet
har 16pt ut eller dverforts och koncernen har éverfort i stort sett alla
risker och férmaner som dr forknippade med dganderdtten. Finansiella
skulder tas bort fran balansrdkningen nar forpliktelsen i avtalet har
fullgjorts eller pa annat sdtt utslackts.

Finansiella tillgdngar och skulder vdrderade till verkligt vdrde via
resultatrakningen redovisas efter anskaffningstidpunkten till verkligt
vdrde. Lanefordringar och kundfordringar samt 6vriga finansiella skul-
der redovisas efter anskaffningstidpunkten till upplupet anskaffnings-
vdrde med tillimpning av effektivrantemetoden.

Vinster och forluster till foljd av forandringar i verkligt virde avseende
kategorin finansiella tillgdngar och skulder vérderas till verkligt virde via
resultatrakningen. Resultat redovisas i den period da de uppstar och ingar
i rorelseresultatet i post &vriga rorelseintakter eller dvriga rorelsekost-
nader. Férutom derivatinstrument (i form av rdntecap) dar férandringar
redovisas i finansnettot och omvardering av villkorad kopeskilling som
redovisas under separat post i resultatrakningen.

TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2017



2.8.3 Nedskrivning finansiella instrument

(a) Tillgangar som redovisas till upplupet anskaffningsvarde
(lanefordringar och kundfordringar)

Koncernen bedémer vid varje rapportperiods slut om det finns objek-
tiva bevis for att nedskrivningsbehov foreligger for en finansiell tillgang
eller en grupp av finansiella tillgdngar. En finansiell tillgang eller grupp av
finansiella tillgangar har ett nedskrivningsbehov och skrivs ned endast
om det finns objektiva bevis for ett nedskrivningsbehov till féljd av att
en eller flera handelser intrdffat efter det att tillgangen redovisats forsta
gangen och att denna hindelse har inverkan pa de uppskattade fram-
tida kassaflédena for den finansiella tillgangen eller grupp av finansiella
tillgdngar som kan uppskattas pa ett tillforlitligt satt.

Nedskrivningen berdknas som skillnaden mellan tillgangens
redovisade vdrde och nuvérdet av uppskattade framtida kassafléden
diskonterade till den finansiella tillgangens ursprungliga effektiva ranta.
Tillgangens redovisade vdrde skrivs ned och nedskrivningsbeloppet
redovisas i koncernens resultatrdkning. Om nedskrivningsbehovet mins-
kar i en efterfoljande period och minskningen objektivt kan hdnforas
till en hdndelse som intrdffade efter att nedskrivningen redovisades,
redovisas dterféringen av den tidigare redovisade nedskrivningen i kon-
cernens resultatrdkning.

2.9 Kundfordringar

Kundfordringar &r finansiella instrument som bestar av belopp som ska
betalas av kunder for salda varor och tjdnster i den I6pande verksam-
heten. Om betalning férvdntas inom ett ar eller tidigare, klassifice-

ras de som omsdttningstillgangar. Om inte, redovisas de som anldgg-
ningstillgangar. Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt

vdrde och dérefter till upplupet anskaffningsvarde med tillimpning av
effektivrantemetoden.

2.10 Likvida medel
Likvida medel &r finansiellt instrument och innefattar, i savél balans-
rakningen som i rapporten over kassafléden, banktillgodohavanden.

2.11 Leverantorsskulder
Leverantorsskulder dr finansiella instrument och avser forpliktelser
att betala for varor och tjdnster som har férvdrvats i den 16pande
verksamheten fran leverantdrer. Leverantorsskulder klassificeras som
kortfristiga skulder om de forfaller inom ett ar. Om inte, redovisas de
som langfristiga skulder.

Leverantdrsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter
till upplupet anskaffningsvarde med tillimpning av effektivrantemetoden.

2.12 Upplaning
Skulder till kreditinstitut redovisas inledningsvis till verkligt virde, netto
efter transaktionskostnader. Upplaning redovisas ddrefter till upplupet
anskaffningsvdrde och eventuell skillnad mellan erhallet belopp (netto
efter transaktionskostnader) och aterbetalningsbeloppet redovisas
i resultatrakningen fordelat éver laneperioden, med tillampning av
effektivrantemetoden.

Utnyttjad checkrdkningskredit per 2017-12-31 uppgick till -38 MSEK
och var outnyttjad féregdende ar.

2.13 Aktuell och uppskjuten skatt

Periodens skattekostnad omfattar aktuell och uppskjuten skatt. Skatt redo-
visas i resultatrakningen, utom ndr skatt avser poster som redovisas i &vrigt
totalresultat eller direkt i eget kapital. | sadana fall redovisas dven skatten i
Ovrigt totalresultat respektive eget kapital. Den aktuella skattekostnaden
berdknas pa basis av de skatteregler som pa balansdagen ar beslutade eller
i praktiken beslutade i de lander dar moderbolaget och dess dotterbolag
dr verksamma och genererar skattepliktigt resultat.

Uppskjuten skatt redovisas, enligt balansrdkningsmetoden, pa alla
tempordra skillnader som uppkommer mellan det skattemadssiga vardet
pa tillgdngar och skulder och deras redovisade védrden i koncernredo-
visningen. Uppskjuten inkomstskatt berdknas med tillimpning av
skattesatser som har beslutats eller aviserats per balansdagen och som
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forvantas gilla ndr den berdrda uppskjutna skattefordran realiseras eller
den uppskjutna skatteskulden regleras.

Uppskjutna skattefordringar pa underskottsavdrag redovisas i den
omfattning det dr troligt att framtida skattemdssiga &verskott kommer
att finnas tillgangliga, mot vilka underskotten kan utnyttjas.

Uppskjutna skattefordringar och skulder kvittas ndr det finns legal
kvittningsratt for aktuella skattefordringar och skatteskulder, de upp-
skjutna skattefordringarna och skatteskulderna hanfor sig till skatter
debiterade av en och samma skattemyndighet och avser antingen
samma skattesubjekt eller olika skattesubjekt och det finns en avsikt att
reglera saldona genom nettobetalningar.

2.14 Ersattningar till anstéllda
Koncernbolagen har olika planer for erséttningar efter avslutad anstéll-
ning, inklusive formansbestdmda och avgiftsbestdmda pensionsplaner.

(a) Pensionsforpliktelser

En avgiftsbestdmd pensionsplan dr en pensionsplan enligt vilken koncer-
nen betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet. Koncernen har inte
nagra rattsliga eller informella forpliktelser att betala ytterligare avgifter om
denna juridiska enhet inte har tillrdckliga tillgangar for att betala alla ersatt-
ningar till anstdllda som hadnger samman med de anstilldas tjdnstgoring
under innevarande eller tidigare perioder. En formansbestdmd pensions-
plan dr en pensionsplan som inte dr avgiftsbestamd.

Utmérkande for formansbestdmda planer dr att de anger ett belopp
for den pensionsférman en anstdlld erhdller efter pensionering, vanligen
baserat pa en eller flera faktorer sisom alder, tjdnstgoringstid och 16n.

Koncernen har férmansbestimda pensionsataganden i Norge och
i Sverige. Den skuld som redovisas i balansrdkningen avseende den
férmansbestimda pensionsplanen ar nuvardet av den férmansbestamda
forpliktelsen vid rapportperiodens slut minskat med verkligt varde pa for-
valtningstillgdngarna. Den férmansbestdmda pensionsforpliktelsen berdknas
arligen av oberoende aktuarier med tillimpning av den sa kallade project
unit credit method. Omvarderingsvinster och -forluster till foljd av erfaren-
hetsbaserade justeringar och férandringar i aktuariella antaganden redovi-
sas i Ovrigt totalresultat under den period de uppstar. De ingdr i balanserad
vinst i rapporten &ver férandringar i eget kapital samt i balansrakningen.

De férmansbestdmda pensionsatagandena i Sverige redovisas som
en avgiftsbestdmd pensionsplan och innehavet forvaltas genom en
forsdkring i Alecta.

For tjdnsteman i Sverige tryggas ITP 2-planens férmansbestimda
pensionsataganden for dlders- och familjepension genom en forsak-
ring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering,
UFR 10 Redovisning av pensionsplanen ITP2 som finansieras genom
forsdkring i Alecta, dr detta en formansbestdamd plan som omfattar
flera arbetsgivare. For rakenskapsaret 2017 har bolaget inte haft tillgdng
till information for att kunna redovisa sin proportionella andel av pla-
nens forpliktelser, forvaltningstillgangar och kostnader vilket medfort
att planen inte varit mgjlig att redovisa som en férmansbestamd plan.
Pensionsplanen ITP 2 som tryggas genom en forsdkring i Alecta redo-
visas darfér som en avgiftsbestdmd plan. Premien for den formansbe-
stdmda alders- och familjepensionen &r individuellt berdknad och ar
bland annat beroende av 16n, tidigare intjdnad pension och férvantad
aterstdende tjdnstgoringstid. Férvantade avgifter ndsta rapportperiod
for ITP 2-forsdkringar som ar tecknade i Alecta uppgar till 2 550 KSEK.

Den kollektiva konsolideringsnivan utgdrs av marknadsvardet pa
Alectas tillgdngar i procent av forsakringsatagandena berdknade enligt
Alectas forsdkringstekniska metoder och antaganden, vilka inte Gverens-
stimmer med IAS 19. Den kollektiva konsolideringsnivan ska normalt
tillatas variera mellan 125 och 155 procent. Om Alectas kollektiva kon-
solideringsniva understiger 125 procent eller dverstiger 155 procent ska
atgdrder vidtas i syfte att skapa forutsattningar for att konsolideringsnivan
atergdr till normalintervallet.Vid 1ag konsolidering kan en dtgdrd vara att
hoja det avtalade priset for nyteckning och utdkning av befintliga formaner.
Vid hog konsolidering kan en dtgédrd vara att inféra premiereduktioner:
Vid utgangen av 2017 uppgick Alectas dverskott i form av den kollektiva
konsolideringsnivan till 154 procent (149 procent).
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For avgiftsbestimda pensionsplaner betalar koncernen avgifter till offent-
ligt eller privat administrerade pensionsforsakringsplaner pa obligatorisk,
avtalsenlig eller frivillig basis. Koncernen har inga ytterligare betalningsfor-
pliktelser ndr avgifterna val dr betalda. Avgifterna redovisas som personal-
kostnader nar de forfaller till betalning. Forutbetalda avgifter redovisas som
en tillgang i den utstrackning som kontant aterbetalning eller minskning av
framtida betalningar kan komma koncernen tillgodo.

(b) Ersattningar vid uppsdgning

Ersdttningar vid uppsdgning utgar ndr en anstdllds anstalining sagts

upp av koncernen fére normal pensionstidpunkt eller da en anstélld
accepterar frivillig avgang i utbyte mot sadana ersittningar. Koncernen
redovisar ersdttningar vid uppséagning vid den tidigaste av foljande
tidpunkter: (a) ndr koncernen inte lingre har mojlighet att aterkalla
erbjudandet om ersdttning; och (b) nér bolaget redovisar utgifter for en
omstrukturering som dr inom tillimpningsomradet for IAS 37 och som
innebdr utbetalning av avgangsvederlag. | det fall bolaget har limnat ett
erbjudande for att uppmuntra till frivillig avgang, berdknas ersdttningar
vid uppsdgning baserat pa det antal anstéllda som berdknas acceptera
erbjudandet. Férmaner som forfaller mer dn 12 manader efter rapport-
periodens slut diskonteras till nuvdrde.

2.15 Intdktsredovisning

Forsiljning av tjanster

Koncernens intdkter bestdr i allt vasentligt av forsdljning av omsorgs-
tjdnster. Ersdttningen dr kopplad till antal brukare, antal varddygn,
antal boendeplatser, antal hemtjanstbesok eller liknande tjanster som
koncernen utfort. Intdkter redovisas nar underliggande tjanster har
utforts enligt avtalad prissdttning och nér dess belopp kan métas pa
ett tillforlitligt satt samt att det dr sannolikt att framtida ekonomiska
fordelar kommer att tillfalla bolaget. Tjanster som har utforts men inte
fakturerats redovisas som en upplupen intékt.

Rinteintikter

Rénteintdkter intdktsredovisas med tillimpning av effektivrantemetoden.

2.16 Statligt stod

Statliga bidrag som giller kostnader periodiseras och redovisas i resultat-
rdkningen Gver samma perioder som de kostnader bidragen avser att
tdcka. Det bidrag som erhdlles avser frimst |6nebidrag och andra perso-
nalrelaterade bidrag. Dessa bidrag redovisas som Ovriga rorelseintakter.

2.17 Segmentsrapportering

Rérelsesegment rapporteras pa ett sdtt som dverensstimmer med
den interna rapporteringen som ldmnas till den hégste verkstallande
beslutsfattaren. Verkstdllande direktdren dr koncernens hogste verk-
stéllande beslutsfattare och koncernens verksamhet utvarderas bade
utifran geografi och tjanster. Koncernen har identifierat tre rapporter-
bara segment, Sverige, Norge och Danmark. Avseende Sverige
erhéller verkstéllande direktoren separata rapporter avseende

Individ & familj inklusive LSS-boenden (Sverige), Personlig assistans
(Sverige) och Hemtjanst (Sverige).

Dessa rorelsesegment har dock slagits samman till ett rapporterbart
segment, Sverige, dd dessa har bedémts ha likartade langsiktiga ekono-
miska egenskaper och den verksamhet som bedrivs bedéms ha
likartad karaktdr frimst med avseende pa likartad tjansteleverans,
likartade kunder och likartade politiska risker och regelverk.

2.18 Leasing
Leasing ddr en vésentlig del av riskerna och férdelarna med dgande
behills av leasegivaren klassificeras som operationell leasing.
Betalningar som gérs under leasingtiden (efter avdrag for eventuella
incitament fran leasegivaren) kostnadsfors i resultatrdakningen linjart dver
leasingperioden.
Leasingavtal av anldggningstillgangar dar koncernen i allt vdsent-
ligt innehar de ekonomiska risker och férdelar som forknippas med
dgandet, klassificeras som finansiell leasing. Vid leasingperiodens bérjan

redovisas finansiell leasing i balansrdkningen till det lagre av leasing-
objektets verkliga varde och nuvérdet av minimileaseavgifterna.

For ndrvarande innehar koncernen endast leasingavtal som klassifi-
ceras som operationella leasingavtal.

2.19 Resultat per aktie

(i) Resultat per aktie fore utspadning

Resultat per aktie fore utspadning berdknas genom att dividera:

* resultat hdnforligt till moderbolagets aktiedgare, exklusive utdelning
som ar hanforlig till preferensaktier

* med ett vdgt genomsnittligt antal utestaende stamaktier under
perioden, justerad for fondemissionselementet i stamaktier som
emitterats under aret och exklusive dterkdpta aktier som innehas
som egna aktier av moderbolaget.

(ii) Resultat per aktie efter utspadning

For berdkning av resultat per aktie efter utspadning justeras beloppen

som anvants for berdkning av resultat per aktie fére utspadning genom

att beakta:

» effekten, efter skatt, av utdelningar och rdntekostnader pa potentiella
stamaktier, och

* det vdgda genomsnittet av de ytterligare stamaktier som skulle ha varit
utestdende vid en konvertering av samtliga potentiella stamaktier:

2.20 Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolagets redovisning dr upprattad enligt RFR2 Redovisning for
juridiska personer. Andra redovisningsprinciper én de som anges for
koncernen tilldimpas i de fall som anges nedan.

Uppstillningsformer

Resultat- och balansrdkning foljer arsredovisningslagens uppstalinings-
form. Resultatrakningen bendmns dock rapport dver totalresultat och
ovrigt totalresultat redovisas separat. Rapport éver férandring av eget
kapital foljer ocksa koncernens uppstaliningsform men ska innehalla de
kolumner som anges i ARL. Vidare innebir det skillnad i benamningar,
jamfért med koncernredovisningen, framst avseende finansiella intakter
och kostnader och eget kapital.

Andelar i dotterbolag

Andelar i dotterbolag redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag for
eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet inkluderas férvarvsrela-
terade kostnader och eventuella tilldggskdpeskillingar.

Nar det finns en indikation pa att andelar i dotterbolag minskat i
virde gors en berdkning av atervinningsvirdet. Ar detta ligre dn det
redovisade vdrdet gors en nedskrivning. Nedskrivningar redovisas i
posten "Resultat fran andelar i koncernbolag”.

Koncernbidrag
Moderbolaget redovisar saval erhélina som ldmnade koncernbidrag som
bokslutsdisposition.

Finansiella instrument
IAS 39 tillimpas ej i moderbolaget och finansiella instrument vdrderas
till anskaffningsvarde.

IT5Y FINANSIELL RISKHANTERING

Koncernen utsétts genom sin verksamhet for olika finansiella risker.
Koncernens Gvergripande riskhantering fokuserar pa oférutsagbarheten
pa de finansiella marknaderna och efterstrdvar att minimera potentiella
ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella resultat.
Riskhanteringen sk&ts och bevakas av koncernledningen, dér vdsent-
liga och principiella férandringar i riskbedémning och hantering gors i
samarbete med koncernens styrelse.
Riskerna beskrivs nedan. Framtida kassafléden vad giller skulder
till kreditinstitut ar diskonterade till rorlig ranta enligt aktuell ranta per
balansdagen.
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Risk Beskrivning av risk Hantering

Fluktuationer i valutakurser far
effekt pa resultat- och balansrdkning
samt kassafléde.

Valutarisk

Ranterisk Forandringar i marknadsrantorna

har effekt pa resultat- och balansrék-
ning samt kassaflode.

B RSHIHIEY  Risken att inte kunna fullgéra

betalningsataganden.

GUELHTETEEE  Risken att refinansiering av lan som
k forfaller férsvaras eller blir kostsam.
reditrisk Risken att kunder stdller in
betalningar.

Valutarisk
Koncernen verkar i Sverige, Norge och Danmark, och utsdtts for valu-
tarisker som uppstar fran valutaexponeringar i danska kronor (DKK)
och norska kronor (NOK).
Valutarisk uppstar genom framtida transaktioner, redovisade till-
gangar och skulder samt nettoinvesteringar i verksamheter.
Koncernens verksamheter och investeringar i Norge och Danmark
ar relativt den 6vriga koncernen begrdnsad. Valutarisken som upp-
kommer vid omrékning av de utlandska dotterbolagen dr dirmed inte
vasentlig for koncernens ekonomiska stabilitet.

Rénterisk

Koncernens ranterisk uppstar genom kort- och langfristig upplaning.
Upplaning som gérs med rorlig rdnta utsétter koncernen for rdnterisk
i form av rdntekostnader, vilka delvis neutraliseras av kassamedel med
rérlig ranta. All upplaning dr med rérlig ranta i svenska och danska
kronor.

Koncernen analyserar sin exponering for ranterisk dynamiskt. Olika
ranteutvecklingar beaktas och koncernen bevakar ranterisken pa kvar-
talsbasis. Det finns en rdntecap for att begransa effekten av eventuella
framtida rantehdjningar. Rantecapen tacker 25 procent av koncernens
rantebdrande skulder till kreditinstitut.

Loptidsanalys avseende diskonterade utbetalningar

Bevakning och hantering av fluktuatio-
ner gors pa manadsbasis.

Det finns en rdntecap for att begransa
effekten av rantehojningar.

Betalningsberedskap via checkraknings-
kredit och kreditléften samt uppféljning
av koncernens likvida fldden.

Uppfélining av villkor i kreditavtal.

Kunder bestar i huvudsak av Férsak-
ringskassan och kommuner.

Kommentar/utfall 2017

Of6randrad lag valutaexponering.
Framst omrakningsrisk.

Marknadsrdntorna har varit laga under aret.
Koncernen ser I6pande &ver sin exponering.

Forsakringskassans omldggning av betalningsfloden
inom Personlig assistans i Sverige har paverkat
koncernens kapitalbindning enligt berdkningar.

Lan amorteras och forfaller enligt kreditavtal.

Kredit- och kundférluster ar mycket begransade.

Enligt balansrakningen visar rantebdrande lan till kreditinstitut ett bok-
fort varde pa | 222 (I 212) MSEK. Verkligt varde pa skulderna bedéms
motsvara det bokforda védrdet da skulderna I6per med rérlig ranta.

Snittrdntan pa rdntebédrande skulder per den 31 december 2017
uppgar till 3,6 (3,2) procent.

Om rédntorna pa upplaning per den 3| december 2017 varit 1,0
procentenhet hégre med alla andra variabler konstanta, hade vinsten
efter skatt for rdkenskapsaret varit 9,5 (8,5) MSEK' lagre, huvudsakligen
som en effekt av hogre rdntekostnader for upplaning med rérlig ranta.
Kénslighetsanalysen dr upprattad utan hansyn tagen till rantecap.

Likviditetsrisk

Koncernledningen foljer I6pande kassaflédet i verksamheten och
med avseende pa nya investeringar och férdndrade verksamhets-
forutsattningar.

Fluktuationer i koncernens likviditet hanteras genom dels ett cash-
pool konto fér koncernbolagen, dels en checkrdkningskredit, for att
mota koncernbolagens I6pande behov av likvida medel.

Koncernen anvander sig av féljande kreditinstitutioner: Danske Bank
och DNB Bank med kreditrating A respektive A+ enligt Standard & Poor's.

Nedan beskrivs koncernens I6ptidsanalys avseende diskonterade
utbetalningar.

2017-12-31
Koncernen, MSEK Inomettar Mellan | och2ar Mellan2och34r Mellan3 och4ar Mellan4och5ar  Senaredn5ar Summa
Skulder till kreditinstitut 139 | 094 0 0 - - | 233
Ovriga langfristiga skulder - 216 3 3 3 3 228
Leverantérsskulder 54 - - - - - 54
Ovriga kortfristiga skulder 92 - - - - - 92
Summa 285 1310 3 3 3 3 1 607

2016-12-31
Koncernen, MSEK Inomettar Mellan | och2ar Mellan2och34r Mellan3 och4ar Mellan4och5ar  Senaredn5ar Summa
Skulder till kreditinstitut 120 121 980 - - - | 221
Ovriga langfristiga skulder - 42 3 3 3 4 55
Leverantorsskulder 66 - - - - - 66
Ovriga kortfristiga skulder 146 - - - - - 146
Summa 332 163 983 3 3 4 |1 488
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Finansieringsrisk
Med finansieringsrisk avses risken att refinansiering av lan férsvaras och
férdyras samt att koncernen inte kan uppfylla I16pande betalningsforplik-
telser som en f6ljd av bristande likviditet.

Av beviljade kreditléften dr 254 MSEK outnyttjat. Kreditlftena
dr villkorade av att koncernen uppfyller vissa marknadsmassiga
villkor, déribland finansiella nyckeltal som nettoskuld/ EBITDA och
rantetdckningsgrad.

Aldersanalys kundfordringar

Kreditrisk

Koncernens kunder bestar i princip uteslutande av kommuner och

Forsakringskassan.

Koncernens verksamhet, dverenskommelser och avtal med beta-
lande kunder dr av sddan karaktdr att kredit- och kundfériuster dr mycket
begrdnsade och inte vésentliga for koncernens ekonomiska stabilitet.

Kreditrisk hanteras pa bolagsniva. Koncernen har inga kundkrediter
utéver normala och avtalsenliga betalningstider pa utférda tjanster.

Kundfordringar med tillhérande aldersanalys samt exponering kund-
fordringar visas i tabeller nedan férdelat per segment.

2017-12-31
Kund- Reservering Kundford-  Férfallna kundford-  Férfallna kundford-  Férfallna kundford- Summa férfallna kund-
Koncernen fordringar kundfordringar ringar, netto ringar 1-30 dagar  ringar 31-60 dagar ringar >60 dagar fordringar ej reserverade
Sverige 115505 -508 114997 15892 | 842 8 176 25910
Norge 48 776 0 48 776 6 639 68 288 6995
Danmark 29 185 0 29 185 13 055 774 274 14103
Summa 193 466 -508 192 958 35586 2 684 8738 47 008
2016-12-31
Kund- Reservering Kundford-  Forfallna kundford-  Forfalina kundford-  Férfallna kundford- Summa férfallna kund-
Koncernen fordringar kundfordringar ringar, netto ringar 1-30 dagar  ringar 31-60 dagar ringar >60 dagar fordringar ej reserverade
Sverige 117 495 -428 117 067 10 437 2 66l 3031 16 129
Norge 50 154 0 50 154 10 642 | 320 707 12 669
Danmark 22 39%4 0 22 394 7 406 322 256 7984
Summa 190 043 -428 189 615 28 485 4303 3994 36782

Hantering av kapital
Koncernens malsattning i hanteringen av kapitalrisker dr att sdkerstalla
koncernens fortsatta verksamhet for att mojliggora framtida avkastning

till aktiedgarna.

Koncernen 2017-12-31 | 2016-12-31
Nettoskuld 161775 1 081 588
Totalt eget kapital 739228 790770
Skuldsdttningsgrad 1,6 14

baserat pd nuvdrdet av bedémda framtida kassafléde baserat pa obser-
verbara avkastningskurvor. Derivatinstrument redovisas i kategori 2 i
verkligt virde hierarkin. Ovriga tillgangar och skulder som beskrivs ovan
redovisas i kategori tre i verkligt vdrde hierarkin.

For 6vriga finansiella tillgangar och skulder exklusive langfristiga
skulder till kreditinstitut bedéms det verkliga vardet motsvara det
redovisade vdrdet framst da dessa poster dr kortfristiga till sin natur.
Verkligt vdarde avseende langfristiga skulder till kreditinstitut baseras pa
diskonterade kassafldden med en rdnta som baseras pd lanerdntan och
klassificeras i niva 2 i verkligt varde hierarkin. Verkligt vdarde dverens-

Berikning av verkligt viarde

Nedan beskrivs koncernens finansiella instrument varderade till verkligt
varde, utifran hur klassificeringen i verkligt varde hierarkin gjorts. De
olika nivaerna definieras enligt féljande:

* Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader for identiska till-
gangar eller skulder (niva I).

* Andra observerbara data for tillgangen eller skulder dn noterade
priser inkluderade i niva |, antingen direkt (dvs. som prisnoteringar)
eller indirekt (dvs. hdrledda fran prisnoteringar) (niva 2).

* Data for tillgdngen eller skulden som inte baseras pa observerbara
marknadsdata (dvs. ej observerbara data) (niva 3).

De finansiella instrument som varderas till verkligt varde i koncernen
utgors av finansiella skulder i form av villkorade képeskillingar som till-
kommit via férvary och derivatinstrument samt finansiella tillgangar av
mindre vdrde i form av kapitalférsdkring, bostadsratter och dgarldgen-
heter. Verkligt vdrde pa villkorade kdpeskillingarna baseras pa bolagets
framtida intjaning. Derivatinstrument i form av rdntecap varderas

stdmmer med redovisat virde. Ldnen |6per med rorlig ranta.
Verkligt vdrde av villkorade kopeskillingar i niva 3 i verkligt varde

hierarkin har férandrats enligt foljande:

Koncernen 2017-12-31 | 2016-12-31
Ingaende balans 126 931 44 891
Nya villkorade k&peskillingar 121 962 113 824
Resultatfort 5378l -6 845
Utbetalningar -62 498 -24 939
Omrékningsdifferens I 750 -
Summa villkorade kopeskillingar 241 926 126 931

Det har inte skett nagra éverféringar mellan niva |, 2 och 3 under aret.
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NOT 4.

Uppskattningar och bedémningar utvirderas I[6pande och baseras pa

historisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive férvantningar pa fram-

tida hdndelser som anses rimliga under radande forhallanden.
Koncernen gér uppskattningar och antaganden om framtiden.

De uppskattningar for redovisningsindamal som blir féljden av dessa

kommer, definitionsmdssigt, sdllan att motsvara det verkliga resultatet.

De uppskattningar och antaganden som innebdr en betydande risk

for vdsentliga justeringar i redovisade vdrden for tillgdngar och skulder

under nastkommande rakenskapsar behandlas i huvuddrag nedan.

Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill

Koncernen underséker varje ar om ndgot nedskrivningsbehov féreligger
for goodwill, i enlighet med den redovisningsprincip som beskrivs i

not 2. Atervinningsbart belopp har faststillts baserat p& berakningar

av nyttjandevdrden. Foér dessa berdkningar maste vissa uppskattningar
goras (not 13 Immateriella tillgangar).

VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Virderingar i samband med rorelseférviry

Koncernen férvdrvar ett stort antal dotterbolag och i samband med
dessa forvarv sker kontinuerligt en vdrdering av identifierbara tillgangar
och skulder till verkligt virde. Vad giller de férvdrv som koncernen gor
finns normalt inte noterade priser varfor olika varderingstekniker maste
anvdndas. | samband med rorelseférvdry anvander koncernen vdrde-
ringsmodeller som ldgger stor vikt vid organisationskultur, kvalitet och
utveckling. Vérdering av villkorade k&peskillingar baseras pa antaganden
om framtida utveckling kopplat till ingdngna Sverldtelseavtal.

Virdering av underskottsavdrag

Koncernen underséker varje ar om nagot nedskrivningsbehov foreligger
for uppskjutna skattefordringar avseende skattemdssiga underskottsav-
drag. Dessutom undersoker koncernen ifall det ar tillimpligt att aktivera
nya uppskjutna skattefordringar avseende arets skattemdssiga under-
skottsavdrag. Uppskjuten skattefordran redovisas endast for under-
skottsavdrag for vilka det dr sannolikt att de kan nyttjas mot framtida
skattepliktiga dverskott och mot skattepliktiga tempordra skillnader.

LIS SEGMENT

Den hogste verkstdllande beslutsfattaren utvarderar koncernens verk-
samhet utifran geografi och har identifierat tre rapporterbara segment,
Sverige, Norge och Danmark. Verkstillande direktéren ar koncernens
hogste verkstéllande beslutsfattare och anvander EBITA i beddémningen

av rorelsesegmentens resultat. Nedan féljer fordelning av nettoomsatt-
ning och EBITA per rorelsesegment samt en avstamning mellan koncer-
nens resultat fore skatt och EBITA.

2017 2016
Segmentens Nettoomsittning Nettoomsittning Segmentens Nettoomsidttning ~ Nettoomsittning
Koncernen Nettoomsittning mellan segment externa kunder | Nettoomsittning mellan segment externa kunder
Sverige 3174920 -22 897 3152023 3067 891 -17759 3050 132
Norge 521 873 -779 521 094 514733 -107 514 626
Danmark 611 961 - 611 961 493 606 23 493 583
Summa 4308 754 -23 675 4285078 4076 230 -17 889 4058 341
EBITA EBITA% EBITA EBITA%
Sverige 177 393 5,6 174 673 57
Norge 23939 4,6 32 696 6,4
Danmark 38788 6,3 22 160 4,5
Koncernfunktion -65222 -58 798
Summa 174 898 4,1 170 732 4,2
Omvardering av
villkorade képeskillingar -53 781 6 845
Av- och nedskrivningar
av férvarvade immateri-
ella tillgdngar -84 532 -64 821
Finansiella poster -55 643 -40 874
Resultat fore skatt -19 058 71 882
Uppdelning av extern nettoomsittning per intdktsslag: 2017 2016
Personlig assistans 2923032 2708 895
Individ och familj inklusive LSS-boenden I 139 466 | 130 802
Hemtjanst 222 580 218 644
Summa 4285078 4058 341
2017-12-31 2016-12-31
Koncernen, férdelning av tillgangar per land Sverige Norge Danmark Summa Sverige Norge Danmark Summa
Immateriella tillgangar 11259722 478 467 377219 2115408 | 315760 521 653 188425 2025838
Materiella tillgangar 111630 7246 6842 125718 121 098 11508 700 133306
Summa I 371 352 485713 384 06l 2241 126 | 1436858 533 lel 189 125 2159 144

Det finns ingen kund som star for mer @n 10 procent av intdkterna avseende 2017 och inte heller for 2016.
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NOT 6.

OVRIGA RORELSEINTAKTER OCH

OVRIGA RORELSEKOSTNADER

Ovriga rorelseintikter

LU ERSATTNINGAR TILL REVISORERNA

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokfo-
ringen samt styrelsens och verkstdllande direktorens férvaltning, vriga
arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt

Koncernen 2017 2016 radgivning eller annat bitrdde som féranleds av iakttagelser vid sadan
Bidrag (personalrelaterade bidrag) 17 409 17827 granskning eller genomférandet av sddana dvriga arbetsuppgifter. Allt
Forséljning av anldggningstillgdngar 703 619 annat dr andra uppdrag.
Ovriga intakter 5819 2759 Koncernen Moderbolaget
Summa 23931 21205 2017 2016 2017 2016
Ovriga rorelsekostnader PWF
Koncernen 2017 2016 Rev!s?onsuppdrag 3586 3 541 519 636
— Revisionsverksamhet
Forvarvskostnader 3912 -4 997 utdver revisionsuppdrag 98 511 - -
Forséljning av anldggningstillgdngar -1 090 -660 Skatteradgivning 311 355 311 187
Summa -5 002 -5657  Ovriga tjinster 4868 5812 4523 5312
Summa 8863 10 219 5353 6135
" " Koncernen Moderbolaget
LS| MODERBOLAGETS FORSALJNING TILL
OCH INKOP FRAN KONCERNBOLAG 2017 2016 2017 2016
Ovriga revisorer
2017 2016 Revisionsuppdrag 346 59 - -
Forséljning, intern 5056 995 Revisionsverksamhet
Fakturerade kostnader, intern - - utdver revisionsuppdrag - 56 - -
Summa 5056 995 S}.‘katteridgivning - 263 - -
Ovriga tjanster 966 | 273 966 1172
Summa 1312 1 651 966 1172
LU LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR SAMT SOCIALA KOSTNADER
Ersittningar till anstillda Koncernen Moderbolaget
2017 2016 2017 2016
Loner och andra ersdttningar 2758212 2590 823 5392 I 167
Sociala avgifter 691 059 655775 2267 440
Pensionskostnader — avgiftsbestdmda planer 126 431 116 204 | 343 246
Summa 3575702 3362802 9002 | 853
Loner, andra ersdttningar och 2017 2016

sociala kostnader

Koncernen

Léner och andra ersitt-
ningar (varav tantiem)

Sociala avgifter (varav
pensionskostnader)

Loner och andra ersitt-
ningar (varav tantiem)

Sociala avgifter (varav
pensionskostnader)

Styrelseledaméter, verkstillande direktdrer

och andra ledande befattningshavare 48 141 13729 49 690 14034

Ovriga anstillda 2710071 803 76l 2541 133 757 945

Pensionskostnader (126 431) (116 204)

Tantiem (1 845) (1 956)

Summa 2758212 817 490 2590 823 771 979
Loéner och andra ersitt- Sociala avgifter (varav | Loner och andra ersitt- Sociala avgifter (varav

Moderbolaget ningar (varav tantiem) pensionskostnader) ningar (varav tantiem) pensionskostnader)

Styrelseledaméter, verkstillande direktdrer

och andra ledande befattningshavare 5392 3610 | 167 686
Ovriga anstillda - - - -
Pensionskostnader (1 343) (246)
Tantiem ) =)

Summa 5392 3610 I 167 686
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Konsfordelning for styrelseledamoter och 6vriga ledande befattningshavare

2017 2016

Koncernen Antal pé balansdagen Varav kvinnor Antal pa balansdagen Varav kvinnor
Styrelseledamoter 197 28 196 28
Verkstéllande direktérer och dvriga

ledande befattningshavare 62 30 62 28
Summa 259 58 258 56
Moderbolaget Antal pé balansdagen Varav kvinnor Antal pa balansdagen Varav kvinnor
Styrelseledaméter 7 3 9 3
Verkstéllande direktér och dvriga

ledande befattningshavare 2 - 2 -
Summa 9 3 1 3

For upplysning om ersdttning till ledande befattningshavare se not 34 Ersdttningar till styrelsen och ledande befattningshavare.

Medelantal anstillda med geografisk fordelning per land

L9807 FINANSIELLA INTAKTER OCH

2017 2016 KOSTNADER
Medelantal Varav | Medelantal Varav Finansiella intakter
Moderbolaget anstillda  kvinnor anstillda  kvinnor Koncernen Moderbolaget
Sverige 2 - 0 - 2017 2016 2017 2016
Summa moderbolaget 2 - 0 =~  Rinteintikter 121 474 0 0
Dotterbolag Valutakursvinster 5443 0 - -
; Forandring verkligt
Sverige 5784 3879 564l 3795 vrde rintecap 745 ) B B
Danmark | 033 743 890 657 A .
Ovriga finansiella
Norge 523 353 511 333 intikter 82 53 _ _
Summa dotterbolag 7 340 4975 7 042 4785 Finansiella intikter 6 391 527 0 0
Summa 7 342 4975 7 042 4785 Finansiella kostnader
Koncernen Moderbolaget
2017 2016 2017 2016
Réantekostnader pa skul-
der till kreditinstitut -44 168 -34 653 - -
Avskrivningar pa aktive-
rade bankkostnader -9 768 -6 232 - -
Réntekostnader kon-
cernbolag - - -778 -14
Valutakursforluster -7 873 - - -
Forandring verkligt
vérde rdntecap - -258 - -
Ovriga finansiella
kostnader 225 -258 -3 -
Finansiella kostnader -62 034 -41 401 -781 -14
Summa finansiella
poster — netto -55643| -40874 -781 -14
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LY BOKSLUTSDISPOSITIONER

Moderbolaget 2017 2016
Erhallna koncernbidrag 41718 20 567
Summa 41718 20 567

[[FPY INKOMSTSKATT/SKATT PA ARETS

RESULTAT
Koncernen Moderbolaget
2017 2016 2017 2016
Aktuell skatt:
Aktuell skatt pa drets
resultat -26 533 -27 969 - -
Justeringar avseende
tidigare ar 261 2213 - -
Summa aktuell skatt -26 794 -28 182 -1 -
Uppskjuten skatt,
not 15
Uppkomst och ater-
férande av temporara
skillnader 14700 12 695 - -33
Effekt av forandrad
skattesats 427 760 - -
Summa uppskjuten
skatt 15 127 13 456 - -33
Inkomstskatt -11 667 -14727 -1 -33
Koncernen Moderbolaget
2017 2016 2017 2016
Resultat fore skatt -19 058 71 882 25 150
Avstamning mellan
teoretisk skattekostnad
och redovisad skatt
Inkomstskatt berdknad
enligt moderbolagets
skattesats (22%) 4193 -15 814 5 -33
Skatteeffekter av:
Ej skattepliktiga intdkter 2992 | 987 0 -
Ej avdragsgilla kostnader -17902 -1 444 -6 -
Avvikande nationell
skattesats -342 -598 - -
Effekt av fordndring
i skattesats 427 | 586 - -
Justering avseende
tidigare ar -261 2213 - -
Ovriga poster =774 =231 - -
Skattekostnad -11 667 -14727 -1 -33

Den skatt som ar hanforlig till poster i vrigt totalresultat uppgar till

féljande belopp:

Koncernen Moderbolaget
2017 2016 2017 2016
Skatteeffekt férmans-
bestamd pensionsplan,
not 23 819 541 - -

TEY iIMMATERIELLA

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Ovriga
Kund- immateriella
Koncernen Goodwill relationer tillgdngar Summa

Rakenskapsaret 2016

Ingdende redovisat varde | 553998 208 106 4796 | 766900
Inkép - - 4692 4692
Forvdrv av dotterbolag 219 221 74732 158 294 111
Forsaljning/utrangering - - -70 -70
Omklassificering - - - —
Omrékningsdifferens 23294 3598 70 26 962
Avskrivningar " - -6482l -1936  -66757
Utgaende redovisat virde | 796 513 221 615 7710 2025838
Per 31 december 2016

Anskaffningsvarde [ 796 513 366 850 15627 2178990
Ackumulerade

avskrivningar - -145235 -7917  -153 152
Redovisat virde 1796513 221 615 7710 2025838
Rakenskapsaret 2017

Ingaende redovisat varde | | 796513 221 615 7710 2025838
Inkép/ Internt

upparbetade - - 7077 7077
Forvdrv av dotterbolag 157 537 35257 - 192794
Forsaljning/utrangering -9 328 -677 -65  -10070
Omklassificering - - - -
Omrékningsdifferens -1 617 -1493 -13 -131123
Av- och nedskrivningar" -8 005 -76 527 -2576  -87108
Utgdende redovisat virde | | 925 100 178 175 12133 2115408
Per 31 december 2017

Anskaffningsvarde 1925100 397425 22594 2345119
Ackumulerade

avskrivningar - 219250 -10461 229711
Redovisat virde 1925100 178 175 12133 2115408

" Avskrivningar av operationella och férvarvade immateriella tillgangar.

Provning av nedskrivningsbehov for goodwill

Ledningen bedémer verksamhetens prestation utifran rérelsesegment
Personlig assistans (Sverige), Individ och familj inklusive LSS-boenden
(Sverige), Hemtjanst (Sverige), Norge och Danmark. Goodwill 6verva-
kas av ledningen pa rérelsesegmentsniva. Nedan féljer en sammanstall-
ning av goodwill férdelat pa respektive rérelsesegment:

Koncernen 2017-12-31 | 2016-12-31
Personlig assistans 722577 722578
Individ och familj inklusive LSS-boenden 420084 | 435857
Hemtjanst 28 606 28 606
Summa Sverige 1171267 | 1 187 041
Norge 4188111 435809
Danmark 335022 173663
Summa koncern 1925100 | 1796513
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Ledningen har bedémt att omsdttningstillvaxt, rérelsemarginal, dis-
konteringsrantan samt langsiktig tillvixt dr de viktigaste antagandena i
nedskrivningsprévningen. Berdkningen baseras pa budget 2018 och stra-
tegisk plan 2019-2022 utifrdn ledningens erfarenhet och historiskt data.
Atervinningsbart belopp har faststillts baserat pa berakningar av nyttjan-
devirden. Dessa berédkningar utgar fran uppskattade framtida kassaflode.
Diskonteringsrantan uppgar fore skatt till féljande; Personlig assistans
(Sverige), Individ och familj inklusive LSS-boenden (Sverige) och Hemtjanst
(Sverige) 10,0 (10,1) procent, Norge 10,5 (10,4) procent och Danmark 9,8
(10,1) procent. Den langsiktigt uthalliga tillvaxttakten har bedémits till 2 (2)
procent for samtliga segment utifran branschprognoser. Nedan féljer en
sammanstdllning av antaganden som anvants for berdkningar av nyttjande-
vdrden férdelat pa varje rérelsesegment:

Diskonteringsranta (WACC) fore skatt, % 2017-12-31 | 2016-12-31

Sverige 10,0 10,1
Norge 10,5 10,4
Danmark 9.8 10,1

NOTER < 65

Tillvéxttakt bortom prognosperiod, % 2017-12-31 | 2016-12-31

Sverige 2,0 2,0
Norge 2,0 2,0
Danmark 2,0 2,0

En genomférd prévning av nedskrivningsbehov av goodwill pavisar att
inget nedskrivningsbehov féreligger. Kinslighetsanalyser av berdakningen av
nyttjandevérdet i samband med nedskrivningsbedémningen har genom-
forts ddr omsattningstillvaxten sankts med 2 procentenhet i prognosperi-
oden, rorelsemarginalen sankts med | procentenhet, diskonteringsrantan
hojts med | procentenhet och langsiktig tillvaxt sinks med | procenten-
het. Kénslighetsanalyserna visade att ingen av justeringarna enskilt genere-
rar ett nedskrivningsbehov for nagot av rérelsesegmenten.

LY MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Byggnader Forbittringar pa Pagdende Inventarier, verktyg
Koncernen och mark annans fastighet nyanldggningar och installationer Summa
Rakenskapsaret 2016
Ingdende redovisat varde 97 873 15254 885 14324 128 336
Inkép 2037 895 3417 6930 13278
Forvérv av dotterbolag 175 331 - 7572 9078
Forséljning/utrangering -132 -283 - -1432 -1 848
Omeklassificering 2478 - -2 550 72
Omrékningsdifferens - 49 - 597 647
Avskrivningar -3956 -5 860 - -6 368 -16 185
Utgaende planenligt restvirde 99 475 10 384 1752 21 695 133 306
Per 31 december 2016
Anskaffningsvarde 118208 28 208 | 752 58782 206 950
Ackumulerade avskrivningar -18733 -17 824 - -37 087 -73 644
Redovisat viarde 99 475 10 384 1752 21 695 133 306
Rakenskapsaret 2017
Ingdende redovisat varde 99 475 10 384 | 752 21 695 133 306
Inkop 188 | 456 2178 3469 7291
Forvérv av dotterbolag - I 417 - 5095 6512
Forsdljning/utrangering -1 439 -1 377 - -3984 -6 799
Omklassificering -1 798 -856 70 0
Omrékningsdifferens - 38 - -352 =314
Avskrivningar -4 072 -2 741 - -7 465 -14 278
Utgaende redovisat virde 94 141 9975 3074 18 528 125718
Per 3| december 2017
Anskaffningsvarde 116 562 28 620 3074 59 294 207 550
Ackumulerade avskrivningar -22 421 -18 645 - -40 766 -81 832
Redovisat virde 94 141 9975 3074 18 528 125718
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LU EY UPPSKJUTEN SKATT

Uppskjutna skattefordringar och -skulder férdelas enligt féljande:

Koncernen 2017-12-31 | 2016-12-31
Uppskjutna skattefordringar som ska utnyttjas

efter mer dn |2 mdnader 7 669 8 404
Summa uppskjutna skattefordringar 7 669 8 404
Koncernen 2017-12-31 | 2016-12-31
Uppskjutna skatteskulder som ska utnyttjas

efter mer dn |2 mdnader 82470 92236
Summa uppskjutna skatteskulder 82 470 92 236
Uppskjutna skatteskulder, netto 74 801 83832

Forandring i uppskjutna skattefordringar och -skulder under aret, som
har redovisats i resultatrdkningen, utan hansyn tagen till kvittningar som
gjorts inom samma skatterdttsliga jurisdiktion, framgdr nedan:

Koncernen, uppskjutna skatteskulder Kundkontrakt Obeskattade reserver Ovrigt Summa
Per | januari 2016 46 932 38803 317 86 052
Okning genom rorelseforviry 18 156 [ 290 - 19 446
Redovisning i resultatrakningen -15188 | 510 479 -13 198
Valutakurseffekt -64 - - -64
Per 3| december 2016 49 836 41 604 796 92 236
Okning genom rorelseforviry 7756 - 0 7756
Minskning genom avyttring av rorelse -10 - - -10
Redovisning i resultatrakningen -17 206 552 22 -16 633
Valutakurseffekt -880 - 0 -880
Per 3| december 2017 39 496 42 156 818 82470
Koncernen, uppskjutna skattefordringar Pensionsplan Underskottsavdrag Ovrigt Summa
Per | januari 2016 2733 4153 0 6 886
Okning genom rorelseforviry 143 - 568 711
Redovisning i resultatrakningen - -3 896 4153 257
Valutakurseffekt 8 - - 8
Forandring redovisad i 6vrigt totalresultat 541 - - 541
Per 3| december 2016 3426 257 4721 8404
Omeklassificering -2 163 - 2163 -
Redovisning i resultatrakningen - -179 -1327 -1 506
Valutakurseffekt -48 - - -48
Fordndring redovisad i 6vrigt totalresultat 819 - - 819
Per 3| december 2017 2033 79 5557 7 669

Uppskjutna skattefordringar redovisas for skattemdssiga underskottsavdrag i den utstrdckning som det dr sannolikt att de kan tillgodogéras genom
framtida beskattningsbara vinster. Underskottsavdrag forfaller inte vid ndgon given tidpunkt.

LR ANDELAR | KONCERNBOLAG

Moderbolaget 2017-12-31 | 2016-12-31 Moderbolaget innehar andelar i féljande dotterbolag:

. ) N Kapital- Antal
Ingaende anskaffningsvérde 623576 | 623576 Bolag Orgnr Site  andel % aktier
Utgdende ackumulerat anskaffningsvarde 623 576 | 623 576

Cayon AB 556974-0300  Stockholm 100 1860215
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Féljande bolag ingar i koncernen per 31 december 2017
Bolag Org.nr Sate Kapitalandel % Antal aktier
Cayon AB 556974-0300 Danderyd 100 | 860 215
Team Olivia AB 556742-0731 Danderyd 100 | 807 235
AB MTG Omsorg 556783-1127 Stockholm 100 105 000
AB Villa Bjérkudden 556644-3510 Nora 100 | 000
Accent Consulting & Education AB 556851-0399 Linképing 100 500
Active Omsorg och Skola i Linképing AB 556604-4888 Linképing 100 | 000
Aktiv Assistans Norr AB 556679-3427 Umea 100 | 000
Ambass AB 556543-0252 Norrképing 100 | 000
Annas Assistans Sverige AB 556869-2338 Stockholm 100 500
Assistansbolaget i Sverige AB 556733-7364 Orebro 100 10 000
Assistansliv i Sverige AB 556847-6898 Stockholm 100 500
AssistansLotsen AB 556607-7011 Ragunda 100 I 000
AssRe Assistans i Dalarna AB 556042-8517 Mora 100 | 000
Backebo Vérd och Omsorg AB 556591-6409 Héssleholm 100 100
Bills Bo- & utbildningsgard AB 556625-5724 Tierp 100 1 000
BonZi personligt stod AB 556813-2301 Stockholm 100 500
Center for vard och omsorg i Uppsala AB 556638-0217 Uppsala 100 | 000
CJs Ledsagarservice AB 556703-5786 Stockholm 100 | 000
Fastighetsbolaget Ulfshyttan AB 556550-1888 Sater 100 | 000
Inre Kraft i Norr AB 556666-8611 Boden 100 | 050
Inre Kraft i Sverige AB 556701-6091 Boden 100 | 000
Klaragarden AB 556750-5457 Vadstena 100 I 000
Kungsangen i Nora AB 556714-0420 Nora 100 | 200
NA Care AB 556751-7981 Stockholm 100 I 000
Nordstrém Assistans AB 556550-4007 Stockholm 100 5000
Nudax Rehab AB 556518-8967 Borlange 100 1 000
Olivia Hemtjanst AB 556511-7677 Danderyd 100 | 000
Olivia Omsorg AB 556632-7986 Danderyd 100 | 000
Olivia Personlig Assistans AB 556630-8986 Danderyd 100 | 000
Orrens Vard & Omsorg AB 556688-3111 Nacka 100 | 000
Par Sonesson & Company AB 556549-7228 Ekerd 100 | 000
Rehabassistans i Sverige AB 556732-5849 Danderyd 100 | 000
RTFL Care AB 556824-9915 Stockholm 100 500
Selfhelp Kliniken i Gavleborg AB 556549-5610 Séderhamn 100 I 000
Selfhelpgruppen AB 556562-9135 Danderyd 100 | 000
Solviken HVB AB 556513-1587 Hultsfred 100 | 000
Savik Behandlingshem AB 556443-8496 Sater 100 200
Saviq Kvinnobehandling AB 556427-6334 Sater 100 | 000
Tallkullen HVB-hem AB 556574-8943 Katrineholm 100 | 000
Team Olivia LTIP AB 556243-6757 Danderyd 100 1 000
Viljan Asperger Centrum AB 556597-5421 Surahammar 100 | 000
Viljan Friskola AB 556777-7775 Surahammar 100 I 000
Védndpunktens Stédboende AB 556693-6497 Borldnge 100 | 000
Team Olivia Norge AS 912829472 Oslo, Norge 100 10 000
AssisterMeg AS 990513449 Oslo, Norge 100 97 403
Olivia Boenheten AS 988249211 Oslo, Norge 100 100
Connexa Barnevern AS 911674173 Lillestrém, Norge 100 30
Hugin Barnevernstiltak AS 983538649 Beaverbru, Norge 100 102
Olivia Assistanse AS 917348502 Oslo, Norge 100 100
Olivia Kletten AS 971159014 Husbysjeen, Norge 100 | 500
Olivia Solhaugen AS 853439622 Lunner, Norge 100 2000
Vesterled AS 995999110 Haugesund, Norge 100 937
Team Olivia Danmark ApS 34803668 Képenhamn, Danmark 100 | 000 000
Focus People A/S 26847060 Middelfart, Danmark 100 500
Olivia Danmark ApS 27983235 Herlev, Danmark 100 | 000
Sebakskolen ApS 26201705 Jyderup, Danmark 100 125 000
Opholds- och Bostederne Sgbak ApS 38149377 Jyderup, Danmark 100 50000
Team Olivia Administration ApS 38756966 Herlev, Danmark 100 50 000
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LS FINANSIELLA INSTRUMENT PER KATEGORI

2017-12-31 2016-12-31

Lanefordringar Finansiella tillgangar vir- Lanefordringar Finansiella tillgangar vér-

och kund- derade till verkligt virde och kund- derade till verkligt virde
Koncernen fordringar via resultatrakningen Summa fordringar via resultatrakningen Summa

Andra langfristiga
vérdepappersinnehav - 4076 4076 - 4077 4077
Andra langfristiga fordringar 2208 | 121 3329 3503 I 19 4622
Kundfordringar 192 958 - 192 958 189 615 - 189 615
Ovriga fordringar 29272 - 29272 47 190 - 47 190
Likvida medel 60 476 - 60 476 130 329 - 130 329
Summa tillgangar 284914 5197 290 111 370 637 5196 375833
2017-12-31 2016-12-31

Ovriga Skulder virderade Ovriga Skulder virderade

finansiella till verkligt varde via finansiella till verkligt varde via
Koncernen skulder resultatrakningen Summa skulder resultatrakningen Summa
Skulder till kreditinstitut 11222 589 - 1222 589 1212717 - 1212717
Ovriga langfristiga skulder 18 355 209 937 228 292 16 877 37989 54 866
Leverantorsskulder 53 505 - 53 505 66 430 - 66 430
Ovriga kortfristiga skulder 59293 33 116 92 409 55 480 90818 146 298
Summa skulder | 353 742 243 053 1 596 795 | 351 504 128 807 1 480 311

Skulder vérderade till verkligt vdrde via resultatrakningen avser villkorade képeskillingar som vdrderas enligt kategori 3 samt rdntecap, belopp

1,1 (1,9) MSEK, som vérderas enligt kategori 2 i vdrde hierarkin.

LIRS KUNDFORDRINGAR

Koncernen 2017-12-31 | 2016-12-31
Kundfordringar 193 466 190 043
Reservering for osédkra fordringar -508 -428
Summa kundfordringar, netto 192 958 189 615

Per den 31 december 2017 var kundfordringar uppgaende till 47 008
(36 782) KSEK forfallna men utan att ndgot nedskrivningsbehov ansags
foreligga.

Aldersanalysen av dessa kundfordringar framgar nedan:

1571 6VRIGA FORDRINGAR

Koncernen Moderbolaget
2017-12-31 | 2016-12-31 | 2017-12-31 | 2016-12-31
Skattekonto 21 597 22 569 - | 485
Fordringar hos anstéllda 1793 | 826 - -
Ovriga fordringar 5882 22795 2295 15610
Summa 29272 47 190 2295 17 095

m FORUTBETALDA KOSTNADER OCH

Koncernen 2017-12-31 | 2016-12-31 UPPLUPNA INTAKTER
1-30 dagar 35586 28 485
31-60 dagar 2684 4302 Koncernen Moderbolaget
>60 dagar 8738 3995 2017-12-31 | 2016-12-31 | 2017-12-31 | 2016-12-31
Summa férfallna kundfordringar 47 008 36782 Férutbetalda hyror 929 121 38 —
Uppl intakt 344630 274460 - -
Fordndringar i reserven for osdkra kundfordringar dr som féljer: .. pplupna kter
Ovriga poster 17776 19 695 208 54
Koncernen 2017-12-31 | 2016-12-31 Summa 371 697 | 305 366 246 54
Per | januari 428 5433
Reservering for osédkra fordringar 247 428
Anvdnd reserv -89 -2253 17| LIKVIDA MEDEL
Aterforda outnyttjade belopp -78 -3180
Per 31 december 508 428 Koncernen Moderbolaget

Avsdttningar respektive aterféringar av reserver for osdkra kundford-
ringar ingar i posten Gvriga externa kostnader i resultatrakningen.
Nadgra sdkerheter eller andra garantier fér de pa balansdagen utesta-
ende kundfordringarna finns ej.

2017-12-31 | 2016-12-31 | 2017-12-31 | 2016-12-31

Banktillgodohavanden 60 476 130 329 30 126 30 126

Summa 60476 | 130329 30 126 30 126
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9P E] AKTIEKAPITAL OCH OVRIGT TILLSKJUTET KAPITAL

Ovrigt
Antal aktier Aktiekapital tillskjutet kapital Summa
Per 26 maj 2014 50000 50 - 50
Minskning av aktiekapital -50 000 -50 - -50
Nyemission | 810215 I 810 198 190 200 000
Villkorat aktiedgartillskott - - 453 576 453 576
Arets resultat - - -7 -7
Per 3| december 2014 1810215 1810 651 649 653 459
Per 3| december 2015 1 810215 1810 651 649 653 459
Split (ratio 18:1) 30773 655 - - -
Arets resultat - - 17 17
Per 3| december 2016 32583 870 1810 651 766 653 576
Avrets resultat - - -26 -26
Per 31 december 2017 32583 870 1810 651 740 653 550
Aktiekapitalet bestar av 32 583 870 aktier med ett kvotvdarde om 0,055556 SEK. Aktierna har ett rostvdrde pa | rost per aktie.
Alla aktier som emitteras av moderbolaget ar till fullo betalda.
FORMANSBESTAMD PENSIONSFORPLIKTELSE
Det finns tvd férmansbestdmda pensionsplaner i Norge, vilket betyder att anstillda dr garanterade en pension motsvarande en viss procent av 6n.
Samtliga personer dr pensiondrer vid rapporteringsperiodens slut.
Beloppen i balansrakningen for forméansbestdmda Fordndringar av forvaltningstillgangarnas
forpliktelser har berdknats enligt foljande: 2017-12-31 | 2016-12-31 verkliga virde 2017-12-31 | 2016-12-31
Nuvdrdet av delvis fonderade forpliktelser -70960 | -64 664 Virde vid periodens ingdng 49 091 39 693
Verkligt varde pa forvaltningstillgangar 54 055 49 091 Omrékningsdifferens -2.897 4085
Redovisat nettovirde avseende formans- Réanteintdkt I 401 1135
bestdmda planer (Overskott = +, skuld = - -16 905 -15573 Avgifter fran arbetsgivaren 1 726 2983
Aktuariella vinster och forluster redovisade i 6vrigt totalresultat. Sociala avgifter 159 287
2017-12-31 | 2016-12-31 Utbetalda ersdttningar -1 305 -900
- - - . Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 68 16
Ackun?ulerat vardg vid Perlodens ingang -1 542 309 Effekt av rérelsefarviry B 2716
Redovisade qktuar\el\a vinster (+) och forluster Skillnad mot verklig avkastning (aktuariell vinst
() under perioden O8I 1468 e forlust) 5812 924
Avkastvmng pa férvaltningstiligdngarna 5812 -924 Utgaende balans 54055 49091
Uppskjuten skatt, not 15 819 541
Nettobelopp rapporterat i 6vriga ! o ‘
totalresultatet .2 987 -1 851 Aktuariella antagandena i berdkningarna i %
Omrikningsdifferens 13 - Diskonteringsranta 23 2,5
Ackumulerat virde vid periodens utgang -4 416 -1 542 Framtida Iénedkningar 25 25
Framtida dkning av pensioner 1,5 [,5
Nuvérdet av pensionsutféstelser 2017-12-31 | 2016-12-31
Virde vid periodens ingang 64 664 52 388 FéWa'”?i,”g“i”géngamas uppdelning per
) } kategori i %
Omrékmn}{gscﬂffererjsv , , -3452 7312 Aetior 221 20,
Kostnad for tjdnstgoring innevarande period 143 100 Byggnader .1 4
Réntekostnader | 331 | 437 . . )
Réntebdrande placeringar 65,8 67,5
Skatt -39 -57
Utbetalda pensioner -1 305 -900
Effekt av rorelseforvary - 2916
Aktuariella vinster (-) och forluster (+) 9618 | 468
Utgaende balans 70 960 64 664
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\[JPLE UPPLANING Ui UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER

Koncernen 2017-12-31 | 2016-12-31 Koncernen Moderbolaget
Skulder till kreditinstitut, langfristiga 1113938 1112533 2017-12-31 | 2016-12-31 | 2017-12-31 | 2016-12-3
Skulder till kreditinstitut, kortfristiga 108 314 99 384 Upplupna sociala avgifter 117225 112572 646 340
Summa 1222252 1211917 Upplupna

personalkostnader 277920 271 441 533 268
Skulder till kreditinstitut Upplupna
Koncernen har en marknadsméssig upplaning i svenska affarsbanker; dar rantekostnader 340 800
lanen 16per med rorlig ranta som omsdtts var tredje manad. Det finns en Ovriga poster 35 300 35 647 7339 4597
rantecap for att reducera effekten av eventuella framtida rantehéjningar Summa 430785 420 460 8518 5205

Réntecapen tacker 25 procent av koncernens rantebdrande skulder
till kreditinstitut. Villkoren for koncernens upplaning baseras huvudsakli-
gen pa relationen mellan resultat och upplaning, samt relationen mellan - -
verksamhetens kassafléde och amorterings- och rdntebetalningar. m STALLDA SAKERHETER
Samtliga lanevillkor har varit uppfyllda 2017 och 2016. Koncernens upp-

laning 4r i SEK och DKK. Stéllda sakerheter for skulder till kreditinstitut Koncernen Moderbolaget

avser aktier i koncernbolag. 2017-12-31 | 2016-12-31 | 2017-12-31 | 2016-12-31

Checkrikningskredit Bolagsinteckning 9000 13450 - -

Koncernen har en beviljad checkrékningskredit i valuta SEK om 175 Fastighetsinteckning 5540 I1 695 - -

(175) MSEK. Checkrakningskrediten utnyttjades med -38 MSEK per Pantsatta aktier i

den 31 december 2017 och var outnyttjad per den 3| december 2016. dotterbolag | 670702 | | 568476 | 623576 623576

Checkrakningskrediten |6per med en rorlig ranta. Ovriga stillda

Skulder fran finansieringsverksamheten sakerheter | 394 4084 — —
Icke kassaflédespé- Summa 1 686 636 | | 597705 | 623576| 623576

verkande forandringar

Aktiverade Valuta-

Kassa- bank-kurs- UIFT] EVENTUALFORPLIKTELSER
2016-12-31  fléden  kostnader  differens | 2017-12-31

Skulder till
kreditinstitut | 211 917 4137 4989 1209 | | 222252 Koncernen 2017-12-31 | 2016-12-31
1211917 4137 4989 1209 | 1222252 -
Summa 3 8 0 > Ovriga eventualforpliktelser 4663 5358
Summa 4663 5358
(1717 OVRIGA LANGFRISTIGA SKULDER Team Olivia Group AB har ingdtt proprieborgensitagande fér Team
Olivia AB och Cayon AB:s kreditataganden.
Koncernen 2017-12-31 | 2016-12-31
Villkorad képeskilling 209 937 37989 m LEASINGAVTAL
Kapitalforsakring | 449 | 443 o " Il leasi
perationell leasing
Summa 211 386 39432 Koncernen innehar leasingavtal avseende bilar, kontorsutrustnin
g g
och lokalhyra. Normal hyrestid for lokal ar 3—10 ar med en uppsdg-
ningstid om 9—18 manader. Om inte avtalet sdgs upp férlangs det
\[115 OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER med 3 &r. Koncernen leasar bilar med en normal avtalslangd om 3 ar.
Mojlighet att férvdrva objektet finns.
Koncernen Moderbolaget Framtida minimileaseavgifter enligt icke uppségningsbara operatio-
nella leasingavtal gillande vid rapportperiodens slut forfaller till betal-
2017-12-31 | 2016-12-31 | 2017-12-31 | 2016-12-31 ning enligt fljande:
Villkorad kopeskilling 31989 8894 - - Koncernen Moderbolaget
Personalskatt 58 954 58573 675 203 2017-12-31 | 2016-12-31 | 2017-12-31 | 2016-12-3|
Nettokassa 100 2060 - = Inomettar 84087 87454 120 -
Réntecap 1127 | 876 - ~  Senare 4n ett men inom
Ovriga kortfristiga fem ar 200 250 129 080 49 -
skulder 62 36l 5425 - - Senare dn fem ar 67 285 29 000 - -
Summa 154 531 | 20570l 675 203 Summa 351 622 245534 169 _

Kostnader for operationell leasing i koncernen har under rakenskaps-
aret uppgatt till 105 050 (112 463) KSEK.
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([ RORELSEFORVARV

Forvarv under 2017

Koncernen har under helaret 2017 férvarvat tre legala enheter, i vilka
100 procent av aktierna férvarvades. Férvarven bidrar till att Team
Olivia starker sin position och utvecklar sin omsorgsverksamhet i
Sverige, Norge och Danmark.

* AB Villa Bjérkudden (Individ och familj i Sverige) i maj 2017

*  Sgbakskolen ApS (Skola och behandling i Danmark) i juni 2017

* Opholds- och Bostederne Sabak ApS (Omsorgsboenden for barn
och ungdomar i Danmark) i juni 2017

Den goodwill pa 157 533 KSEK som uppstar genom forvdrvet hin-

for sig till synergieffekter som férvantas genom sammanslagning av
koncernens och de férvarvade bolagens verksamheter. Ingen del av
redovisad goodwill férvantas vara avdragsgill vid inkomstbeskattning.
Nedanstdende tabell sammanfattar erlagd kopeskilling for de forvar-
vade bolagen samt verkligt viarde pa forvarvade tillgangar och 6vertagna
skulder vid forvarvstidpunkt.

av 6verlaten verksamhet. Denna konstruktion gors for att ge bade sal-
jare och k&pare en trygghet i att skapa basta majliga forutsattningar for
overlaten verksamhets fortsatta utveckling. Storleken pa képeskillingen
méts pa olika sdtt, tex via verksamhetens ekonomiska dverskott eller
utveckling av verksamhetens tjansteerbjudande. Det verkliga vdrdet pa
Sverenskommelsen om villkorad képeskilling uppskattades i samband
med upprattande av forvarvsanalyser till 121 234 KSEK. Det verkliga
vdrdet redovisas i niva 3 i verkligt vardehierarkin.

Den intédkt fran de forvédrvade bolagen som ingar i koncernens resul-
tatrakning sedan forvarvsdatumen uppgar till 75 266 KSEK. De forvar-
vade bolagen bidrog ocksa med ett resultat efter skatt pa 13 457 KSEK
fér samma period. Om férvdrven hade genomforts per den | januari
2017 sa skulle koncernens intdkter totalt uppga till 4 443 152 KSEK
(134 143 KSEK hogre) och resultat efter skatt skulle uppga till -20 724
KSEK (10 001 KSEK hogre).

Reglering av villkorade kopeskillingar i tabellen nedan avser delvis
forvarv gjorda i tidigare perioder som dock paverkar kassaflodet i
denna period.

2017-12-31 2017-12-31
Kopeskilling vid forvarvsdatum Kassaflodespaverkande poster vid forvarv av dotterbolag
Koépeskilling 74 576 Grundképeskilling -70 575
Villkorad kapeskilling 121 234 Reglerade villkorade képeskillingar och nettokassor -68 878
Summa képeskilling 195 810 Avgér férvirvad kassa 23414
Summa kassaflodespaverkande poster -116 038
Redovisade belopp pa identifierbara forvirvade tillgangar
o‘chlovertagna skulder Avyttring under 2017
Likvida medel 23414]  Den 7juli 2017 avyttrades Magitaskolan AB och Kajan Friskola AB.
Materiella anlaggningstiligdngar, not 14 6610 Realisationsresultat uppgick till -170 KSEK. Avyttring har foregatts av en
Kundkontrakt och évriga immateriella tillgdngar, not 13 35257 nedskrivning av goodwill om 8 005 KSEK.
Kundfordringar och andra fordringar 3822 Forvarv under 2016
Tillgingar 69 103 Koncernen har under heldret 2016 forvdrvat nio legala enheter, i vilka
100 procent av aktierna férvarvades. Férvarven bidrar till att Team
Ollivia stérker sin position och utvecklar sin omsorgsverksamhet i
Uppskjutna skatteskulder netto, not 15 -7 756 Sverige, Norge och Danmark.
Leverantorsskulder och andra korta skulder -23 070
Skulder .30 826 * Focus People A/S (Personlig assistans i Danmark) i januari 2016
*  Hugin Barnevernstiltak AS (Ungdomsomsorg i Norge) i april 2016
— * Nudax Reab AB (Individ och familj i Sverige) i april 2016
Summa nettotillgingar 38276 *  Olivia Kletten AS (Ungdomsomsorg i Norge) i maj 2016
* Solviken HVB AB (Individ och familj i Sverige) i maj 2016
Goodwill 157 533 * Backebo Vard & Omsorg AB (Individ och familj i Sverige) i maj 2016

Forvdrvsanalyser dr prelimindra, da slutavrdkning inte har faststéllts.

| koncernens resultatrakning for perioden ingar en kostnad for
omvardering av villkorade képeskillingar uppgaende till 53 781 KSEK,
redovisad under separat post i resultatrakning, samt forvarvsrelaterade
kostnader om 3 912 KSEK avseende arvoden till konsulter och jurister i
samband med férvdrv vilka redovisats under dvriga rérelsekostnader i
resultatrakningen.

| samband med koncernens férvarv sker ofta en éverenskommelse
att en andel av kopeskillingen kopplas till en framtida positiv utveckling

*  AB MTG Omsorg (Personlig assistans i Sverige) i juli 2016
* Annas Assistans AB (Personlig assistans i Sverige) i oktober 2016
*  Connexa Barnevern AS (Ungdomsomsorg i Norge) i november 2016

Den goodwill pa 219 221 KSEK som uppstar genom férvarvet hanfor sig
till synergieffekter som férvdntas genom sammanslagning av koncernens
och de forvdrvade bolagens verksamheter.

Ingen del av redovisad goodwill férvédntas vara avdragsgill vid
inkomstbeskattning. Nedanstaende tabell sammanfattar erlagd képeskil-
ling for de forvdrvade bolagen samt verkligt varde pa forvarvade till-
gangar och &vertagna skulder vid férvarvstidpunkt.
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2016-12-31
Kopeskilling vid forvarvsdatum
Kopeskilling 217 103
Villkorad képeskilling 108 072
Summa képeskilling 325175
Redovisade belopp pa identifierbara forvarvade tillgangar
och 6vertagna skulder
Likvida medel 74 007
Materiella anldggningstillgangar, not 14 9078
Andra langfristiga fordringar 642
Kundkontrakt och 6vriga immateriella tiligdngar, not 13 74 890
Kundfordringar och andra fordringar 57 499
Tillgangar 216 116
Avséttningar och langfristiga skulder -6 388
Uppskjutna skatteskulder netto, not 15 -18 735
Leverantdrsskulder och andra korta skulder -85039
Skulder -110 162
Summa nettotillgangar 105 954
Goodwill 219 221

| koncernens resultatrdkning for perioden ingar forvarvsrelaterade kost-
nader om -4 997 KSEK i évriga rorelsekostnader samt omvardering av
villkorade képeskillingar om 6 845 KSEK redovisad under separat post i
resultatrakningen.

I samband med koncernens forvarv sker ofta en éverenskommelse
att en andel av kopeskillingen kopplas till en framtida positiv utveckling
av 6verlaten verksamhet. Denna konstruktion gors for att ge bade sdl-
jare och kopare en trygghet i att skapa basta mojliga forutsattningar for
overldten verksamhets fortsatta utveckling. Storleken pa kopeskillingen
madts pa olika sdtt, tex via verksamhetens ekonomiska &verskott eller
utveckling av verksamhetens tjansteerbjudande. Det verkliga virdet pa
overenskommelsen om villkorad kopeskilling uppskattades i samband
med uppréttande av forvarvsanalyser till 108 072 KSEK. Det verkliga
vdrdet redovisas i niva 3 i verkligt vardehierarkin.

Den intdkt fran de férvdrvade bolagen som ingar i koncernens
resultatrdkning sedan férvarvsdatumen uppgar till 310 269 KSEK. De
férvarvade bolagen bidrog med ett resultat efter skatt pa 14 385 KSEK
for samma period. Om férvdrven hade genomforts per den | januari
2016 sa skulle koncernens intdkter totalt uppga till 4 351 347 KSEK (264
057 KSEK hogre) och resultat efter skatt skulle uppga till 70 418 KSEK (13
263 KSEK hogre).

Reglering av villkorade kopeskillingar i tabellen nedan avser delvis
forvdrv gjorda i tidigare perioder som dock paverkar kassaflédet i denna
period.

2016-12-31
Kassaflodespaverkande poster vid forvirv av dotterbolag
Grundképeskilling -184 503
Reglerade villkorade képeskillingar och nettokassor -56 504
Avgar forvdrvad kassa 74 007
Summa kassaflédespéaverkande poster -167 000

WP TRANSAKTIONER MED INNEHAVARE
UTAN BESTAMMANDE INFLYTANDE

Forvirv av ytterligare andel i dotterbolag under 2017
Ingen transaktion under dret.

Forvirv av ytterligare andel i dotterbolag under 2016
Den 10 februari 2016 férvdrvade koncernen resterande 49 procent av
aktiekapitalet i Olivia Care AS for 9 857 KSEK. Koncernen dger nu 100
procent av aktiekapitalet i Olivia Care AS Vid tidpunkten fér férvarvet
var det redovisade vdrdet av innehav utan bestdimmande inflytande
4929 KSEK. | samband med foérvérvet bokade koncernen bort innehav
utan bestammande inflytande om 4 929 KSEK och redovisade samtidigt
en minskning i eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare om
4928 KSEK.

Effekten pa eget kapital sammanfattas i nedanstaende tabell

Koncernen 2017 2016
Redovisat védrde pa férvarvad andel av innehav

utan bestdmmande inflytande - 4929
Erlagd kopeskilling till innehavare utan

bestimmande inflytande - -9 857
Erlagd kopeskilling 6verstigande redovisat

virde, redovisas i eget kapital - -4 928

m TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Team Ollivia Group AB dr moderbolag och dger 100 procent av
aktierna i Cayon AB. Team Olivia Group AB beddms ha bestdmmande
inflytande 6ver koncernen.

2017-12-31 | 2016-12-31

19 057 7 634
Skuld till koncernbolag _ _

Fordran pd koncernbolag

Se not 34 for information avseende ersdttningar till styrelsen och
ledande befattningshavare.

Under perioden har Team Olivia képt in tjdnster av Purch AB
avseende inkopskategorisering och upphandling av leverantérer, till ett
belopp om 940 KSEK. Team Olivias Vd och koncernchef dr deldgare i
Purch AB.

Det finns for ar 2017 och 2016 i 6vrigt inga védsentliga transaktioner
med nérstdende.
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[[U5EE] ERSATTNINGAR TILL STYRELSEN OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode. Arvoden har
dven utbetalats for kommittéarbete.

Till ledningen har arsstimman beslutat om foljande riktlinjer avseende
ersdttningar. Koncernen skall tillimpa marknadsméssiga ersattningsnivaer
och anstéllningsvillkor som behdvs for att kunna rekrytera och behalla en
ledning med hdg kompetens och kapacitet att nd uppstéllda mal.

Koncernledningens ersdttning ska kunna omfatta fast grundlon, rorlig
ersdttning, pension samt &vriga formaner. Lon och 6vrig ersdttning skall
faststéllas med hédnsyn tagen till kompetens, erfarenhet, ansvarsomrade
och prestation. Den fasta [6nen revideras arligen.

Med andra ledande befattningshavare avses de |l (12) personer
som tillsammans med verkstéllande direktéren utgdr koncernledningen.

Ersdttningar till styrelsen och ledande befattningshavare har betalats ut enligt nedanstaende:

Grundlén/ Rorlig Ovriga Pensions- Avgangs-
2017 Arvode ersittning férméner” kostnad? vederlag Summa
Styrelseledaméter (7 personer) 2375 - - - - 2375
Vd och andra ledande befattningshavare ( |1 personer) 15 501 - 755 3085 - 19 341
Summa ersdttningar och &vriga forméner 17 876 - 755 3085 - 21716
Kommunikationsansvarig har under aret erhallit erséttning via faktura och ingar ej i ovan.
1) Avser framst férmansvérde for tjdnstebil, bostad och resor.
2) Koncernledningens pensionsplaner &r avgiftsbestdmda. Féljaktligen saknas avsatta eller upplupna belopp i bolaget for
pensioner och liknande férmaner efter avtradande av tjdnst till nuvarande koncernledning.

Grundlon/ Rorlig Ovriga Pensions- Avgangs-
2016 Arvode ersittning férmaner” kostnad? vederlag Summa
Styrelseledaméter (9 personer) | 839 - - - - | 839
Vd och andra ledande befattningshavare ( 12 personer) 15214 - 645 3062 230 19 151
Summa ersittningar och 6vriga férmaner 17 053 - 645 3062 230 20 990

Tillférordnad CFO och kommunikationsansvarig har under aret erhallit ersdttning via faktura och ingar ej i ovan.

1) Avser framst férmansvérde for tjdnstebil, bostad och resor.

2) Koncernledningens pensionsplaner dr avgiftsbestamda. Féljaktligen saknas avsatta eller upplupna belopp i bolaget for
pensioner och liknande férmaner efter avtradande av tjanst till nuvarande koncernledning.

Pensioner

Pensionspremien skall uppga till 30 procent av den pensionsgrun-
dande I6nen. Ledande befattningshavare i Sverige omfattas av [TPI.
Pensionsavsattningen dr 4,5 procent pa inkomster upp till 7,5 IBB och
30 procent pa inkomster darutéver. Ledande befattningshavare i Norge
och Danmark har pensionsavsattningar pa mellan 7-10 procent av
pensionsgrundande [6n.

Avgangsvederlag och uppsigningstid
Mellan bolaget och Vd giller en uppsédgningstid om sex manader fran
Vd:s sida och tolv manader fran bolagets sida. Vid uppsagning fran bola-

gets sida erhalls ett avgangsvederlag som uppgar till sex manadsléner.
Inkomster som Vd erhdller fran annat arbete och som utgar under den
tid som avgangsvederlaget utbetalas ska avrdaknas mot detta. Vid upp-
sdgning fran Vd:s sida utgar inget avgangsvederlag.

Mellan bolaget och andra ledande befattningshavare giller en
uppsagningstid som varierar mellan 3-10 manader vid uppsdgning fran
bolagets sida och 5-6 manader vid uppsdgning fran den anstilldes sida.
Tva personer i koncernledningen, utéver Vd, dr berattigade till avgangs-
vederlag vid uppsdgning fran bolagets sida. For dessa uppgar avgangsve-
derlaget till sex manadsloner respektive tre manadsloner.
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LY RESULTAT PER AKTIE

Resultat per aktie 2017 2016

Resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare,
KSEK

Végt genomsnittligt antal stamaktier vid berdkning
av resultat per aktie fére och efter utspadning

-30725 55540

32583870 | 32583 870

Resultat per aktie, SEK, fére och efter utspddning
réknat pa resultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare -09 1,7

Vid en extra bolagsstdmma den 17 oktober 2016 beslutades om en
uppdelning av aktierna i bolaget (ratio 18:1). Resultat per aktie har dar-
for justerats sa att vdgt genomsnittligt antal aktier berdknas utifran antal
aktier efter genomford uppdelning for samtliga ar.

L1 NYCKELTAL SOM E] DEFINIERAS | IFRS

Team Olivia-koncernens redovisning upprittas enligt IFRS. | IFRS definieras
endast ett fatal nyckeltal. Frdn och med andra kvartalet 2016 har koncer-
nen tillimpat ESMAs (European Securities and Markets Authority — Den
Europeiska vardepappers- och marknadsmyndigheten) nya riktlinjer for
afternativa nyckeltal (Alternative Performance Measures).

Utover de finansiella nyckeltal som upprittats i enlighet med IFRS,
presenterar Team Olivia finansiella nyckel som inte definieras enligt IFRS,
till exempel EBITA, organisk tillvaxt, férvarvstillvaxt, nettoskuld samt net-
toskuld/EBITDA. Dessa alternativa nyckeltal anses vara viktiga resultat- och
prestationsindikatorer for investerare och andra anvdndare av arsredovis-
ningen. De alternativa nyckeltalen ska ses som ett komplement till, men
inte en ersittning for, den finansiella information som uppréttas i enlighet
med IFRS. Bolaget anser att dessa nyckeltal ger vardefull information till
investerare och bolagets styrelser och ledning da de mojliggdr utvardering
av koncernens prestation, trender, formaga att dterbetala skuld, investera i
nya affirsmajligheter och aterspeglar koncernens forvdrvsintensiva affars-
modell. Team Olivias definitioner av dessa matt som inte definieras enligt
IFRS beskrivs under avsnittet definitioner pa sidan 85.

Avstimning mellan nyckeltal och IFRS éterfinns vad géller EBITA i resultat-
rékningen pa sidan 45, avstdmning av alternativa nyckeltal redovisas nedan.

Nettoomsittning 2017 2016
Nettoomsittning 4285078 | 4058 341
Forandring i nettoomsattning 226 737 652 670
Varav organisk omsattning -107 954 198 356
Varav férvdrvad omséttning 360252 454 315
Varav avyttrad omsattning -25 560 -
Nettoomsittning justerad for

ensamkommande 2017 2016
Nettoomsattning 4285078 | 4058 34l
Nettoomsittning hdnforlig till verksamhet for

ensamkommande 83827 262 295
Nettoomsittning justerad for ensamkommande | 4 201 251 | 3 796 046
EBITDA 2017 2016
EBITA 174 898 170 731
Avskrivning av operativa immateriella tillgdngar 2576 | 936
Avskrivning av materiella anldggningstillgangar 14278 16 185
EBITDA 191 753 188 853

EBITA justerad for ensamkommande 2017 2016
EBITA 174 898 170 731
EBITA hanforlig till verksamhet for

ensamkommande -3 812 32392
EBITA justerad for ensamkommande 178 710 138 339
EBITA marginal justerad for

ensamkommande 2017 2016
Nettoomsdttning justerad for ensamkommande | 4 201 251 | 3796 046
EBITA justerad for ensamkommande 178 710 138 339
EBITA-marginal justerad for ensamkommande, % 4,3 3,6
Nettoskuld 2017-12-31 | 2016-12-31
Langfristiga skulder till kreditinstitut 1113938 1112533
Kortfristiga skulder till kreditinstitut 108 314 99 384
Likvida medel -60476 | -130329
Nettoskuld I 161 775| 1081 588
Nettoskuld/ EBITDA 2017-12-31 | 2016-12-31
Nettoskuld I 161 775 108] 588
EBITDARI2 191 753 188 853
Nettoskuld/EBITDA 6,1 57
Operativt kassaflode 2017-12-31 | 2016-12-31
EBITDA 191 753 188 852
Betalda inkomstskatter -36 027 -38763
Férdndringar av rérelsekapital -70 341 -192 579
Forvérv av operativa immateriella tillgingar -7077 -4 692
Salda materiella anlaggningstillgangar 4889 291
Forvdrv av operativa materiella

anlaggningstillgangar -7291 -13278
Operativt kassafléde 75906 -60 169
Kassagenerering,% 40 -32
Rérelsekapital 2017-12-31 | 2016-12-31
Kundfordringar (+) 192 958 189 615
Aktuella skattefordringar (+) 4648 13318
Ovriga fordringar (+) 29272 47 190
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter (+) 371 697 305 366
Leverantdrsskulder (-) 53505 66 430
Aktuella skatteskulder (-) 4189 19 546
Ovriga kortfristiga skulder (-) 154 531 205 701
Upplupna kostnader och foérutbetalda intakter (-) 430784 420 460
Nettorérelsekapital -44 434 | -156 648

I 51) HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Den 12 januari 2018 forvdrvades i Sverige Ockelbos Personligaste Assistans
AB (OP Assistans) med verksamhet i Ockelbo, Sandviken och Gavle. Bolaget
forvéantas pa arsbasis tillféra en nettoomsdttning om cirka 125 MSEK.

Den | februari 2018 utsags Morten Gohn, tidigare utvecklingsdirek-
6, ill tillférordnad affarsomradeschef for Norge da Kjetil @rbeck valt att
ldmna Team Olivia.

| mars 2018 beslutades att Team Olivias dotterbolag Olivia
Hemtjdnst per den 13 april 2018 &vertar verksamhet fran Camillas
Hemtjdnst och Service i Upplands Vésby AB.
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Forslag till vinstdisposition

Styrelsen i Team Olivia Group har beslutat att upparbetat kassaflode ska dterinvesteras i verksamheten. Styrelsen foreslar arsstamman
2018 att ingen utdelning ges for 2017 utan att drets resultat dterinvesteras i verksamheten. Koncernens och moderbolagets resultat- och
balansrdkningar ar foremal for faststéllelse pa arsstdmman den 24 maj 2018.

Overkursfond 198 189 785 kronor
Balanserade vinstmedel 453 576 695 kronor
Arets resultat -25 651 kronor
Summa 651 740 829 kronor
Styrelsen foreslar att i ny rdkning balanseras: 651 740 829 kronor

Styrelsens forsakran

Styrelsen och verkstéllande direktoren férsakrar att koncernredovisningen har upprittats i enlighet med internationella redovisnings-
standarder IFRS sddana de antagits av EU och ger en rittvisande bild av koncernens stillning och resultat. Arsredovisningen har upp-
rattats i enlighet med god redovisningssed och ger en rdttvisande bild av moderbolagets stillning och resultat. Férvaltningsberdttelsen for
koncernen och moderbolaget ger en rattvisande dversikt dver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stéllning och
resultat samt beskriver vdsentliga risker och osdkerhetsfaktorer som moderbolaget och de bolag som ingar i koncernen star infor.

Danderyd den 5 april 2018

Gunnel Duveblad

Styrelseordférande
Hans Wikse Christina Widerberg Séderholm Lars Granlof
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Kristina Axén Olin Per Jardetun Mats Palmblad
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Dan Olsson

Vd och koncernchef

Var revisionsberittelse har avidmnats den 5 april 2018
PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Lagerberg
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Team Olivia Group AB, org.nr 556972-6/05

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
for Team Olivia Group AB for ar 2017 med undantag for hallbarhets-
rapporten pa sidorna 78-8l.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vdsentliga avseenden rdttvisande
bild av moderbolagets finansiella stillning per den 31 december 2017
och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt drsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med arsre-
dovisningslagen och ger en i alla vdsentliga avseenden rdttvisande bild av
koncernens finansiella stéllning per den 31 december 2017 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for dret enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), sasom de antagits av EU, och drsredovis-
ningslagen. Vara uttalanden omfattar inte hallbarhetsrapporten pa sid-
orna 78-81. Férvaltningsberittelsen dr forenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens Gvriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstimman faststéller resultatrdakningen
och balansrakningen for moderbolaget och koncernen.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi 4r oberoende i férhal-
lande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och hari dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat dr tillrdckliga och d@nda-
malsenliga som grund foér vara uttalanden.

Annan information dn arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller dven annan information dn arsredovisningen
och koncernredovisningen och dterfinns pa sidorna 1-37 och 78-8l.
Den andra informationen innefattar inte arsredovisningen, utéver
hallbarhetsrapporten, och var revisionsberittelse avseende denna.

Det dr styrelsen och verkstéllande direktoren som har ansvaret for
denna andra information.Vart uttalande avseende arsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte denna information och vi gor inget
uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen dr det vart ansvar att ldsa den information som identifie-
ras ovan och 6verviaga om informationen i vdsentlig utstrackning ar
oférenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under
revisionen samt bedémer om informationen i évrigt verkar innehalla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en
vasentlig felaktighet, dr vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att
rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktoren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att de ger
en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad géller koncern-
redovisningen, enligt International Financial Reporting Standards (IFRS),
sa som de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Styrelsen och
verkstéllande direktéren ansvarar dven fér den interna kontroll som de
beddmer dr nédvandig for att upprétta en drsredovisning och koncern-
redovisning som inte innehdller nagra vdsentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid uppréttandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéllande direktéren fér bedémningen av
bolagets och koncernens formaga att fortsétta verksamheten. De upply-
ser, ndr sa ar tillimpligt, om férhallanden som kan paverka formagan att
fortsdtta verksamheten och att anvdnda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och verk-
stdllande direktdren avser att likvidera bolaget, upphdra med verksam-
heten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Védra mal dr att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredo-
visningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra
vdsentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa
fel, och att ldmna en revisionsberdttelse som innehaller vara uttalan-
den. Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet, men dr ingen garanti
for att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptdcka en visentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och anses
vara vésentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i arsre-
dovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsre-
dovisningen och koncernredovisningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna
beskrivning dr en del av revisionsberittelsen.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Uttalanden
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har
vi dven utfért en revision av styrelsens och verkstéllande direktorens
forvaltning for Team Olivia Group AB for ar 2017 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstal-
lande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr obe-
roende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revi-
sorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat dr tillrdckliga och d@nda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust.Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedémning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn
till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och
risker stdller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehoy, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlépande
bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse
att bolagets organisation dr utformad sa att bokféringen, medelsférvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras
pa ett betryggande sétt. Den verkstdllande direktoren ska skota den
|6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de atgirder som dr nédvandiga for att bolagets bok-
foring ska fullgéras i dverensstimmelse med lag och for att medelsfor-
valtningen ska sk&tas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betriffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta revisionsbevis for att med en

rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om ndgon styrelseledamot eller

verkstdllande direktoren i ndgot védsentligt avseende:

« foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse
som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget

¢ pandgot annat sdtt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betrdffande revisionen av forslaget till dispositioner av bola-
gets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att
med rimlig grad av sdkerhet bedéma om forslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.
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Rimlig sékerhet dr en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti for att en
revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptdcka atgarder eller férsummelser som kan féranleda ersattnings-
skyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av for-
valtningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.revisor-
sinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av
revisionsberdttelsen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten
Det ar styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten pa sidorna
7881 och for att den dr upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.
Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebdr att
var granskning av hdllbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vdsentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och god revi-
sionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.
En héllbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 5 april 2018

PricewaterhouseCoopers AB

Magnus Lagerberg
Auktoriserad revisor
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Hallbarhetsrapport

Syftet med hdllbarhetsrapporten ar att transparent beskriva de omrdden som ar mest
vdsentliga for oss att hantera och utveckla utifran vara intressenters perspektiv.

Team Olivia ar fran och med 2017 skyldiga att héllbarhetsrappor-
tera enligt drsredovisningslagen (ARL). Vi har strukturerat vér
beskrivning pa sidorna 12-29 utifran fyra vergripande perspek-
tiv; samhdlle, milj6, individ och medarbetare. Vi har ocksa beskrivit
hallbarhet i vardagen utifrdn dessa perspektiv. Vart fokus utgar dels
fran de forvantningar som vara intressenter och omvarlden har pa
oss som privat omsorgsutforare, dels fran FN:s Agenda 2030 och
malen 3,4,5,8 och 12 samt ARL. Vi har i vir beskrivning 4ven inspi-
rerats av redovisningsramverket GRI (Global Reporting Initiative
standards). Redovisningen omfattar hela Team Olivia-koncernen.

Nira dialog med intressenter

Viéra intressenter finns i hela samhillet. De allra viktigaste intressen-
terna for var verksamhet ar de individer som vi erbjuder omsorg,
samt deras ndrstaende. Tillsammans med vara medarbetare star de
i centrum for vart kvalitets- och héllbarhetsarbete. Till gruppen av
centrala intressenter hor dven de kommuner som dr vdra uppdrags-

Intressentgrupp Forum och kanal

Kunder och narstaende
Husméten

Oppet hus och andra events
Annonsering

Webbplatser
Kundundersékning

Medarbetare Medarbetarundersékning
Méten med fackliga foretradare
Arbetsplatstraffar

Intrandt

Webbplatser

Nyhetsbrev

Teammoten

Uppférandekod

Utbildning

Anbudsférfragningar
Méten lokala politiker
Méssor och seminarier

Uppdragsgivare/
kommuner/kunder

Oppet hus

Overlaggningar
Foérhandlingar
Samverkan

Agare Arsstimma
Arsredovisning

Fackliga organisationer

Boende och nérstaendetriffar samt narstaendebrev

Utskick och kontakter med handldggare

Vardkedjan.se samt omsorgkedjan.se
Samverkansmé&ten med uppdragsgivare

givare, och vara dgare som ser till den langsiktiga utvecklingen av
verksamheten. Dessa dr de intressenter som paverkas mest av var
verksamhet, och som ocksa har inflytande 6ver oss.

Det dr manniskor som levererar vara tjdnster och gér skillnad i
vara kunders vardag, och ddrmed utgdr navet for hela var verksam-
het. Var omsorgsverksamhet dr personalintensiv vilket innebar att
vi har ett kontinuerligt rekryteringsbehov. Potentiella medarbetare
ar darfor en viktig intressentgrupp for oss. Andra viktiga intressen-
ter dr de leverantdrer och samarbetspartners som bidrar till den
dagliga verksamheten och till utveckling av vara omsorgstjdnster.
Exempel pd samarbetspartners ar universitet och hdgskolor, intres-
seorganisationer och andra experter inom omraden med baring
pa vard och omsorg. Politiker, myndigheter och lagstiftare dr andra
samhdllsaktorer vi stravar efter att ha en aktiv dialog med.

| arbetet med att ta fram den har rapporten har vi dven identi-
fierat den dialog vi fér med vdra viktigaste intressenter samt vilka
som dr vara viktigaste informationskanaler.

Fragor som diskuterats

Trygghet och omsorgskvalitet
Innehallet i vara omsorgstjanster
Mat och maltider

Lokala fragor

Delaktighet

Aktiviteter

Synpunkter och klagomal

Arbetsmiljé

Verksamhetens utveckling

Kompetens och utbildning

Overgripande projekt och nyheter i system och
rutiner

Utveckling lokala rutiner, kvalitetsfragor i allmanhet
Kundernas behov och 6nskemdl

Vision och vdrdegrund

Innovation och utveckling
Kvalitetssystem
Driftsfragor
Entreprenader
Nyetablering

Utbildningar, féreldsningar

Stabilitet
Medarbetares villkor och arbetsférhéllanden
Foretagets utveckling

Stabilitet
Utveckling, kvalitets- och hallbarhetsfragor
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Intressentgrupp Forum och kanal
Leverantorer Avtal
Uppférandekod

Hogskolor och universitet

Intresseorganisationer

debattartiklar och evenemang
Sponsring

Politiker och myndigheter Moten
- nationellt perspektiv Debatter
Remissvar

Pressmeddelanden
Intervjuer
Verksamhetskontakter
Webbplatser

Media/Journalister/Allmanhet

Visentliga och prioriterade utvecklingsomraden

Som utgangspunkt for vart héllbarhetsarbete har Team Olivias
Quality Board, med representanter fran samtliga affarsomraden,
identifierat och prioriterat vdra viktigaste hdllbarhetsfragor. Detta
har gjorts utifrdn den I6pande intressentdialogen, omvarldsfaktorer
och trender som driver var bransch samt vara branschkollegors
arbete inom detta omrade. En utvecklingsplan med tydliga mal har
presenterats och férankrats i koncernledning och styrelse. Planen
ligger till grund for att utveckla ett mer systematiskt hallbarhetsar-
bete som forstdrker och samtidigt tydliggdr det kvalitetsarbete som
bedrivs i var verksamhet.

Hallbarhets-

omrade Risker och hantering

Miljs, hilsa

Forskningssamarbeten och projekt

Samarbeten kring samhadllspaverkan, PR,

Team Olivia strdvar efter att minimera och férebygga negativ paverkan pa miljon fran vara
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Fragor som diskuterats

Kvalitet, sakerhet och effektivitet i produktion,
bestillning och leverans

Okad kunskap och kompetens
Evidens
Utveckling av omsorgskvalitet och tjanster

Gemensam syn pa fragor som det foreslagna
vinsttaket
Synliggora olika grupper och motverka férdomar

Stabilitet
Samsyn
Bidra till I16sningar av samhdllets utmaningar

Transparens
Kunskap om véra verksamheter
Debatt av aktuella &mnen

Rapporteringsskyldighet och identifierade risker

For att kunna férutse och férebygga risker genomfér Team Olivia
arligen en riskanalys av verksamheten, dér kvalitet och hallbarhet
ar ett viktigt perspektiv. Genom att identifiera risker som kan ha
stor paverkan pa vara mojligheter att bedriva verksamhet, och som
sannolikt kan intrdffa med hansyn till verksamheten som bedrivs,
kan Team Olivia aktivt arbeta forebyggande for att motverka dessa
risker. Se sidan 43 for beskrivning av vdsentliga risker och riskhant-
ering. | tillagg till var beskrivning av Team Olivias verksamhet, affars-
modell och virdeskapande har vi en skyldighet att enligt ARL rap-
portera kring vara risker avseende miljo, sociala férhallanden och
personal, respekt for manskliga rttigheter samt motverkande av
korruption. Nedan beskriver vi dessa riskomraden, deras vasentlig-
het for var verksamhet samt hur dessa hanteras. Vi redovisar dven
vart héllbarhetsarbete inspirerat av GRI Standards och har utifran
var verksamhet identifierat relevanta upplysningar.

Viasentlighet och
hanvisning

For Team Olivia ar hilsa

e B IE S8 verksamheter Risker dr primdrt kopplade till de fastigheter ddr vi bedriver verksamhet samt till
fordonsparken. Vi tar ansvar genom miljépolicy och styrdokument som reglerar miljéfragor for
fastigheter, resurser, transporter och évriga resor i verksamheten och arbetet f6ljs upp via Quality
Board. Var verksamhet har begransad paverkan pa miljén och vart fokus dr darfér pa de omraden
dér vi kan skapa storst skillnad, exempelvis genom satsningar pa nya boenden i egen regi, digital
motesteknik och anvdandandet av verksamhetsbilar med lagre miljobelastning.

Halsa, sakerhet och arbetsmiljo ar kritiskt for var omsorgsverksamhet med héga krav pa
tillgdnglighet, ibland dygnet runt. Det personliga engagemanget &r stort fran bade omsorgstagare
och deras anhériga, och kan ibland innebdra en kravande arbetsmiljé for vara medarbetare. En
stor del av vara medarbetare arbetar ocksa ensamma i kundens hem. Sammantaget medfér
detta en risk for var verksamhet. Det férebyggande arbetsmiljéarbetet behéver adressera bade
fysisk och psykisk ohélsa, arbetsbelastning samt skydd vid vald och hot. Effektiv hantering av
administrativa uppgifter, tydliga processer, gott samarbete med fackliga representanter, 6ppen-
het, néjdpersonalmatningar samt I6pande dialog bidrar till en battre arbetsmiljé med fokus pa
kdrnverksamheten.

och trygghet for vara
medarbetare mer vdsent-
ligt n verksamhetens
paverkan pa miljon.

Se sidorna 14-15, 16—17,
18-19, 2627, 41.
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Hallbarhets-
omrade

Sociala
férhallanden
och personal

Respekt for
manskliga
rattigheter

Motverk-
ande av
korruption
samt
affirsetik

GRI-INDEX
Upplysning

Risker och hantering

For att kunna leverera omsorg av god kvalitet krdvs kompetenta och engagerade medarbetare med
en stark drivkraft att utveckla verksamheten.Team Olivia méste kunna attrahera, utveckla och behélla
ratt kompetens, savdl specialistkompetens som pedagogisk skicklighet och ledarskap. En hdg persona-
lomséttning dr ofta forknippad med bade kompetens och resursrisk. For att sakerstalla att Team Olivia
dr en attraktiv arbetsgivare arbetar vi aktivt med personalarbete centralt och lokalt och under 2017
har flera initiativ tagits for att utveckla det varderingsstyrda och verksamhetsndra ledarskapet men
dven arbetsrittslig skyddsreglering. Vi arbetar aktivt med samverkan genom olika ndtverk inom kon-
cernen for att uppmuntra kompetensutveckling och kunskapséverforing. En arlig medarbetarunder-
sékning genomfors och ligger till grund for fortsatta aktiviteter och méatningar.

Inom Team Olivia ska alla ha rétt till ett battre liv, saval fysiskt, psykiskt som socialt védlbefinnande. Vi tar
ocksa ett helhetsansvar utifran individ vilket innebdr att integritet, sjdlvbestimmande och empati dr
liksom mangfald och likabehandling prioriterade fragor. Risker innefattar forlorade kontrakt, réttsliga
pafolider och/eller att Team Olivias varumdrke ifragasatts eller skadas. Var uppférandekod staller

krav pa nolltolerans mot all form av krdnkande beteende.Var jamstélldhetspolicy beskriver priori-
terade omraden for likabehandling och vi genomférde i slutet av aret en medarbetarundersokning
avseende det psykosociala arbetsklimatet som ligger till grund for fortsatt arbete. Fér att uppfattas
som trovdrdiga dr det av yttersta vikt att verksamhetens kvalitetsarbete préglas av kontinuitet och att
rutiner for saval dokumentation som kvalitetsuppfoljning foljs ur alla aspekter. Via Quality Board finns
en gemensam plattform for att lyfta fram ldrandet av avvikelser och samtidigt skapa en mer struk-
turerad uppfoljning som underbygger ldrande i organisationen. Samtliga medarbetare férvantas folja
interna policyer och rutiner. Relationer med saval omsorgstagare, ndrstaende, som uppdragsgivare och
leverantorer ska kdnnetecknas av hog etik och integritet. For att hantera personuppgifter och kénslig
information harTeam Olivia h6g beredskap inom informationssakerhet och ett ramverk for efterlev-
nad av den nya dataskyddsférordningen dr under implementering.

Risker finns vid bade anbud och upphandlingar av leverantérer samt avseende relationer med kunder
och affdrspartners, vilket kan fd negativ varumarkespaverkan. Vara medarbetare far endast ta emot
personliga gavor, tjanster, resor; underhallning eller liknande férmaner fran kunder, leverantérer eller
andra affarspartners for ett ringa varde vilket tydliggdrs i var uppforandekod. Risker finns ocksa
forknippade med marknadsforing riktad mot individen samt exponering av individen. Team Olivia
foljer genomgaende relevanta riktlinjer och lagar for etisk marknadsféring och var kommunikation
utgar alltid fran vara vdrderingar och visar respekt for enskilda individer: Vi arbetar dock i begrdnsad
utstrackning med extern marknadsféring vilket innebar att det framsta riskomradet dr om individen
riskerar att exponeras pa ett otillborligt eller oetiskt sitt. Detta hanterar vi genom att folja regelverket
kring anvdndandet av bildmaterial samt vdrnar om individens integritet.

GRI Standard Beskrivning

Viasentlighet och
hanvisning

Vara medarbetare dr
var viktigaste tillgdng
och Team Olivias arbete
med kompetens, perso-
nalfragor och med att
trygga sociala forhallan-
den ar vasentligt for var
verksamhet.

Se sidorna 26-27.

Etik och kvalitet &r cen-
tralt fér var verksamhet
som utgar fran allas lika
vdrde samtidigt som var
verksamhet bidrar till
valfrihet och mangfald
fér bade individ och
samhille.

Se sidorna 18-29, 22-23,
26-27.

Motverkande av kor-
ruption ar viktigt for att
sakerstilla affarsetik i alla
led men &r inte ett av de
riskomraden som bedéms
som mest vasentligt for
Team Olivias verksamhet.
Se sidorna 14-15.

Sidhanvisning/Kommentar

Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn 38

102-2 Verksamhetens erbjudande 3,32-33,38
102-3 Huvudkontorets sdte 38

102-4 Var verksamheten bedrivs 3,32-33,38
102-5 Agarstruktur och bolagsform 38, 42

102-6 Marknader 3,32-37
102-7 Organisationens storlek 2, 12,41
102-8 Medarbetarinformation 2627, 41
102-9 Leverantorskedja 14—15

102-10 Viktiga férandringar under aret 5,38-39
102-11 Forsiktighetsprincipens tillimpning 14-15,26-27
102-12 Externa héllbarhetsinitiativ 14, 28-29
102-13 Medlemskap 15

102-14 Uttalande fran Vd 67

102-16 Vérderingar och etiska riktlinjer 12, 14-15, 23, 2627
102-18 Styrning 1011
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GRI-index fortsdttning

Upplysning GRI Standard

Intressenter och dialog

Beskrivning

HALLBARHETSRAPPORT ¢ 81

Sidhanvisning/Kommentar

102-40
102-41

102-42
102-43
102-44
102-46
102-47
102-48
102-49
102-50
102-51

102-52
102-53
102-54
102-55
102-56

Visentliga fragor

Viktiga intressentgrupper 1415, 78-79
Kollektivavtal 2627
Identifiering och urval |5, 78-79
Intressentengagemang 14, 78-79
Fragor som lyfts av intressenter 78-79
Innehall och avgransningar 78-79
Vasentliga fragor 15, 78-79

Férédndringar av information
Foérandringar i redovisningen
Redovisningsperiod

Datum for senaste hallbarhetsrapporten

Redovisningscykel

Detta ar Team Olivias forsta Hallbarhetsrapport
Detta dr Team Olivias forsta Hallbarhetsrapport
2017

Detta ar Team Olivias forsta Hallbarhetsrapport

Kalenderar

Kontaktperson for redovisningen 86-87
Redovisning i enlighet med GRIs standard Inspirerad av GRI
GRI-index 80-8I

Externt bestyrkande 77

Hailsa och sikerhet avgransning koncernen och affirspartners

103-1; 1033
403-2

403-3

Hallbarhetsstyrning

Skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlo-

12-13, 1819, 26-27

KPl:er under utveckling

rade arbetsdagar, franvaro, arbetsrelaterade
dédsolyckor

Risker for arbetsrelaterade sjukdomar

27,79
KPl:er under utveckling

Omsorgstagares hilsa och sikerhet — avgransning koncernen och omsorgsverksamheten

103-1; 103-3
416-2

Team Olivia KPI*

Hallbarhetsstyrning

Tjansternas paverkan pa omsorgstagares halsa

12—13, 18—19, 22-23
1819

och sédkerhet, avvikelser

Nyckeltal fran kvalitetsuppféljning

KPl:er under utveckling

Utbildning och kompetensutveckling — avgriansning koncernen

Hallbarhetsstyrning

1213, 18—19,22-23, 26-27

Mangfald och likabehandling — avgransning koncernen, omsorgsverksamheten, affirspartners

Hallbarhetsstyrning

Mangfald i organisationen

1213, 18—19, 22-23, 2627
12—13, 18—19, 22-23, 2627

Ickediskriminering — avgrinsning koncernen, omsorgsverksamheten, affirspartners

103-1; 103-3
103-1; 103-3
405-1
103-1; 1033
406-1

Hallbarhetsstyrning

Diskrimineringsincidenter

14-15

Psykosocial arbetsmiljdenkat genomférd vid slutet
av 2017. KPl:er under utveckling

Kvalitet* — avgransning koncernen

[03-1; 103-3
Team Olivia KPI*

Hallbarhetsstyrning
Kvalitetsindex och kundnojdhet

18—19
18-19, 27

Utveckling av metod och pedagogik* — avgransning koncernen

Team Olivia KPI*

(ska tas fram)

KPl:er under utveckling

* Fragor eller indikatorer som identifierats som vésentliga fér Team Olivia men som inte ingar i GRI.
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Styrelse

. N

GUNNEL DUVEBLAD HANS WIKSE KRISTINA AXEN OLIN

Styrelsens ordférande sedan 2012. Styrelseledamot sedan 2008. Styrelseledamot sedan 2012.
FODD 1955 FODD (961 FODD 1962
UTBILDNING: Studier i systemvetenskap UTBILDNING: Civilingenjor och MBA UTBILDNING: Musikldrarexamen
OVRIGA UPPDRAG: Styrelseordférande i OVRIGA UPPDRAG: Styrelseordférande i OVRIGA UPPDRAG: Styrelseordférande i
Global Scanning A/S, HiQ International AB Farma Investment AS och Procuritas Partners Sagolekhuset Junibacken AB och Surfa Lugnt.
och Stiftelsen Ruter Dam. Styrelseledamot i AB inklusive i ndrstdende bolag till Procuritas Styrelseledamot i Solstigen AB.
Accessio AB, Dustin Group AB, PostNord AB, Partners AB. Styrelseledamot i Fidelix Holding UTSKOTT: Ledamot i ersdttningsutskottet.
Skirner AB och SWECO AB. Oy, PClI Holdco A/S (Dantherm), Cecilia
UTSKOTT: Ordférande i erséttnings- Schartau AB och Neas AB.
utskottet samt ledamot i revisions- och UTSKOTT: Ordférande i investerings-
investeringsutskottet. utskottet samt ledamot i ersdttningsutskottet.

CHRIST]NA WIDERBERG
SODERHOLM
Styrelseledamot sedan 2015.

LARS GRANLOF MATS PALMBLAD FODD 950

Styrelseledamot sedan 2016. Styrelseledamot sedan 2008. UTBILDNING: Fil. Kandidatexamen och
N N socionomexamen
FODD 1962 FODD 1959 o ) OVRIGA UPPDRAG: Styrelseledamot i
l...JTBlLDNlNG: Civilekonom l...JTBlLDNlNG: Civilingenjor och MBA Danderyds Sjukhus AB, Sédersjukhuset AB
OVRIGA UPPDRAG: CFO for Coop Sverige OVRIGA UPPDRAG: Styrelseledamot och och Sédertilje Sjukhus AB.
AB. Styrelseledamot i Coop Online AB. Sty- Vd i PK Partners Holding AB och PK Invest- UTSKOTT: Ledamot i revisionsutskottet.
relseledamot och Vd i Granl6f Consulting AB. ments AB. Styrelseordférande i Léjtnants-
Styrelseledamot i Labbtass 3 AB. backen Invest AB. Styrelseledamot i Farma
UTSKOTT: Ordférande i revisionsutskottet. Investment AS.

HANT UNDER 2017
L A
:- Karsten Inde ldmnade styrelsen i mars.
Andreas Hiller limnade styrelsen i sam-
-~ band med arsstimman den 3 maj.

PER JARDETUN
Styrelseledamot sedan 2008.

FODD 1963

UTBILDNING: Civilekonom

OVRIGA UPPDRAG: Vd Lorab AB och
styrelseledamot i Botkyrkabyggen AB.
UTSKOTT: Ledamot i revisionsutskottet
samt investeringsutskottet.
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Koncernledning

o~
._.'F

) —— — —

A4S, Pl & -

DAN OLSSON MARKKU ONNELA ULRICA BJORNOR

Vd och koncernchef sedan 2015. CFO sedan 2016. Affirsomradeschef
- - Personlig assistans Sverige sedan 2016.
FODD 965 UTBILDNING: Ekonomistudier FODD 959 UTBILDNING: Civilekonom "
TIDIGARE BEFATTNINGAR: Vd och kon- TIDIGARE BEFATTNINGAR: CFO for FODD [966 UTBILDNING: Civilekonom
cernchef fér Helsa Vardutveckling Sverige AB Jensen Education AB, CFO Proffice AB och TIDIGARE BEFATTNINGAR: Styrelseleda-
och CEO i Unilabs SA. Tidigare bland annat nordisk CFO fér McDonalds. mot och Vd i Allianceplus AB, regionchef fér
Senior Vice President och affirsomradeschef i Riksbyggen Ekonomisk férening, verksamhets-
Capio Diagnostics samt medlem i koncernled- omradeschef for ISS Facility Services AB och
ningen fér Capio AB. Vd Consess AB.
OVRIGA UPPDRAG: Styrelseledamot i Purch -~
AB samt Integrated Diagnostics Holding Plc. | 4 v, A ]
B
.Ji
i Y N
[ 4 —— ASA WALDERIK -/
- Affirsomriadeschef Hemtjanst Sverige sedan 2016
och Kvalitets-/Hallbarhetschef sedan 2017. [\ h_
‘ f FODD (965 UTBILDNING: Leg sjukskdterska MORTEN GOHN

Tf Affirsomradeschef Norge

TIDIGARE BEFATTNINGAR: Produktchef sedan 2018.

Pharmacia & Upjohn, regionchef for Férenade

STEFAN LAHTI

Affirsomradeschef Individ & familj inklusive

LSS-boenden Sverige sedan 2015. Care AB och regionchef fér Solhagagruppen/ FODD (973 UTBILDNING: Magisterexamen

Nytida AB. i juridik och management
FODD 1965 UTBILDNING: Studier i mana- TIDIGARE BEFATTNINGAR: Utvecklingsdi-
gement och studier i socialjuridik rektér Team Olivia Norge AS, strategidirektdr
TIDIGARE BEFATTNINGAR: Vd for Misa Unicare AS, regionchef Sykehjemsetaten Oslo

AB, regionchef for Alvia AB, Director FAB
operations fér Infineon Technologies AG och
olika positioner inom Ericsson-koncernen.
OVRIGA UPPDRAG: Styrelseledamot i
Attention Utbildning AB.

kommun.
OVRIGA UPPDRAG: Styrelseledamot i
Balder Tekstil AS.

ANETTE GUNNERBLAD
HR-chef sedan 2017.

FODD 1972 UTBILDNING: Kandidatexamen

I A personal, arbete och organisation TIDIGARE
BEFATTNINGAR: HR-chef och forsaljnings-
‘; chef fér Synsam Drifts AB. JOHAN VIKSTROM
-' Férvirvsansvarig sedan 2014.
JAN WILKEN =
Affarsomrideschef Danmark FODD 1975 UTBILDNING: Magister-

sedan 2014. examen i foretagsekonomi TIDIGARE
BEFATTNINGAR: Styrelseledamot i Tiltaks-
gruppen AS (numera en del av Humana-
koncernen) och olika rollerinom Pricewater-

houseCoopers AB samt forvdrvsansvarig for

FODD (968 UTBILDNING: Civilekonom
TIDIGARE BEFATTNINGAR: Vd for Elite
Milja A/S och operativ chefi Compass Group
AlS.

Frésunda Omsorg AB.
CAROLINA HAGLUND
STROMLID
Kommunikationsansvarig sedan 2016
|
[ 4 FODD (972 UTBILDNING: Civilekonom
TIDIGARE BEFATTNINGAR: Kommunika- HANT U NDER 2017
tions- och IR-chef fér Cherry AB och PA OCH EFTER ARETS SLUT
Resources AB samt IR-chef for Com Hem
Holding AB. Senior radgivare IR och PR inom Cecilia Cato, HR-chef sedan 2010,
ADAM NERELL Intellecta Corporate AB. limnade Team Olivia i februari 2017.
IT-chef sedan 2015. Anne Widell, kvalitetsansvarig sedan 2013,

gick i pension under varen 2017.

FODD 1977 UTBILDNING: Magister- Kjetil @rbeck, affirsomradeschef Norge

examen i data- och systemvetenskap i sedan 2015, limnade Team Olivia i januari
TIDIGARE BEFATTNINGAR: [T-chef for 2018 och Morten Gohn utsags till tillférord-
Helsa Vardutveckling Sverige AB. nad affirsomradeschef.
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Flerarsjamtorelse

KSEK 2017 2016 2015
Resultatrakning

Nettoomsdttning 4285078 4 058 34| 3405 671
EBITA 174 898 170 731 195 574
Rérelseresultat 36 585 112756 139908
Finansnetto -55 643 -40 874 -41 341
Resultat fore skatt -19 058 71 882 98 567
Arets resultat -30 725 57 155 72 126
Balansrékning

Anldggningstillgangar 2 256 200 2176 247 I 911 654
Likvida medel 60 476 130 329 155 554
Eget kapital 739 228 790770 717 256
Langfristiga skulder | 424 699 | 259774 956 249
Kortfristiga skulder 751 324 811 521 660 320
Balansomslutning 2915251 2 862 065 2333825
Kassaflode

Kassaflode fran I6pande verksamhet 45 800 -82477 144 422
Kassaflode fran investeringsverksamhet -119 394 -184 750 -244 597
Kassaflode fran finansieringsverksamhet 4137 239 051 [11 978
Arets kassaflode -69 457 -28 176 I1 803
Nyckeltal

EBITA-marginal, % 4,1 4,2 57
Rérelsemarginal, % 09 2,8 4,1
Nettoskuld I 161 775 | 081 588 802 658
Soliditet, % 254 27,6 30,7
Medelantal heltidsanstallda 7342 7 042 6234
Aktiedata

Resultat per aktie, SEK, rdknat pa resultat hanforligt till moderbolagets

aktiedgare under aret -09 1,7 2,1
Antal aktier 32583870 32583870 32583870
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Finansiella definitioner och alternativa nyckeltal

Nyckeltal

Forandring i
nettoomsattning

Organisk
omsittningstillvaxt

Forvirvstillvaxt

EBITDA

EBITA-marginal

Resultat per aktie
(SEK)

Nettoskuld

Soliditet (%)

Kassaflode fran den

I6pande verksamheten

Operativt
kassaflode

Kassagenerering (%)

Nettoroérelsekapital

Medeltal anstillda

Definition

Foérdndring i nettoomsdttning under innevarande period.

Fordndring i nettoomsattning under innevarande period
exklusive férandring hanforlig till férvarvade och avytt-
rade enheter i forhallande till nettoomsattning motsva-
rande period foregaende ar.

Forandring i nettoomsattning under innevarande period
hanforlig till forvarvade enheter i forhallande till nettoom-
sdttning motsvarande period foregaende ar. Férvarvade
enheters nettoomsdttning definieras som forvarvad tillvaxt
under |2 manader fran och med respektive forvarvsdatum.

Resultat fére avskrivningar av operativa immateriella
tillgdngar, materiella anldggningstillgdngar, avskrivning av
forvarvade immateriella tillgadngar, omvardering av vill-
korade kopeskillingar, finansiella poster och skatt.

Avser resultat fore av- och nedskrivningar pa forvar-
vade immateriella tillgdngar, omvardering av villkorade
kopeskillingar, finansiella poster och skatt.

EBITA dividerat med nettoomséttning.

Periodens resultat i SEK hanforligt till moderbolagets
aktiedgare i forhallande till vagt genomsnittligt antal

aktier fore och efter utspadning.

Réntebdrande skulder reducerat med likvida medel.

Totalt eget kapital dividerat med balansomslutningen.

Kassaflode fran den I6pande verksamheten efter férand-
ringar i rorelsekapital.

EBITDA plus férandringar av nettorérelsekapital och
sdlda materiella anldggningstillgdngar, minus betalda

inkomstskatter samt férvarv av operativa materiella och
immateriella anldggningstillgadngar.

Operativt kassafléde i relation till EBITDA.

Omsdttningstillgangar exklusive likvida medel minus
kortfristiga icke rantebdrande skulder.

Medelantalet heltidsanstéllda under
rapporteringsperioden.

TEAM OLIVIA GROUP
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Forklaring

Bolaget betraktar nyckeltalet som behévligt vid jamforelser
mellan intilliggande perioder.

Bolaget betraktar detta nyckeltal relevant for investe-
rare som vill bedéma bolagets férmaga att skapa tillvaxt,
genom volym och/eller pris, i vidareférd verksamhet.

Bolaget betraktar detta nyckeltal som ett nodvandigt kom-
plement till organisk tillvaxt fér den bedémare som vill fa
en uppfattning om bolagets totala tillvaxt.

Detta nyckeltal anser bolaget vara ett bra komplement till
EBITA.

EBITA dr ett centralt resultatmatt f6r bolaget och centralt
for savdl interna som externa bedémare av bolagets resul-
tatutveckling Gver tid.

Bolaget betraktar detta som relevant for investerare som vill
jamfora bolagets I6nsamhet med andra foretag i branschen.

IFRS-nyckeltal

Nettoskulden har en hdg korrelation till bolagets
rantekostnader.

Bolaget anser detta vara ett viktigt nyckeltal for att ge en
bild av Bolagets finansiella stabilitet.

IFRS-nyckeltal

Detta nyckeltal anser Bolaget speglar samstdmmigheten
mellan rapporterat resultat fran rorelsen och rérelsens
bidrag till finansiellt handlingsutrymme.Talet indikerar bola-
gets utrymme for att hantera finansieringskostnader och
expansionsinvesteringar.

Kassagenerering aterspeglar det vedertagna begreppet

cash conversion och ar ett slags effektivitetsmatt pa i vilken
utstrdckning redovisat resultat dversitts till konkret bidrag till
bolagets finansiering.

Nettororelsekapital dr ett matt pa bolagets bindning av
kortfristigt kapital i den operativa verksamheten. Bolaget
betraktar nyckeltalet som viktigt for att forsta fordndringar

i bolagets operativa kassaflode.

Ej finansiellt nyckeltal.
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86 : ORDLISTA

Ordlista

Branschspecifika termer

BARNEVERN

Norska staten och kommu-
nerna har ett gemensamt ansvar
fér administration av norska
barnskyddslagen, Lov om
barnevernstjanster.

BESTALLARE

Kommuner, myndigheter och
andra offentliga organ som
agerar bestéllare av Team Olivias
omsorgstjanster.

BPA

Brukarstyrd Personlig Assistanse
i Norge respektive Borgerstyret
Personlig Asstance i Danmark.
Brukaren som beviljas BPA har
ratt att sjdlv bestamma hur assis-
tansen ska organiseras och vem
som ska utfora den.

BUFDIR

Barne-, ungdoms- och familjedi-
rektoratet. Det norska centrala
organet for administration och
drift av barnomsorg.

BUFETAT

Den norska myndigheten Barne-,
ungdoms- og familjeetaten bestar
av fem regionkontor och tillser
boenden och familjehem utifran
kommunernas behov.

ENSAMKOMMANDE

Tillfallig boendeverksamhet for
asylsékande barn och ungdomar
utan medféljande fordlder i sam-
band med migrationsstréommar
under hosten 2015 och varen
2016.

GDPR

General data protection
regulation, EU:s gemensamma
férordning om dataskydd for
personuppgifter som trader i
kraft maj 2018.

HOT

Lov om helse- og omsorgstje-
nester. Norsk lag som reglerar
varden av barn, unga och
vuxna med fysiska och psykiska
funktionsnedsattningar.

HVB

Hem for vard eller boende.
Behandlingshem som tar emot
individer for vard eller behandling
i forening med boende. Detta
kan vara barn och ungdomar
som av olika anledningar inte kan
bo hos sina familjer, samt vuxna
med olika sociala problem som
behover vard och stod kring sitt
eget boende.

IVO

Inspektionen foér vard och
omsorg i Sverige IVO:s frimsta
uppgift ar att svara for tillsyn och
tillstdndsprévning inom hilso-
och sjukvard, socialtjanst och
verksamhet enligt lagen for stéd
och service till funktionshindrad.

KUND

Med kund respektive indi-

vid avses slutanvandaren av
Team Olivias omsorgstjanster,
exempelvis en person i behov av
personlig assistans.

KUNDVAL

Individen/kunden far sjélv vdlja
vem som ska vara utférare av
vard- och omsorgstjanster i
enlighet med LOV.

LEX MARIA
Anmilningsskyldighet for en
vardgivare i Sverige att i enlighet
med patientsdkerhetslagen
anmala hdndelser som har med-
fort, eller hade kunnat medféra,
en allvarlig vardskada eller
sjukdom till IVO.

LEX SARAH
Anmaélningsskyldighet for en
omsorgsutforare i Sverige att till
IVO rapportera missforhallanden
och patagliga risker for missfor-
hallanden inom ramen for lagarna
Sol och LSS.

LOU
Lagen om offentlig upphandling
i Sverige.

LOV

Lagen om valfrihetssystem i
varden i Sverige. LOV regle-

rar vad som ska gilla for de
kommuner och landsting som vill
konkurrenspréva kommunala och
landstingskommunala verksam-
heter genom att dverlata valet

av utférare av stod, vard- och
omsorgstjdnster till individen eller
patienten.
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LSS

Lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade i Sverige.
Syftet med lagen ar att méanniskor
med funktionsnedsattningar ska
fa det stéd som behovs for att
kunna leva ett sd sjdlvstandigt liv
som majligt. LSS &r en sa kallad
rattighetslag.

RAMAVTAL

Avtal som reglerar hur en svensk
upphandlande myndighet ska
tilldela en eller flera leverantérer
kontrakt under en viss period.

SCHABLONERSATTNING
Timbeloppet for assistansersatt-
ningen i Sverige uppgick till 291
(288) kr for 2017, en 6kning med
1,04% och uppgar till 295 kr for
2018, en 6kning med [,5%.

SOL

Socialtjanstlagen utgér en ramlag
foér socialtjdnsten i Sverige och
innehéller regler for bland annat
hemtjdnst, HVB och édldreom-
sorg. Lagen syftar till att framja
ménniskors ekonomiska och
sociala trygghet, jamlikhet i lev-
nadsvillkor och aktiva deltagande
i samhdllslivet.
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Kontaktinf tl
SVER'GE BILLS BO & . NUDAX REHAB SOLVIKEN
UTBILDNINGSGARD Stationsgatan |1 Spanggatan 7
TEAM OLIVIA Akerby 2|"3 . 784 33 Borldnge 570 82 Malilla
Vendevigen 85A 819 6l Skarplinge 0243-22 44 77 0495-201 06
0294-211 74 www.nudax.se www.solviken.se

182 91 Danderyd
08-514201 50
www.teamolivia.se
www.teamoliviagroup.se

ACTIVE OMSORG
Nya Tanneforsvagen 55
582 42 Link&ping
013-1423 23
www.activeomsorg.se

AKTIV ASSISTANS
Véstra Esplanaden 19
903 25 Umed
090-820 02 03
www.aktivassistans.nu

AMBASS
Degelvdgen 2
610 14 Rejmyre
0l1-13 91 36
www.ambass.se

ANNAS ASSISTANS
Roslagsgatan 50

|13 54 Stockholm
010-33 33 900
www.annasassistans.se

ASSISTANSBOLAGET
Aspholmsvagen 12A

702 27 Orebro

019-603 22 90
www.assistansbolaget.se

ASSISTANSLIV
Roslagsgatan 50
113 54 Stockholm
010-516 47 75
www.assistansliv.se

ASSISTANSLOTSEN
Ringvdgen 2

831 34 Ostersund
063-391 01 00
www.assistanslotsen.com

ASSRE ASSISTANS
Fridhemsgatan 9

792 32 Mora
0250-386 01
www.assre.se

BACKEBO VARD &
OMSORG

Byaliden 31

282 94 Horja
0451-541 48
www.backeboab.se

www.billsbo.se

BONZI PERSONLIGT
STOD

Skarpndcks allé 60
128 33 Skarpnack
08-588 926 00
www.bonzi.se

CJS LEDSAGARSERVICE
Katarina Bangata 61

I16 42 Stockholm

08-615 00 52
www.ledsagarservice.se

CVYO - CENTER FOR
VARD OCH OMSORG

Ekeby bruk, ingdng Al4
752 75 Uppsala
018-44 40 600

WWW.CVO.se

INRE KRAFT
Kyrkgatan 30

96! 34 Boden
0921-664 30
www.inrekraft.se

KLARAGARDEN
Bjélbovdgen 73

592 41 Vadstena
070-483 15 62
www.klaragarden.se

KUNGSANGEN | NORA
Prastgatan 16

71322 Nora

0587-155 60
www.kungsangensgruppbo-
ende.se

MTG OMSORG
Masholmstorget 3
127 48 Skdrholmen
08-779 40 90
www.mtgomsorg.se

NA CARE
Tjarhovsgatan 56
116 28 Stockholm
08-452 06 55
www.nacare.se

NORDSTROM
ASSISTANS

Vendevégen 85A

182 91 Danderyd

08-783 79 88
www.nordstromassistans.se

OLIVIA HEMTJANST
Vendevagen 85A

182 91 Danderyd
www.oliviahemtjanst.se

OLIVIA OMSORG
Magnus Ladulasgatan 8A
118 66 Stockholm
www.oliviaomsorg.se

OLIVIA PERSONLIG
ASSISTANS

Rasundavdgen 100

169 57 Solna

08-514201 50
www.oliviapersonligassistans.se

OLIVIA REHABILITERING
Vendevdgen 85 B

182 91 Danderyd

08-522 509 30
www.oliviarehabilitering.se

OP ASSISTANS
Holmparken |

803 10 Gavle
026-14 38 38
www.opassistans.se

PAR SONESSON
Drottningholmsvagen 10
112 42 Stockholm
08-410 600 Ol
WWW.parsonesson.se

REHABASSISTANS
Brunnshusgatan 19
871 32 Harndsand
0611-221 0l
www.rehabassistans.se

RTFL CARE
Masholmstorget 3
127 02 Skédrholmen
08-711 40 00
www.rtfl.se

SELFHELP I STOCKHOLM
Gyllenstiernsgatan 8

[15 26 Stockholm

08-667 91 90

www.selfhelp.se

SELFHELP | SODERHAMN
Hemmansvédgen 7

826 62 Norrala

0270-707 90

www.selfhelp.se

SAVIK BEHANDLINGSHEM
Vedgardsvédgen 9

783 32 Sater

0225-566 30

www.savik.se

SAVIQ
KVINNOBEHANDLING

Ulvshyttan 31
781 96 Borldnge
0243-20 43 38
Www.savig.se

TALLKULLENS HVB-HEM
Nyhemsgatan 40

641 51 Katrineholm

0150-135 00
www.tallkullen.se

VILJAN ASPERGER
CENTRUM

Hopslagarvagen 28D
730 60 Ramnas
www.viljan.se

VILJAN FRISKOLA
Bergslagsvagen 17
730 60 Ramnas
0220-350 86
www.viljanfriskola.se

VILLA BJORKUDDEN
Stationsvdgen 16

713 72 Glyttorp
0587-255 64
www.villabjorkudden.se

VANDPUNKTENS
STODBOENDE

Sveaborgsgatan 22
784 67 Borlinge
0243-807 09
www.vandpunkten.se
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NORGE DANMARK

TEAM OLIVIA NORGE TEAM OLIVIA DANMARK
Grensen 18 Hegrkeer 20, 2. sal

0159 Oslo, Norge 2730 Herlev, Danmark
www.teamolivia.no +458888 7! 7I

www.teamolivia.dk
ASSISTERMEG

Knud Holms gate 3 BEHANDLINGSSTEDERNE

4005 Stavanger, Norge S@BAK

+47 4000 21 03 Sebaksparken 10

www.assistermeg.no 4450 Jyderup, Danmark
+45 59 24 83 00

CONNEXA BARNEVERN www.soebaek.dk

Torvgata 6, 3. etg

2000 Lillestram, Norge FOCUS PEOPLE

+47 48 05 33 33 Algade 67, |. sal

www.connexa-barnevern.no 5500 Middelfart, Danmark
+45223 331 12

HUGIN www.focus-people.dk

BARNEVERNSTILTAK

Bjernsonsgate 2B OLIVIA DANMARK

2821 Gjevik, Norge Herkaer 20, 2. sal

+47 61 31 11 11 2730 Herlev, Danmark

www.huginbv.no +45 888 871 71

www.oliviadanmark.dk
OLIVIA ASSISTANSE

Grensen 18
0159 Oslo, Norge
www.oliviaassistanse.no

KVALITET OCH HALLBARHET
OLIVIA BOENHETEN

Waldemar Thranes gate 6B ASA WALDERIK
0171 Oslo, Norge Kvalitets- och héllbarhetschef,
+47 47 26 37 52 Team Olivia

www.boenheten.no 073-853 46 24
asa.walderik@teamolivia.se

OLIVIA KLETTEN
Badstuveien 2
7100 Rissa, Norge

+47 977 90 940 KOMMUNIKATION

www.oliviakletten.no

CAROLINA HAGLUND
OLIVIA SOLHAUGEN STROMLID

Lunnerlinna 28 Kommunikationsansvarig,
2730 Lunner, Norge Team Olivia
+47 613 267 00 070-880 71 73

wwwi.solhaugen.no carolina.stromlid@teamolivia.se

VESTERLED
Sjghuskleiva 7

5503 Haugesund, Norge
+47 527 082 80
www.vesterled.org
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Team Olivia Group AB
Vendevigen 85A

182 91 Danderyd

08 514 201 50
www.teamoliviagroup.se

team:olivia
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