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Vi tror pa allas ratt till en hog livskvalitet och pa att
gora varje manniskas liv battre, rikare och an mer vardigt.

Vi ska vara den som gor detta mojligt och den
som varderar kansla lika mycket som kunskap.

Vi drivs av vetskapen att det ar i det lilla, manniskonara
som det stora kan ske.

Vi tror pa styrkan med lokala bolag, men ocksa pa
att via samverkan tillvarata kraften i det gemensamma.

Vi ar Team Olivia.




4 ¢ DET HAR AR TEAM OLIVIA

Ett hallbart omsorgsforetag

Team Olivia grundades 2001 och ar ett ledande nordiskt omsorgsféretag med verksamhet
| Sverige, Norge och Danmark. Vi erbjuder tjdnster inom bland annat personlig assistans,
omsorgsboenden, behandling, skolor med sarskilt stdd och hemomsorsg.

Verksamheten bedrivs ndra vara kunder 6 000 kunder lever ett rikt och vardigt for var verksamhet dr att besluten fattas
under omkring 50 lokala varumdrken pa liv utifrdn sina specifika dnskemal och behov. ndra kunderna dér férstaelsen for deras
200 verksamhetsstillen. Vi tror pa vart decentraliserade sdtt att behov dr som allra storst.

Idag har vi 12 000 medarbetare vars arbeta som reflekterar var strdvan att alltid
framsta uppgift ar att sdkerstilla att vara sdtta vara kunder framst. Utgangspunkten

Sverige Norge Danmark

Sverige ar var storsta marknad dar vi I Norge dr vi en stor aktor inom | Danmark ar vi en av de storre

ar en av de ledande akt6rerna inom omsorg och erbjuder familjehem privata utférarna inom personlig
personlig assistans. Vi vaxer organiskt och boenden fér barn och ung- assistans och social omsorg for unga
inom LSS dar vi bygger och startar nya domar (barnevern).Vi driver dven och vuxna. Vi erbjuder dven grupp-
omsorgsboenden for barn, unga och omsorgsboenden fér vuxna (HO). och omsorgsboenden integrerat med
vuxna. Vi har en stark position inom Omsorg star for storre delen av var skola och dagbehandling for unga
Individ & familj dér vi erbjuder hem for verksamhet, men vi dr dven ledande med sérskilda behov.

vard och boende (HVB), beroende- inom personlig assistans.

behandling samt jour- och familjehem.
Vi har dven tjanster inom hemomsorg
sasom hemtjanst, boendestdd, ledsag-
ning och avlésning.

Nettoomsittning per Nettoomsittning per Nettoomsittning per
segment segment segment

® 69% Personlig assistans ® 38% Familiehem och boenden fér 77% Personlig assistans
22% Individ & familj barn och ungdomar 23% Omsorgsboenden med skola
samt LSS-boenden 34% Personlig assistans och dagbehandling
® 9% Hemomsorg (fd Hemtjanst) ® 28% Omsorgsboenden for vuxna
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>200 | >12000

verksamhetsstallen medarbetare
>50 ~6000
lokala varumarken kunder

Andel av nettoomséttningen

13%

¢
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Aret i korthet

Stark utveckling av den underliggande affaren trots radande coronapandemi som prdglat aret.
Vi har forbattrat kvaliteten i tjansterna och fokuserat pa att behalla och attrahera fler ngjda
kunder och medarbetare. Vi bygger for framtiden och for att fortsdtta vaxa med kvalitet.

Coronapandemin har haft stor paverkan som har legat till grund for fortsatt hog bolagen. Vi har férstarkt var ledningsorgani-
pa vara kunders och medarbetares vardag. omsorgskvalitet. Team Olivia nar ett starkt sation genom nya arbetssdtt och okat fokus
Trots det har vi lyckats upprdtthalla kdrn- resultat med en fortsatt organisk tillvaxt pa kommunikation. Under dret har vi arbe-
verksamheten i stor utstrackning och mini- och en 6kad I6nsamhet. Arbetet med tat i linje med var strategi och genomfort
merat de negativa effekterna av pandemin. att optimera védra processer och resurser majoriteten av de aktiviteter som dr kopp-
Detta tack vare systematiskt kvalitetsarbete fortgar genom konsolidering, digitalisering, lade till vara affarsplaner.

med forstarkt organisation och processer effektivisering och dkat samarbete mellan

©® Omstrukturering av den legala och operativa bolags-
strukturen i Norge. Vi har fusionerat bolag, renodlat kund-
erbjudanden och optimerat driften for att battre motsvara
marknadens behov.

® Overtagande av hemtjanstverksamhet i Nacka kommun
och Sigtuna kommun.

©® Forvirv av Hagabergs gard i Flaickebo AB i Sala kommun som
erbjuder bostad med sdrskild service for vuxna enligt LSS.

® Nytt finansieringsavtal f6r de kommande tre aren vilket
mojliggdr fortsatta investeringar och langsiktiga strategiska
satsningar samt forvarv.

® Forvidrv av Caremore Vard och Behandling AB som erbjuder
HVB-verksamheter fér barn och ungdomar i Véstsverige.
Tilltrddesdatum den 12 januari 2021.

NYA BOENDEN

Vi fortsatte vdra satsningar pa individuellt anpassade
LSS-boenden i Sverige. Fem nya boenden &ppnades i
Knivsta, Uppsala, Karlstad, Vésteras och Enk&ping och
fler &r planerade. Vi har dven startat ett nytt HVB-
ungdomsboende och ett stédboende i Linkdping.
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HOG MEDARBETARNOJDHET

Vi genomférde en koncerngemensam medarbetar-
undersdkning for vara tjansteman i Sverige, Norge
och Danmark som visade goda resultat i samtliga seg-
ment. Stort engagemang och en vilja att rekommen-
dera Team Olivia som arbetsgivare d&r omraden som
utmarkte sig i drets undersodkning. Lds mer pa sid 17.
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5,7 % 2,8

MSEK netto- MSEK EBITA EBITA-marginal Nettoskuld/
omsdttning EBITDA
NYCKELTAL 2020 2019 2018
Nettoomsittning, MSEK 4 835 4770 4570
Organisk tillvaxt, % | 3 2
Forvirvstillvaxt, % 0 | 5
EBITA justerad, MSEK 275 232 203
EBITA justerad, % 57 49 4,5
EBITA, MSEK 275 210 200
EBITA-marginal, % 57 44 44
Arets resultat, MSEK 148 58 123
Soliditet, % 31,1 28,8 29,7
Kassaflode fran I6pande verksamheten, MSEK 358 255 193

TRYGG HANTERING AV PANDEMIN
Den rddande pandemin har priglat aret och haft stor
paverkan pa vara kunders och medarbetares vardag.
De étgarder som Team Olivia vidtog i borjan av smitt-
spridningen, har resulterat i att vi har kunnat mildra
de negativa effekterna och kunnat fortsétta driva var
kdrnverksamhet pd ett kvalitativt och tryggt satt. Las
mer pa sid 16.

KREATIY
PAUSY

KREATIV PAUS - SKAPA DIG | FORM
Vi initierade initiativet Kreativ Paus for att fd vara
kunder och medarbetare att ma bdttre under radande
pandemi. Under tidsperioden 6 juli till 30 september
fick vi in totalt 1400 konstverk. En namnkunnig jury
gjorde ett urval av verken som stdlldes ut pa Liljevalchs
konsthall i Stockholm. Lds mer pa sid 2.
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Starka och stabila — aven |
tider med stora utmaningar

Med stor ddmjukhet konstaterar jag att Team Olivia statt starkt och stabilt 2020.
Odmjukheten &r sjilvklar med tanke pa de utmaningar var bransch och samhillet i stort
utsatts for detta pandemidr. Vi har klarat atagandena mot kunderna, sdkrat kvaliteten och
genomfort forandringarna som kravts. Detta dr ett mycket gott betyg till medarbetarna
och vart satt att arbeta med personndra omsorg.

Nar jag sdger starkt och stabilt syftar jag
dven pa den ekonomiska utvecklingen ddr
Team Olivia slar rekord 2020, bade vad
géller omsdttning och resultat. Extra positivt
dr det att vi vdxer savél organiskt som via
forvarv. Dartill har arbetet med att forbdttra
|dnsamheten i delar av verksamheten — som
pabdrjades 2019 — nu gett tydliga resultat.
Under aret har vi sdkrat ny finansiering. Som
en foljd av forbéttrat resultat och operativt
kapital far vi en ldgre skuldséttning. Denna nya
finansiella position gor oss stabila, uthalliga
och bidrar starkt till att vi kan forverkliga de
langsiktiga tillvaxtmalen.

Lonsam tillvaxt

Inom affirsomrade Personlig assistans i Sve-
rige har vi lagt mycket kraft pa ledarskaps-
fragor och pa 6kad samverkan, exempelvis
genom att bli bdttre pd att dela resurser och
utféra rutiner pa samma satt. Lika viktigt ar
det att skapa en samsyn ndr det giller fram-
tidsfragor och dven jobba ndrmare varandra
i arbetet med att I6sa dessa fragor. Vi har
for hela foretaget tagit fram gemensamma
ledarskapsverktyg samt gemensamma
strategiska prioriteringar, som fangar vart
viktigaste framtidsfokus. Dessa hjdlpmedel
anvander ledare inom alla delar av Team
Olivia nu for att leda och styra i vardagen.
Vi méter den starka efterfragan pa boenden
genom att ha 6ppnat fem nya LSS-boenden
i Sverige. Inom Hemomsorg vdxte vi genom
verksamhetsévertaganden och vunna
kvalitetsupphandlingar.

I Norge har vi vdnt den svaga utvecklingen
och aterstdllt [Snsamheten i verksamheter
som nu visar god tillvdxt. Det har vi gjort
genom att optimera bolagsstrukturen och
fokusera hardare pa de marknadssegment
som dr [dnsamma. Arbetssatten har for-
dndrats och de olika enheterna drar idag

nytta av gemensamma koncernfunktioner i
stérre utstrackning dn tidigare. Det har 6kat
effektiviteten.

| stormens 6ga

Ser vi till pandemin kan vi konstatera att

vi som omsorgsféretag befunnit oss i stor-
mens 6ga. Kraven pd att snabbt stélla om
har varit stora och det har vi klarat pa ett
bra sdtt i alla lander. Konkret har det handlat
om médngder av nya rutiner i kontakterna
med kunderna samtidigt som vi infort skydds-
utrustning pa en rad omraden. | samarbetet
mellan enheter och medarbetare har digi-
taliseringen fatt stor betydelse och méten
och avstdmningar har skotts via digitala
plattformar.

Med facit i hand kan vi saledes se att denna
omstdlining hanterades pa ett bra sitt under
2020. Det fick vi dessutom en bekriftelse
pa via fackférbundet Kommunal, som under
aret bad Team Olivia att medverka vid ett
av deras arrangemang. Skalet till att just

vi bjéds in var att Kommunal ansag att var
hantering av covid-19 lag i framkant. Detta
kdnns glddjande och &r ett gott betyg till alla
duktiga medarbetare.

Vi utvecklar och forddlar standigt vart kva-
litetsarbete och har under dret aterigen
forbdttrat var organisation, processer och
system gdllande formell kvalitet. Merpar-
ten av omstdllningsarbetet har samordnats
via kvalitetsavdelningen, som verkligen fatt
visa vad den gar for och hur man nar en hog
omsorgskvalitet ocksa i pandemitider.

Kreativ Paus — en positiv kraft

Vi brukar sdga att Team Olivia ska vara ett
foretag som gor skillnad. Av den anledningen
vill jag berdtta om ett av manga projekt vi
genomforde 2020.Vi sag tidigt att pandemin
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begransade tillvaron f6r manga, inte minst for
de kunder och anhériga vi dagligen méter.
Darfor tog vi initiativ till "Kreativ Paus" — en
uppmaning till konstnarligt skapande, till att
bryta negativa tankar och hjdlpa manniskor
att ma béttre genom att skapa sig i form. Mal-
ningar, skulpturer, textilkonst och mangder av
andra alster strdmmade in och presenterades
pa en webbplats.

Malet var att presentera 300 verk, men ndr
"Kreativ Paus” summerades hade vi fatt in
hela 1400 verk. Nagra av dessa gick sedan
vidare och stélldes ut pa Liljevalchs konst-
hall i Stockholm, allt under dverinseende av
nagra av Sveriges mest kanda konstndrer,
designers och utstallare. Webbplatsen hade
10 000 besdkare och fler én 90 procent av
dem som ldmnade in konstverk berdttade i
en efterféljande undersokning att "Kreativ
Paus” fick dem att ma bdttre under en svar
tid i livet. Jag dr stolt Sver att vi forverkligat
"Kreativ Paus” och pa sa sdtt illustrerat hur
vi bidrar som en positiv kraft i samhillet.

Frigora tid

Som redan ndmnts har vi arbetat mycket
med ledarskaps- och verksamhetsutveckling i
var decentraliserade organisation. Det géller

i helaTeam Olivia och dr en fortsdttning pa
insatserna for att effektivisera driften. Vi har
bland annat fortsatt att minska antalet chefer
och samordnat fler administrativa rutiner

for att minimera risken for dubbelarbete.Var
gemensamma ledarskapsmodell &r och forblir
ett betydelsefullt hjdlpmedel i detta férand-
ringsarbete, ddr vi lyfter betydelsen av att vara
affars- och férandringsorienterad, men ocksa
vikten av teamkansla och samarbete.

Ska jag peka ut ett betydelsefullt mal med
de férdandringar och forbéttringar vi gér sa
ar det att frigora tid for chefer och med-
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Med stor 6dmjukhet
konstaterar jag att
Team Olivia statt
starkt och stabilt
2020.

arbetare — tid vi istdllet vill ldgga pa att vara
med kunderna. For det dr genom att vara
ndra kunderna som vi gor skillnad, skapar
trygghet och gor livet béttre for dem.

Under 2020 gjordes for forsta gangen en
djuplodande medarbetarundersokning
bland vara tjanstemdn i Team Olivias alla
verksamheter. Utfallet visade att det finns
ett stort engagemang i organisationen och
det ar dven positivt att se att andelen ndjda
medarbetare ligger dver snittet for denna
typ av undersdkning. Samtidigt blir ocksa
undersdkningsresultatet ett hjdlpmedel i
det interna arbetet — inte minst pa lokal
niva — eftersom det ger en bra bild av var
vi kan utveckla oss.

Med blicken framat
Ser vi nu framat sa kan vi férhoppningsvis
ana att effekterna av pandemin avtar under

2021. Ett ar som vi trots utmaningarna 2020
nu alltsa gar stirkta in i. Med en tryggad
finansiering — och en stabil, hdgkvalitativ och
|6nsam kdrnverksamhet — tar vi darfor sikte
pa en okad tillvixt, ddr ocksa fler forvary kan
genomfdras. Parallelit fortsdtter arbetet med
att férbéttra den decentraliserade modellen
och effektivisera driften, exempelvis genom
att driva pa digitaliseringen dn mer. Det
géller allt fran de ekonomisystem som finns
"bakom kulisserna” i Team Olivia till de hjalp-
medel medarbetarna dagligen anvander for
schemaplanering och mycket annat.

Blickar vi ut i omvdrlden kan vi konstatera att
debatten om vinster i vélfarden alltjdmt &r
pa agendan i de lander dér vi finns. | Norge
vintar ett folketingsval 202 och aret efter
ar det riksdagsval i Sverige, vilket kan komma
att 6ka trycket i dessa debatter. Som vi ser
det finns det dock bade okunskap och rena

VD HAR ORDET o 9
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felaktigheter i de diskussioner som fors.
Darfor vill vi bidra till att nyansera samtalet
och forbdttra kunskapen i en fraga som ar
sa viktig fér manga manniskor. Vi har drivit
omsorgsverksamheter i 20 dr och visat att
vi klarar att gora detta med hog kvalitet

— dven ndr omstdndigheterna ar extremt
utmanande. Darfér bor ocksa vi ha ett ord
med i laget ndr framtidens valfard dr uppe
till diskussion.

Jag vill avsluta med att rikta ett varmt tack
till alla medarbetare i Team Olivia for
fantastiska insatser under aret.

Ola Klingenborg
vd och koncernchef
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Sa skapar Team Olivia varde

Varje dag hjdlper Team Olivia omkring 6 000 kunder till ett battre liv.
Vi skapar vdrde, framst genom att fokusera pa individens behov, leverera
hog kvalitet, driva en resurseffektiv verksamhet samt genom att
vara en attraktiv arbetsgivare.

VARA RESURSER VAR VERKSAMHET -

Team Olivias decentraliserade modell

Individ
* Omkring 6 000 kunder och deras
anhériga KUNDER
° Lépande dlalog och relationer med LOKALA BOLAG/MEDARBETARE

kommuner och beslutsfattare i Sverige,
Norge och Danmark

AFFARSOMRADEN

Medarbetare
* Drygt 12 000 medarbetare

* 50-talet dotterbolag i tre lander med fler
an 200 verksamhetsstdllen

» Mangfald av nationaliteter och stor andel
kvinnliga medarbetare pa samtliga nivaer

Hur vi arbetar

Decentraliserad modell och vérderingsstyrd
Sambhiille och miljo organisation.

* Finansiellt kapital for investeringar

Vad vi vill uppna - vara mal

* Leverera god kvalitet

* Nojda och motiverade medarbetare
* Langsiktig stabil tillvaxt

* Lokaler och fastigheter
* Transporter och energi
* Férbrukningsmaterial

Hur vi ska géra det — strategier

* Individfokus

* Attrahera, utveckla och behélla medarbetare
* Langsiktig I6nsam tillvaxt

» Samverkan for hog kvalitet och effektivitet

TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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FOKUSOMRADEN VIBIDRAR MED NYTTAN MED VARDESKAPANDET

Kvalitet utgor grunden God omsorg
i var verksamhet och genomsyrar vart arbete i alla led. Team Olivia erbjuder tjanster som bidrar till en 6kad livs-

kvalitet i manniskors vardag. Vi strdvar alltid efter att utfora
omsorgstjdnster med hdg kvalitet. Som privat aktor dr vi

Individ beredda att investera och utveckla vélfarden. P4 sd sitt fyller
« Virna om personligt engagemang vi en viktig samhdllsfunktion och st&ttar kommuner och

och integritet myndigheter.
* Individuellt anpassade I6sningar med . . . .

helhetsansvar Arbetstillfallen, integration och jamstilldhet

Team Olivia skapar arbetstillfdllen for drygt 12 000 personer:
Mangfald och jamstalldhet &r viktigt for oss och andelen
kvinnor pd alla nivder i organisationen dr hdg. Vi bidrar ocksa
till integration genom att skapa arbetstillfdllen for personer
* Koncerngemensam med multikulturell bakgrund.

kvalitetsorganisation

* Regelbunden uppfdljning och
forbattringsinitiativ

* Lag- och regelefterlevnad

Valfrihet och mangfald

Genom att bredda och utveckla vara omsorgstjdnster bidrar
vi till valfrihet. Med Team Olivia 6kar ocksa utbudet av

Medarbetare arbetsgivare for alla som vill arbeta inom omsorg. Darmed
* Engagerade och n&jda medarbetare erbjuds fler karridrmajligheter och kompetensutveckling
* Lokalt anpassad kompetensutveckling vilket gynnar individens, medarbetarens och branschens

* Kunskapsutbyten inom koncernen utveckling.

* Verksamhetsndra ledarskap vi
erksamhetsndra ledarskap via gemensamma Kvalitet och effektivitet

satsningar
Allt hdgre krav stlls pa skattefinansierade omsorgsaktorer.
Vi stravar efter att utféra och utveckla omsorgstjdnster
med hog kvalitet pa ett effektivt sitt. Team Olivia tillfér nya
perspektiv och arbetssdtt som kommer bade individen och
Sambhille och milj6 samhdllet till godo.
* Engagemang i samhille och
branschorganisationer Investeringar och innovation
* Satsning pa nyetableringar av specialiserade Vi investerar i omsorgsboenden, specialistkompetens,
omsorgsboenden och boendeformer behandlingsmetodik samt utveckling och anpassning av vara
« Koncerngemensam inkdpsprocess for IT, fastighet, olika verksamheter:Vara satsningar pa bland annat innovativa
lokaler, transporter etc. boenden och behandlingsmetodik bidrar till att utveckla

individens vardag.

Minskad miljopaverkan

Vi minskar verksamhetens miljopaverkan framst inom trans-
porter, energianvandning, digitala m&tesplatser; inkop och
avfallshantering.

TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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KREATIV
PAUS

— Ett inrtiativ som inspirerar till
kreativitet | en tid dd vi behover

det som mest

Den rddande coronapandemin har for manga lett till isolering, brist pa mansklig
kontakt och sysselsattning. Ljuspunkter i vardagen som att umgas med ndra och kdra
och dgna tid at fritidsaktiviteter ar begransade pa obestdmd tid.Vi pa Team Olivia
sdg en mojlighet att fa vdra kunder och medarbetare att md battre, kanna gemen-
skap och ma&tas pa nya satt — genom att skapa tillsammans.

Det dr forskningsmdssigt belagt att kreativa
uttryckssdtt kan hjdlpa manniskor att ma
bdttre och finna en meningsfull tillvaro i svara
situationer.Vi sag tidigt att vara kunder och
medarbetare madde daligt av den forand-
rade vardagen och bestdmde oss for att
starta det skandinaviska initiativet Kreativ
Paus, for att bidra till dkat vdlmaende och
inge hopp i en oviss tid.

Kreativ Paus pagick under perioden 6 juli till
30 september. Alla som pa nagot sdtt har
en anknytning till Team Olivias verksamhe-
ter kunde gdra ett valfritt kreativt verk och
dokumentera det for att sedan ladda upp
resultatet pa var sajt www.kreativpaus.com.
Fantasin var det enda som satte granser
for skapandet som kunde vara allt fran att
mala, illustrera, skriva, fotografera, snickra,
sticka, skulptera med mera. Urval av konst-
verken som skickades in publicerades i
interna och externa sociala kanaler for att
sprida inspiration och skaparglddje.

Jacob och hans mamma Jemeci ar tvd av
deltagarna i Kreativ Paus. Jacob dr kund hos
assistansforetaget Bonzi som dr en del av
Team Olivia. Han dr 12 &r gammal och har
AST (autismspektrumtillstand), ADHD,
dyslexi och sdrbegavning. Jacob har varit
kreativ sedan barnsben och dr tack vare sin
sarbegavning duktig pa det mesta han tar
sig an. Till sin hjdlp har han sin mamma som
dr utbildad bildldrare och specialpedagog.
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— Kreativ Paus har gett oss en riktning,
nagot som hela samhdllet desperat har
saknat under denna svéra period. Helt
pldtsligt har vi massa tid dver som vi annars
brukar spendera pa utflykter, roliga aktivi-
teter med ledsagare, resor etc. Att fd vara
med i ett sammanhang utan fasta regler
har varit vdlbehovligt i en tid da i princip
allt handlar om restriktioner och krav, sdger
Jemeci och fortsatter:

— Det hander mycket i vardagen som vi inte
kan paverka och en uppsjo av férandringar
som vi inte bara behdver forstd utan dven
acceptera. Att arbeta kreativt utifran vara egna
férmagor, med material som vi sjélva véljer,
under forutsattningar som vi sjdlva behdrskar
gor att vi far en liten kontroll och mojlighet att
sjdlva styra skeppet en stund. Initiativet Kreativ
Paus tog oss i handen och sa att det inte var
slutprodukten eller resultatet som var det
centrala, utan sjdlva resan. Alla verk blev sedda,
alla var viktiga, alla hade en rést och alla var
kreativa i sin unika, konstnarliga paus.
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KREATIVITETENS POSITIVA KRAFT
For att betona vikten av kreativt skapande
tillsatte vi en intern expertgrupp bestaende
av psykologer, terapeuter, socionomer och
sjukgymnaster fran vara verksamheter i
Sverige, Norge och Danmark. Utifran
erfarenhet, profession och evidensbaserad
forskning delgav de sin syn pa kreativitetens
positiva kraft och hur kreativt skapande
har hjdlpt dem genom svara situationer.
Deras berdttelser publicerades i interna
och externa sociala kanaler.

SKANDINAVISK JURY

En namnkunnig jury med juryordférande
Marten Castenfors, chef for Liljevalchs konst-
hall, konstndrerna Ernst Billgren och Ivar
Asland samt modedesignern Bea Szenfeld,
gjorde ett urval av de inskickade verken
utifran kriterierna konstnarligt intressant, sar-
eget och spannande. Juryn valde ut totalt 40
verk som stdlldes ut pa Liljevalchs konsthall i
Stockholm den | oktober:

UTSTALLNING PA LILJEVALCHS

| vackra skulpturhallen pa Liljevalchs konst-
hall stélldes konstverken upp pa stafflier
och podium, allt fran maleri och fotografi
till textil- och keramikarbeten. Till varje verk
hérde en text ddr konstndren beskrivit sin
konst och hur hen madde under skapande-
processen. Samtliga konstverk som skickats
in visades pa en projektion pa vdggen for
att alla deltagare skulle fa visa sina verk.Ver-
nissaget bjod pa intressanta samtal pa scen
om kreativitetens positiva och ldkande kraft.
Samtliga verk éverldmnades aven till Jonas
Naddebo, kultur- och stadsmiljdborgarrad i
Stockholm.

DIGITAL UTSTALLNING | NORGE

Pa grund av differentierade coronarestrik-
tioner valde var verksamhet i Norge att
gora en digital utstdlining i form av en film
som fétt spridning bade internt och externt.
Filmen gestaltar hur initiativet har bidragit till
en meningsfull vardag fér personer med sar-
skilda behov.

93 PROCENT MADDE BATTRE

Nar vi startade initiativet satte vi upp som
mal att fa in totalt 300 verk pa 90 dagar,
men vi fick in éver 1400 verk fran 6ver

900 personer runt om i Sverige, Norge och
Danmark.Vi nadde fler 4n 600 000 personer
via vara sociala medier; hemsidor; digitala skyl-
tar och livestreaming, Till alla deltagare skick-
ade vi ut en enkdt for att méta effekten av
initiativet. 93 procent av de svarande uppgav
att de madde bdttre efter att ha deltagit i
Kreativ Paus och 76 procent svarade att de
kommer fortsitta vara kreativa for att na
positiv fordndring i tillvaron framéver. Det &dr
ett bevis pd att kreativitetens kraft verkligen
gor skillnad.

TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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Hallbarhetsrapport 2020

For Team Olivia innebdr hdllbarhet att skapa ldngsiktigt varde for koncernen
och vara intressenter. Syftet med hdllbarhetsrapporten ar att transparent
beskriva de omraden som dr mest vdsentliga for oss att hantera och utveckla

OM HALLBARHETSRAPPORTEN
Team Olivias héllbarhetsrapport hanfor
sig till rakenskapsaret 2020. Hallbarhets-
rapporten inkluderar moderbolaget Team
Olivia Group AB och samtliga bolag som
konsolideras i koncernredovisningen for
Team Olivia Group AB fér samma period,
vilka finns angivna i not 17 till arsredovis-
ningen. Hallbarhetsrapporten dr upprattad
enligt bestdmmelserna i arsredovisningsla-
gens kapitel 6 och 7. Team Olivia Group
AB:s styrelse har, i samband med under-
tecknandet av arsredovisningen, dven god-
kdnt hallbarhetsrapporten.

HUR TEAM OLIVIA SKAPAR VARDE
Var breda verksamhet ger oss en viktig
roll i utvecklingen av nordisk omsorg. Vart
hallbarhets- och kvalitetsarbete foljer var
affirsmodell och innebdr att vi prioriterar
tre olika perspektiv; individ, medarbetare
och samhille.

For oss dr m&tet mellan medarbetare
och kund utgangspunkten for en kvalitativ
omsorg. Det dr da vi gér intryck och bidrar
med individuella I6sningar som hjdlper kun-
derna att forverkliga drdmmar och leva det
liv de valt utifran sina férutsattningar. Anho-
riga, bestdllare, myndigheter och andra
intressenter som dr en del av var tillstands-
pliktiga, offentligt upphandlade verksamhet
ska ocksa kanna att var kvalitet gor skillnad.

Individ
* Vdrna om personligt
engagemang och integritet

* Individuellt anpassade I6sningar
med helhetsansvar

* Regelbunden uppfdljning och
forbattringsinitiativ
* Lag- och regelefterlevnad

* Koncerngemensam kvalitets-
organisation

Varje dag hjdlper Team Olivia omkring

6 000 kunder till ett battre liv. Vi skapar
varde framst genom att fokusera pa kun-
dens behov, leverera hog kvalitet, driva en
resurseffektiv verksamhet samt genom att
vara en attraktiv arbetsgivare.

For att sdkra kvaliteten gors regel-
bundna kundmétningar, som fangar upp
synpunkter i varje lokal verksamhet och
dess olika malgrupper. Bolagen far dven
stod fran affirsomradena som bidrar med
metoder, risk- och avvikelseanalyser som
anvands for att upptdcka eventuella brister
och snabbt atgdrda dessa. Uppfdljningen
skéts via internrevisioner och i kontakter
med myndigheter. P4 koncerngemensam
niva hanteras fragor ddr samverkan ar
nyckeln till kvalitetsforbattringar — exempel-
vis uppféljning av avvikelserapportering. Pa
koncernniva gors dven dvergripande kund-
mdtningar som fokuserar pa tre omraden —
trygghet, delaktighet och positiv paverkan.
Resultaten presenteras pa sid 20.

Team Olivia & medlem i branschor-
ganisationen Vardféretagarna och deltar i
samhdllsdebatten om fértroende, kvalitet,
valfrihet och mangfald samt villkoren fér
privata aktorer.

Vara dotterbolag deltar i olika projekt
med koppling till deras verksamheter,
exempelvis med sikte pa att stotta integra-
tion, forbattra skolgangen eller underldtta

Medarbetare

* Engagerade och nojda
medarbetare

* Lokalt anpassad kompetens-
utveckling

* Kunskapsutbyten inom koncernen

* Verksamhetsndra ledarskap via
gemensamma satsningar

utifran vdra intressenters perspektiv.

intradet pa arbetsmarknaden via arbetstra-
ning eller praktikplatser. For kunder med
funktionsnedséttning medverkar vi bland
annat i idrottsinitiativ tillsammans med
lokala idrottsklubbar eller rikstickande
organisationer.

NARA DIALOG MED INTRESSENTER
Nyckeln till ett hdllbarhetsarbete som framjar
langsiktigt vardeskapande ar att forsta
intressenternas forvantningar: Vara intres-
senter finns i hela samhdllet. De allra vikti-
gaste intressenterna dr de individer som vi
erbjuder omsorg samt deras ndrstaende.
Tillsammans med vara medarbetare star de i
centrum for allt kvalitets- och hallbarhetsar-
bete. Till gruppen av centrala intressenter hor
dven de kommuner som dr uppdragsgivare
och vara dgare som ser till den langsiktiga
utvecklingen av verksamheten. Dessa dr de
intressenter som paverkas mest av verksam-
heten och som ocksa har inflytande &ver oss.

TEAM OLIVIAS FOKUSOMRADEN
Utifrdn de krav och férvdntningar som véra
intressenter och omvdrlden har pa oss som
omsorgsaktor, har vi valt ut tre prioriterade
fokusomraden som vart hallbarhetsarbete
baseras pa; individ, medarbetare och
samhdlle.

Samhille och milj6

* Engagemang i samhdlle och
branschorganisationer

* Satsning pa nyetableringar av
specialiserade omsorgsboenden
och boendeformer

* Koncerngemensam inkdpsprocess
for IT, fastighet, lokaler, transporter
etc.
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Intressentgrupp

Kunder och nirstiaende

Medarbetare

Uppdragsgivare/
kommuner/myndigheter/
kunder

Fackliga organisationer

Leverantorer

Hogskolor och universitet

Intresseorganisationer

Politiker och myndigheter
- nationellt perspektiv

Media/journalister/
allmanhet

Forum och kanal

* Boende- och nérstaendetraffar samt
ndrstaendebrev

¢ Husmoten

+ Oppet hus och andra events

* Annonsering

* Webbplatser

* Kundundersokning

* Boenderad for kunder

« Kundaktiviteter

* Medarbetarundersokning

* Arbetsplatstraffar

* Intrandt, nyhetsbrev och webbplatser
* Teamma&ten

» Utvecklingssamtal

* Lonesamtal

* Skyddsronder

* Kompetensutveckling

* Anbudsférfragningar

» M&ten lokala politiker

* Méssor och seminarier

* Utskick och kontakter med handldggare
» Oppet hus

* Samverkansm&ten med uppdragsgivare

+ Overliggningar
* Forhandlingar
* Samverkan

* Arsstimma
* Styrelsemé&ten
* Arsredovisning

* Avtal
» Uppférandekod

* Forskningssamarbeten och projekt
* Rekryteringstréffar

* Samarbeten kring samhallspaverkan, PR,
debattartiklar och evenemang
* Sponsring

* Méten
* Debatter
* Remissvar

 Pressmeddelanden

* Intervjuer
 Verksamhetskontakter
* Webbplatser
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Fragor som diskuterats

* Trygghet och omsorgskvalitet

* Innehallet i vara omsorgstjanster

* Mat och maltider

* Delaktighet och sammanhang i livet
* Kvalitetsfragor i allmanhet

* Aktiviteter

* Synpunkter och klagomal

* Arbetsmiljo

* Verksamhetens utveckling

* Kompetens och utbildning

« Overgripande projekt och nyheter i system
och rutiner

» Utveckling lokala rutiner, kundernas behov
och énskemal

* Innovation och utveckling
« Kvalitetsledningssystem

* Entreprenader

* Nyetablering

* Utbildningar, foreldsningar
* Uppfdljning

« Stabilitet

* Medarbetares villkor och arbetsférhéllanden
* Foretagets utveckling

* Risker och handlingsplaner

* Finansiell rapportering
* Affarsutveckling och stabilitet
» Utveckling, kvalitets- och hallbarhetsfragor

* Kvalitet, sdkerhet och effektivitet i produktion,
bestillning och leverans

« Okad kunskap och kompetens
* Evidens
» Utveckling av omsorgskvalitet och tjdnster

* Gemensam syn pa kompetensférsorjning

« Utredningar pa regeringsnivd sasom
LSS-utredningen i Sverige

* Synliggora olika grupper och motverka fordomar

« Stabilitet
e Samsyn
« Bidra till I6sningar av samhdllets utmaningar

* Transparens
* Kunskap om vara verksamheter
* Debatt av aktuella @mnen
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PERSONNARA OMSORG

Var viktigaste uppgift ar att skapa varde
for de individer vi ar till for. Det uppnar vi
genom att arbeta ndra kund, ta helhetsan-
svar och erbjuda en kvalitet som gor tydlig
skillnad i deras vardag.

Kvalitativ omsorg uppstar i det personliga
métet mellan kunder och medarbetare och
det &r alltid kundens upplevelse av vara tjans-
ter som star i centrum f&r verksamheten.
Varje enskild individ och dess anhdriga ska
alltid kdnna sig trygga och bemdtas med
empati och respekt. Nar vi utvdrderar vara
ndjd kund-métningar och andra kallor for
vad véra kunder vdrdesdtter hogst dr det
tydligt att det personliga engagemanget dr
centralt. For att sdkerstdlla det personliga i
motet dr det viktigt att alla beslut tas sa nara
kunden som méjligt, vilket underldttas av var
affirsmodell.Vdra verksamheter utvecklas
utifran ett starkt personligt engagemang och
lokala forutsattningar. Pa sa vis behaller vi
smaskaligheten i vardagen och férmagan att
anpassa verksamheten utifran varje individs
specifika behov.

HOG OCH JAMN KVALITET

Team Olivia vdrnar om de individuella
|6sningarna samtidigt som vi bygger ett
koncerngemensamt skyddsnat med kvalitets-
fokus i centrum. For oss dr det en sjdlvklar-
het att ha en hog kvalitet kopplat till de
formella krav som myndigheter stéller pa oss
via lagar, férordningar och avtal. Kvalitets-
organisationens framsta uppgift ar att stotta
med Svergripande kvalitetsledningssystem,
internrevisioner och aggregerat ldrande av
allvarliga avvikelser sa att verksamheterna
kdnner sig trygga, sdkra och kan fokusera pa
sin kdrnverksamhet. Fran och med arsskiftet
2020/2021 stdrker vi upp kvalitetsorganisa-
tionen for att kunna ta ett helhetsansvar for
lagefterlevnad och awvikelsehantering som
tidigare har hanterats pa affirsomrades-
niva. Till var hjdlp har vi ett gemensamt
kvalitetsledningssystem dar vi fokuserar pa
systematik for att sakerstdlla att vara verksam-
heter foljer gemensamma riktlinjer; processer
och styrdokument. Malet &r att gora det
enkelt for vara medarbetare att kunna navi-
gera i processfloden och se vilka aktiviteter
som ska goras vid varje steg i processen.

Under 2020 har vi dven tagit fram ett eget
kvalitetsindex som vi kallar fér Q-baro-
metern. Barometern hjdlper oss att tidigt
upptdcka brister och kunna ge riktat stod.
Vi méter dven gemensamma KPl:er sdsom
antal avvikelser, tillsyner, klagomal och syn-
punkter. Vi gor dven 6vergripande analyser
fér att lara av varandra och hoja kvaliteten
for vara kunder.

VARNA INTEGRITETEN

Team Olivia vdrnar om varje kunds integritet.
Det innebdr att vi féljer géllande lagar, god
sed samt etiska regler — bade var egen
uppférandekod och branschorganisationen
Vardforetagarnas etiska riktlinjer. Alla
medarbetare omfattas av en lagstadgad
tystnadsplikt och har d&ven en anmélnings-
skyldighet gdllande missférhallanden och
risker for missférhallanden.

Varje bolag inom Team Olivia har en
personuppgiftsansvarig som sakerstiller att
personuppgiftshanteringen héller hog kva-
litet och att vi foljer tilldmpliga dataskydds-
regler samt interna policyer och riktlinjer.
Personuppgiftsansvarig analyserar inciden-
ter och dr skyldig att rapportera allvarliga
incidenter till Integritetsskyddsmyndigheten
i Sverige alternativt Datatilsynet i Norge
och Danmark inom 72 timmar. Under 2020
rapporterades totalt 10 dataskyddsinciden-
ter till dataskyddsmyndighet. For att stotta
de personuppgiftsansvariga i sitt dagliga
arbete, har vi ett koncerngemensamt per-
sonuppgiftsombud som bistar med kontinu-
erlig utbildning, radgivning, avtalsgranskning
och konsekvensbedémningar. Vi har dven
ett forum dar personuppgiftsombudet
tillsammans med personuppgiftsansvariga
traffas och tar del av viktiga nyheter inom
GDPR samt delar kunskap och erfarenhet
med varandra.

REGELBUNDEN UPPFOLJNING

For Team Olivia ar kvalitet synonymt med
systematiskt arbete, stdndiga forbattringar
och utveckling. For att folja upp kvalitets-
arbetet gors regelbundna kvalitetsmatningar
kring kundndjdhet; dels lokala kundunder-
sokningar och dels en koncerngemensam
ndjd kund-méatning. Fokus i den gemensamma
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madtningen ligger pa tre huvudindikatorer
som har betydelse f6r den kundupplevda
kvaliteten — individens trygghet och del-
aktighet samt synen pa om Team Olivia
bidrar positivt i kundens tillvaro. Undersok-
ningsresultaten — som dven anvdnds i vart
interna forbdttringsarbete — visar pa en hog
kundngjdhet. Snittresultatet for de tre indi-
katorerna var i den senaste undersékningen
4,4 pa en femgradig skala.

Métningarna gér oss battre och har
bland annat resulterat i 6kad delaktighet,
férenklad kommunikation med kunder och
anhoriga, tydligare informations- och kon-
taktvdgar samt uppdaterade rutiner och
processer.

HANTERING AV PANDEMIN

Den pagaende pandemin har stor paverkan
pa vara kunders vardag. De dtgdrder som
Team Olivia vidtog i borjan av smittsprid-
ningen har hittills resulterat i att vi har
kunnat mildra de negativa effekterna av
pandemin och kunnat fortsétta driva var
kdrnverksamhet pa ett tryggt och sikert
satt. Ndr smittspridningen tog fart i sam-
héllet tillsatte vi snabbt en krisorganisation
som bistod med uppdateringar till hela kon-
cernen och var tillgdngliga for fragor dygnet
runt. Riktlinjer frin myndigheter férdndra-
des varje dag vilket ledde till att vi standigt
behdvde omvirldsbevaka och sprida upp-
dateringar till vara medarbetare som i sin
tur férmedlade korrekt information till vara
kunder. For att underldtta for medarbetare
att hitta information lanserade vi en portal
pa vart intrandt med all viktig information
samlad.

Vi har god tillgang till skyddsutrustning
och har sdkrat lager med geografisk sprid-
ning fér att férsdkra oss om att vi alltid har
tillgang till skyddsutrustning. Vi har dven sett
Over vara arbetsmetoder for att trygga vara
kunderi sin omvérdnad.



TRYGG OCH UTVECKLANDE ARBETSMILJO

Team Olivia sysselsdtter drygt 12 000 med-
arbetare vars framsta uppgift ar att goéra
vara kunders liv rikare och mer vardigt,
varje dag. Vdra medarbetares kompetens
och engagemang ar avgérande for att skapa
god kvalitet och ndjda kunder samt for att
god omsorg ska kunna vixa.

STOD | HELA ORGANISATIONEN
Team Olivias HR-organisation i Sverige,
Norge och Danmark bidrar med stéd och
radgivning i utvecklingen av ledar- och med-
arbetarskapet. HR-arbetet syftar till att oka
samverkan mellan vara verksamheter och
ta fram processer, policyer, riktlinjer, verk-
tyg och mallar. Vid arsskiftet 2020/2021
forstarks det koncerngemensamma stédet
ytterligare for att i storre utstrackning
kunna stotta de lokala bolagen med allt
fran arbetsmiljo, mangfald och jamstalldhet
till utveckling och I6ner sd att de kan ha
fullt fokus pa sin omsorgsverksamhet.

NARA PERSONALARBETE

Vara dotterbolag hanterar rekrytering

och andra I6pande personalfragor. De dr
kdnda pa den lokala marknaden, har unika
kunskaper om kundernas behov och bast
forutsattningar att matcha dessa behov
med rdtt medarbetare. Genom att vara en
attraktiv arbetsgivare — och ta hansyn till
sociala, psykologiska och fysiska férhallan-
den i arbetsmiljon — skapar varje bolag
ocksa forutsattningar for sina medarbetare
att trivas och utvecklas pa sin arbetsplats.

I rekryteringsprocessen tas hansyn till
mangfald, det vill sdga att medarbetarna
speglar samhdllet i stort och behoven hos
de kunder vi méter. Det ger ett férdoms-
fritt medarbetarskap, introducerar flera
personer pa arbetsmarknaden och gor
Team Olivia till ett attraktivt foretag for
kunder och bestillare.

UTVECKLANDE LEDARSKAP

En av Team Olivias styrkor &r att vi fattar
beslut lokalt, ndra vara kunder. Det dr

en inspirerande och stimulerande miljo
att arbeta i men det stéller hdga krav pa
ledarskapet. Vi behéver ta hand om och
utveckla var verksamhet och vdra medar-

betare och gora det i en snabbt fordnder-
lig omvérld och marknad. Allt detta kraver
ett enhetligt, samspelande och utvecklande
ledarskap. Darfor har vi under aret imple-
menterat Team Olivias Ledarskapskompass
som fungerar som var gemensamma modell
for hur en ledare pa Team Olivia leder sitt
team. Ledarskapskompassen anvands nar vi
rekryterar, utbildar eller har utvecklings-
samtal med vara ledare. Nar vi jobbar till-
sammans och leder enligt samma kompass,
kan vi skapa ett starkare och en mer sam-
spelt koncern - och ge vdra kunder en hog-
kvalitativ omsorg.

Team Olivias
Ledarskapskompass.

KOMPETENSUTVECKLING

Team Olivia erbjuder ledarskaps- och
medarbetarutveckling via ndtverk med
medarbetare som besitter specialistkom-
petens inom olika omraden. Vi har dven en
overgripande ledarskapsutbildning som ger
ledare pa olika nivder i vara bolag mojlighet
att utveckla sina ledarfardigheter, ndtverka
och bygga ett héllbart ledarskap. Under
aret har vi valt att i storsta majliga man
genomfdra utbildningen digitalt.

NOJDA MEDARBETARE

| ar genomfordes for forsta gangen en
omfattande medarbetarundersdkning for
samtliga tjdnsteman i Sverige, Norge och
Danmark. Métningen utgick fran fyra index;
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teameffektivitet, ledarskap, engagemang
och attraktiv arbetsgivare. Undersékningen
syftar till att fungera som ett verktyg fér
ledare att mdta och forsta attityder, motiva-
tion och tillfredsstéllelse hos medarbetare.
Den ger oss dven input pd véra styrkor och
forbattringsomraden for att Oka trivsel och
engagemang och majlighet att folja upp
forbattringsdtgarder och avgérande bete-
endeménster. Under dret har resultaten
for varje enhet foljts upp av ansvarig chef.
Tillsammans med medarbetarna arbetar

de vidare med styrkor och forbdttringsom-
raden som tydliggjorts i undersdkningen.
Undersokningen hade en svarsfrekvens pa
93 procent vilket visar att insatser pa god
arbetsmiljé och bra ledarskap ger utdelning.
83 procent av medarbetarna svarade att de
kdnner stort engagemang och trivs med sitt
arbete och 78 procent dr ndjda med ledar-
skapet. Planen dr att genomféra undersok-
ningen arligen.

HANTERING AV PANDEMIN

Nar coronapandemin brét ut i varas stot-
tade kvalitetsorganisationen de lokala
bolagen med riskanalyser, utskick av rele-
vant information fran myndigheter samt
policyer och riktlinjer. HR-organisationen
hade kontinuerliga méten med det svenska
fackférbundet Kommunal, som lyfte fram
Team Olivia som ett foretag som lyckats val
i sin coronahantering. Behovet av nya med-
arbetare 6kade kraftigt under varen vilket
resulterade i en 6kad samordning for rekry-
tering. Vi inledde dven samarbete med tva
foretag inom servicebranschen som behévt
permittera eller siga upp personal pa grund
av pandemin. Vi har dven forbdttrat vara
processer att kunna félja sjukfranvaro med
kontinuerlig uppfdljning och utvdrdering.
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HALLBAR SAMHALLSUTVECKLING

Team Olivias specialiserade dotterbolag
tillgodoser samhdllets vaxande behov av
vard och omsorg. Det gor vi baserat pa
tydliga etiska riktlinjer, brett samhalls-
engagemang och genom investeringar i
framtidens omsorg.

INTRESSENTER |

HELA SAMHALLET

Team Olivias viktigaste intressenter ar
kunderna och deras nirstdende. Andra
betydelsefulla intressenter dr kommuner
och myndigheter — som dr vara uppdrags-
givare — samt medarbetare och politiker.
Véardeskapandet gentemot samhdllet i Gvrigt
kopplas till arbetet med omsorgsbranschens
utveckling, men ocksa till samverkan med
andra aktorer for att utveckla battre behand-
lingsmetoder och nya tekniska hjdlpmedel.
Vi skapar dessutom varde via vért sociala
engagemang som tar sikte pa fler arbets-
tillféllen, battre integration och 6kad
livskvalitet.

VALFRIHET OCH MANGFALD

Med omkring 50 dotterbolag bidrar Team
Olivia till den valfrihet och méangfald som
mojliggdr personligt anpassad omsorg. |
alla vdra dotterbolag arbetar vi med att
frdmja vdlmaende, oavsett om det giller
arbete med personer med fysisk funktions-
nedsdttning, psykosocial problematik,
funktionsnedsattning till foljd av alder eller
missbruksproblem. Team Olivia tillgodoser
det vdxande behovet av vard och omsorg
och bygger langsiktiga relationer med
kommuner och andra uppdragsgivare.

Genom langsiktig tillvdxt och [6nsamhet
mojliggdr vi investeringar i framtidens
omsorg pa samma gang som vi ar en bety-
dande arbetsgivare med finansiell stabilitet.

AFFARSETISK KOMPASS

Tillvéxt och I6nsamhet innebdr inte bara
fortsatta investeringar i omsorg och fler
arbetstillfallen utan ocksad dkade skatte-
intdkter till var gemensamma vdlfard. Vi

dr mana om att Team Olivias verksam-
het bedrivs enligt god affarssed och att vi
haller hog etisk niva i allt vi gér. Var upp-
férandekod tydliggor var etiska vardegrund
och fungerar som vdgledning i den dagliga
verksamheten for alla medarbetare. Valet
av leverantor gors pa en affarsméssig
saklig grund och upphandling av tjdnster
och varor av stérre ekonomisk betydelse
ska konkurrensutsdttas. Vi tolererar inga
former av bedrégeri, bidragsfusk, mutor
eller liknande olaglig aktivitet, varken i
handling eller i underlatenhet fran oss
sjdlva, vara affarspartners eller leverantérer.
Véra medarbetare ska heller inte ta emot
personliga gavor, tjdnster, resor, underhall-
ning eller liknande formaner fran kunder,
leverantorer eller andra affarspartners

for mer an ett ringa védrde. Allvarliga eller
upprepade avsteg fran koden — eller miss-
forhallanden i 6vrigt — ska rapporteras till
narmaste chef eller annan &verordnad.

SOCIALT ENGAGEMANG

Véra dotterbolag deltar i en mangd olika
lokala initiativ med stark koppling till den
lokala verksamheten. Dessa projekt och
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initiativ syftar till att skapa mervirde hos
kunder och medarbetare samt bidra till en
positiv samhdllsutveckling. Exempel pa
initiativ ar sysselsattningsprojekt for ung-
domar inom HVB med malsdttningen att
motivera och aktivera dem och forbdttra
mojligheterna for skolgdng, praktikplats
eller arbete. Vi stottar dven en mangd
idrottsinitiativ for personer med funktions-
nedséttning i ndra samarbete med olika
lokala foreningar.

MILJOHANSYN

Vi arbetar fér 6kad miljohansyn inom hela
verksamheten, framst genom att véra
olika bolag minskar sin miljébelastning pa
omraden som transporter, energi- och
resursanvandning samt ink&p. Vi foljer
miljélagstiftningen och arbetar med stin-
diga forbdttringar i var verksamhet. Vi har
sedan tidigare investerat i valfungerande
mé&testeknik och har dirmed inte behévt
stdlla in utan snarare stélla om planerade
aktiviteter under aret. Det minskar resan-
det och ddrmed koncernens koldioxidav-
tryck. Vi har dven 6kat samordningen av
koncernens inkép. Det innebdr att vi styr
inkdp mot hallbara produkter och tjdnster
samtidigt som vi drar nytta av skalférdelar
som rabatter och ramavtal. Detta tydlig-
gors i var inkdpspolicy och vi arbetar aktivt
med avtalsuppfdljning och rapportering.



RISKER OCH HANTERING

Beskrivning
av hallbarhets-
omradet

Frimsta
risker

Styrning

Individ

Vart viktigaste uppdrag dr att
skapa vérde for varje enskild

individ. For att uppna det behover
vi vdrna och respektera individens

ratt till privatliv och kroppslig

integritet, sjalvbestimmande, del-

aktighet och individanpassning.

Brister i medarbetarnas kunskap

och motivation.

Organisatoriska problem som
kan leda till samre vard och

omsorg, hdg personalomsdttning

och problem med rekrytering.

Vart arbete utgar fran kvalitets-

policyn och stéds av vart
kvalitetsledningssystem och
kvalitetsorganisationen.

Arligen mits kundnéjdhet i
respektive dotterbolag. Varje

affairsomrade foljer upp genom

anpassade egenkontroller i
bolagen.

Koncernen féljer upp och for
register over Lex Sarah och
Lex Maria-anmalningar samt
motsvarande allvarligare han-
delser i Norge och Danmark.

Register fors dven ver bolagens

kontakter med myndigheter
vid klagomal, myndigheters

tillsyns- och uppféljningsbesok i
verksamheterna samt eventuella

polisanmalningar som gjorts av
bolagen.

Medarbetare

Omsorg av god kvalitet kraver
kompetenta och engagerade
medarbetare med en stark
drivkraft att utveckla
verksamheten.

Kravande arbetsmiljc med
stort behov av personligt
engagemang.

Arbetet sker i stor utstrack-
ning i kundens hem.

Vi arbetar aktivt for att
utveckla det vérderings-
styrda och verksamhets-
nara ledarskapet utifran

var gemensamma modell
Ledarskapskompassen.

Vara policyer och riktlinjer
ar viktiga dokument for var
styrning och inkluderar bland
annat uppférande, arbetsmiljo,
mangfald och jamstalldhet.

En arlig medarbetarundersok-
ning genomfors och ligger till
grund for fortsatta aktiviteter
och méatningar.
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Mainskliga rattigheter
och antikorruption

Var gemensamma plattform
ar en humanistisk varde-
grund som handlar om
manniskors lika vdrde och
rdttigheter.

Var verksamhet praglas av
hog affirsmoral, god affdrs-
sed och opartiskhet.

Forlorade kontrakt, rattsliga
pafoljder och/eller att Team

Ollivias varumadrke ifragasatts
eller skadas.

Var uppférandekod stéller
krav pa nolltolerans mot
all form av krankande
beteende.

Var jamstélldhetspolicy
beskriver prioriterade
omraden for likabehandling.
For att uppfattas som tro-
vdrdiga dr det av yttersta
vikt att verksamhetens
kvalitetsarbete praglas av
kontinuitet och att rutiner
for saval dokumentation som
kvalitetsuppfdljning foljs ur
alla aspekter.

Relationer med saval kunder,
ndrstaende, som uppdrags-
givare och leverantérer ska
kannetecknas av hog etik och
integritet.

Miljo

Team Olivia stravar
efter att minimera

och férebygga negativ
paverkan pa miljon.
Risker ar primart kopp-
lade till transporter och
fordonsparken samt

till de fastigheter dar vi
bedriver verksamhet.

Var verksamhet har
begransad paverkan pa
miljén och vart fokus ar
darfor pa de omraden
dér vi kan skapa storst
skillnad, exempelvis
genom satsningar pa
nya boenden i egen
regi, digital métesteknik
och anvdandandet av
verksamhetsbilar med
lagre miljdbelastning.

Vi tar ansvar genom
miljépolicy och
styrdokument som
reglerar miljcfragor for
dessa risker. Arbetet
foljs upp i respektive
affarsomrade samt i
kvalitetsforum.
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RISKER OCH HANTERING, FORTS

Mal och
utfall

Individ

Kundundersokning

Kunderna svarade pa en femgradig
skala ddr fem dr hogst.

Svarsfrekvens: 54%
Totalt antal svarande: 2 354

Jag ar trygg med min personal:

2020 &Ab)
2019 414}
2018 4,5

Jag ar delaktig i planeringen av min
vardag:

2020 4,4
2019 44
2018 4.3

Team Olivia bidrar positivt i min
tillvaro/jag ar nojd:

2020 4,4
2019 43
2018 42

Lex Sarah/motsvarande:

* Sverige: |0 anmélningar
* Norge: 2 anmélningar
* Danmark: 4 anmalningar

Lex Maria/motsvarande:

* Sverige: 2

Medarbetare

Medarbetarundersékning*

Medarbetarna svarade pa
en femgradig skala dar
fem dr hogst.

Svarsfrekvens: 36%
Totalt antal svarande: 4 213

Jag dr engagerad i

mitt arbete:
2019 4,1
2018 42

Jag far tillrdckligt med stod i mitt
arbete:

2020 4}5
2019 4,6
2018 47

Jag vet vad som forvéntas
av mig i mitt arbete:

2020 4,5
2019 4,5
2018 4,5

*Vi har genomfért omfattande organisa-
toriska férandringar vilket har paverkat
resultaten fér 2019 och 2020.

Medarbetarundersokning tjansteman

Svarsfrekvens: 93%
Totalt antal svarande: 549

Team effektivitet:
Ledarskapsindex:
Engagemangsindex:

Attraktiv arbetsgivare +34
(benchmark +12)
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Mainskliga riattigheter och
antikorruption

Dotterbolagen upprattar
jdmstalldhetsplaner och

arliga I6nekartlaggningar,
riskanalyser och handlingsplaner.

Konsférdelning i
affarsomradesledningar:

Kvinnor Min

42%
Konsférdelning i koncernledningen:
Kvinnor Min

50%
Konsférdelning i styrelsen:

Kvinnor Min

80%
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Forvaltningsberdttelse

Styrelsen och verkstallande direktéren i Team Olivia Group AB, organisationsnummer
556972-6/05, med sdte i Stockholms ldn, Danderyds kommun, avger harmed arsredovisning
och koncernredovisning for verksamhetsdret 2020.

VERKSAMHET
Team Olivia grundades 2001 och har sedan dess utvecklats till ett
ledande omsorgsforetag i Sverige, Danmark och Norge. Koncernen
bestar av ett 50-tal verksamhetsdrivande foretag som erbjuder
tjdnster inom personlig assistans, omsorgsboenden, behandling,
skolor med sarskilt stdd kombinerat med boenden samt hemtjanst.
Verksamheten bedrivs ndra kunderna genom dotterbolagen
som finns etablerade under lokala varumarken pa drygt 200 verk-
samhetsstdllen. En stor del av verksamheten bedrivs i kundernas
hem. Vid arets slut tillhandaholl Team Olivias bolag omsorgstjanster
for 6 000 kunder och sysselsatte 6ver 12 000 medarbetare, vilket
motsvarade cirka 7 700 heltidsanstallda.
Team Olivia dr organiserat i tre geografiska segment:
® Sverige: Personlig assistans, Individ och familj samt LSS-
boenden och Hemomsorg (fd Hemtjinst)
® Norge: Personlig assistans och Omsorgsboenden for barn och
vuxna
® Danmark: Personlig assistans samt Omsorgsboenden med
skola och dagbehandling.

Sverige dr Team Olivias storsta segment och stod fér 70 procent
av den totala nettoomsattningen medan andelen fér Danmark
och Norge var |7 respektive |3 procent. Sett till tjdnsteutbud ar
Personlig assistans i Sverige koncernens storsta affarsomrade och
uppgick till 69 procent av segment Sveriges nettoomséttning fljt av
Individ och familj samt LSS-boenden som stod fér 22 procent och
Hemomsorg som stod fér 9 procent.

Team Olivia har en decentraliserad organisation och verk-
samheten bedrivs nédra individen med utgangspunkten att se till
individens specifika behov och situation. Team Olivia ser det som
en styrka att kunna kombinera det lilla bolagets flexibilitet, lokalt
ledarskap, engagerade medarbetare samt narhet till kunder och
bestdllare med den stora organisationens stédfunktioner, nitverk
och finansiella uthallighet.

Team Olivia har etablerade koncerngemensamma funktioner
som koncernrapportering, finansférvaltning, férvarvsexpertis och
overgripande organisations-, strategi- och affarsutveckling samt
utvalda stédfunktioner inom bland annat HR, kvalitet och hallbar-
het, IT, kommunikation, 16n och ekonomi. Moderbolaget har sitt
sdte i Stockholms ldn, Danderyds kommun, med huvudkontor pa
Vendevidgen 85A i Danderyd.

Koncernstruktur

Team Olivia Group AB dr koncernens moderbolag som dger

100 procent av aktierna i Cayon AB, med organisationsnummer
556974-0300. Cayon AB dger 100 procent av aktierna i Team Olivia
AB, med organisationsnummer 556742-0731, som i sin tur direkt
eller indirekt dger 100 procent av aktierna i alla évriga i koncernen
ingdende bolag per den 3| december 2020. Fér mer information se
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not 17. Team Olivia Group AB, Cayon AB, Team Olivia AB, Team
Olivia Danmark ApS samt Team Olivia Norge AS &r avtalspart mot
banker avseende koncernens externa lan.

Marknadsutveckling under aret
| Sverige var efterfradgan pa omsorgsboenden enligt LSS fortsatt
hog. Tillvaxtutsikter pa medellang sikt bedoms 6ka fér omsorg och
socialtjanst. Marknaden inom personlig assistans minskade till féljd
av Forsdkringskassans mer restriktiva hallning till beviljade assistans-
timmar. Hela branschens I6nsamhet paverkades av att upprak-
ningen av assistansersattningen var lagre dn drets genomsnittliga
|6nedkningar. Schablonersdttningen for 2020 6kade med 1,5 pro-
cent och dkning som giller for 2021 &r 3,5 procent. Enligt Forsak-
ringskassan har antalet assistansberdttigade fortsatt att minska
under 2020. Trots en upprékning med 3,5 procent av timschablo-
nen beddms den laga tillvdaxten bestd under 2021 och tillvixttakten
pa medelldng sikt antas vara pa nuvarande niva.

| Sverige och speciellt pa riksniva har debatten om "vinster i
vdlfirden" for privata omsorgs- och skolbolag avtagit. Med en ny
svensk regering sedan inledningen av 2019 har fragan under aret
inte haft samma politiska intresse och andra omraden har istéllet
varit riksdagens och regeringens fokus. | Danmark och Norge ar
fragan pa agendan med varierande intensitet.

| Danmark var efterfragan inom personlig assistans stabil samti-
digt som konkurrensen 6kade, bland annat till foljd av att kommu-
nerna utdkat den egna assistansverksamheten, kombinerat med
flera nya aktorer. Efterfragan pa omsorgsboenden fér barn och
unga samt skola med sarskilt stdd var stabil men med en fortsatt
Okad andel av elever och boende med svarare problematik.

| Norge fortsatte marknaden for brukarstyrd personlig assistans
(BPA) att vdxa i takt med att fler kommuner implementerade det fria
kundvalet som mojliggor for privata utforare att erbjuda sina tjdnster.
Efterfragan pa vuxenomsorg (HO) motsvarande LSS-boenden i
Sverige, 6kade ocksa. Daremot, var efterfragan pa placeringar inom
fosterhem/beredskapshem pa en stabil ldg nivd, samtidigt som lang-
siktiga institutionsboenden (Barnevern) minskade till f6ljd av det poli-
tiska klimatet med fokus pa minskad anvandning av privata alternativ.

Viktiga hiandelser under aret
Team Olivia visade en stabil omséttning och forbdttrat resultat.
Aret har kinnetecknats av effektiviseringsatgirder och omstall-
ning av verksamhet till foljd av férdndrade marknadsférutsattningar
likavdl som av den radande coronapandemin. Den underliggande
verksamheten utvecklades i dvrigt vdl och Team Olivia stédrkte sin
position genom att bade bredda sitt erbjudande genom forvarv,
verksamhetsévertaganden, vunna upphandlingar och nya satsningar
inom framfor allt LSS-boenden i Sverige.

Team Olivia paverkades av den pagaende pandemin och en
krisorganisation etablerades i syfte att stotta arbetet och minimera



smittspridning och paverkan. Riskanalyser har genomférts I6pande
i alla verksamheter och en rad forsiktighetsatgarder har vidtagits,
bland annat har centrala koncernlager etablerats for att sakra till-
gangen pa skyddsutrustning.

| syfte att std bdttre rustade infér framtiden har koncernen fort-
satt med optimering och forbéttring av den legala och operativa
strukturen. En omstrukturering av den legala bolagsstrukturen dar
vi avser att minska antalet driftbolag i syfte att renodla bolagens
kunderbjudanden och optimera driften for att battre motsvara
marknadens krav pagar. | linje med detta har foljande transaktioner
genomforts:

Den | januari &dverlits en del av verksamheten i Olivia
Solhaugen AS genom en inkrdmsdverldtelse och denna bedrivs
nu inom Team Olivia Bohab AS.

Den | januari fusionerades Connexa AS med Vesterled AS
som i samband med fusionen bytte namn till Team Olivia
Fosterhjem AS.

| januari verkstélldes fusionen av Inre Kraft i Sverige AB,
Assistanslotsen AB och Rehabassistans AB till Inre Kraft i
Norr AB.

Den | april genomférdes fusionen av Hugin Barnevernstiltak AS
med Olivia Solhaugen AS.

Den | april fusionerades Olivia Boenheten AS och delades upp i
bolagen Olivia Solhaugen AS och Team Olivia Bohab AS.

I maj fusionerades Team Oliver AB med Kura Omsorg AB.

Den | april genomférdes fusionen av Hugin Barnevernstiltak AS
med Olivia Solhaugen AS.

Olivia Hemomsorg skrev den 9 januari 2020 ett avtal avseende
ett verksamhetsdvertagande av Vardagas/Ambeas hemtjanst-
verksamhet i Nacka. Verksamheten i Nacka utdkades darmed
med totalt cirka 145 kundavtal och cirka 70 medarbetare. Olivia
Hemomsorg tog 6ver driften fran | februari.

Affirsomrade Hemomsorg vann upphandlingen i Sigtuna
kommun, ddr tvd av fyra geografiska omraden i kommunen togs
over fran | april.

Under juni fick 6 bolag positiv tilldelning pa inskickade upphand-
lingar. Dessa avtal géller LSS-boenden samt HVB fér vuxna.

Ett nytt 3-arigt finansieringsavtal har undertecknades och bérjade
gilla fran den 30 september. Avtalet ingicks med Danske Bank, DnB
och Swedbank.

Assistermeg A/S i Norge vann under aret for férsta gangen det
stérre ramavtalet inom BPA for cirka 450 kunder i Viken-regionen
som bestar av |5 kommuner. Den totala omsdttningen pa ramav-
talet dr cirka 350 MSEK per ar som delas pa de fyra leverantorer
som vann ramavtalet. Det dr kunderna sjdlva som vdljer vilken av de
fyra leverantérerna de onskar att bruka. Ramavtalet géller fran |
mars 2021 och under sex ar.

Okad samverkan inom koncernen har bidragit till att méta for-
andrade marknadsforutsattningar och utveckla kvalitet saval som
effektivitet. Under dret har arbetet fortsatt med att implementera en
tydligare struktur for kvalitets- och héllbarhetsarbetet genom koncer-
nens Kvalitetsforum. Arbetet med implementering av gemensamma
verksamhetssystem och utvecklandet av processer for en systematisk
rapportering, internkontroll och uppféljning fortgar.
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Projektet "Kreativ Paus" har genomférts med en covidanpassad
vernissagekvall pa Liljevalchs. Totalt kom 1400 bidrag av 940 olika
konstndrer. Verken fran Kreativ Paus har publicerats bade pa hem-
sidor och i sociala medier, samt dven ute i det offentliga rummet pa
cirka 300 digitala skyltar pa t.ex. tagstationer runt om i Sverige.
Claus Fibiger tilltradde sin tjanst som Affarsomradeschef Dan-
mark och tillika koncernledningsmedlem den | september och
ersétter Jan Wilken som ldmnade sin tjanst i slutet av augusti. Claus
Fibiger kommer senast fran rollen som vd fér Lindpro A/S. Maria
Andersson har rekryterats fran Hemfrid AB som chef for Affarsom-
rade Individ och familj samt LSS-boenden och tillika koncernlednings-
medlem. Maria Andersson tilltrddde sin tjanst den | oktober och
ersatte Stefan Lahti som ldmnade sin tjdnst i bérjan av augusti.

Forvirv och forandringar i d4gande i dotterbolag

Team Olivia dr ett omsorgsbolag som ska vdxa med god kvalitet
och l6nsamhet genom en kombination av organisk tillvixt och
genom att férvérva bolag som kompletterar den befintliga verk-
samheten. Over tid har bolaget visat en god formaga att identifiera
och forvérva nya verksamheter som bidrar till att stirka och bredda
Team Olivias kunderbjudande. Syftet med forvarvstillvaxten ar att
uppna skalférdelar i kvalitet och effektivitet. Team Olivia tillfér de
forvarvade bolagen kompetens, metodik och system for att utféra
och folja upp kvalitativa omsorgstjdnster, finansiella resurser samt
koncerngemensamt stéd inom ekonomi, 16n, ledarskap, kvalitet,
hallbarhet, IT, HR, fastigheter/lokaler och kommunikation. Team
Olivia genomférde ett forvdrv under 2020. Den | december 2020
forvdrvades bolaget Hagabergs gard i Flickebo AB som har sitt sdte
i Salbohed, med tilltradesdag samma dag. Hagabergs gard med en
arsomsdttning pa cirka 10 MSEK bedriver verksamhet enligt LSS

for personer med utvecklingsstorning och autismspektrumtillstand.
Verksamheten bestar av tva gruppbostdder med fyra boendeplat-
ser i respektive hus samt en daglig verksamhet, ddr man erbjuder
olika typer av hantverksarbeten. Detta forvdry gjordes i affars-
omradet individ och familj inklusive LSS-boenden. Vid periodens
utgang var Team Olivia direkt eller indirekt dgare till 100 procent av
aktierna i samtliga i koncernen ingaende bolag.

Team Olivia AB, Affarsomrade Individ och familj inklusive
LSS-boenden i Segment Sverige, har dven under december 2020
tecknat avtal om att férvarva HVB-bolaget Caremore Vard och
Behandling AB med en arsomsattning om cirka 80 MSEK. Tilltrddes-
datum dr den 12 januari 2021. Bolaget har sitt sdte i Goteborg och
bedriver huvuddelen av sin verksamhet i Vdstsverige.

KONCERNENS FINANSIELLA UTVECKLING

2020 2019 A%
Nettoomséttning, MSEK 4835 4770 |
EBITA, MSEK 275 210 31
EBITA-marginal, % 57 44
EBITA justerad, MSEK 275 232 19
EBITA justerad, % 57 49
Arets resultat, MSEK 148 58 158

Nettoomsittning och resultat

Koncernens nettoomsdttning ékade till 4 835 (4 770) MSEK, en
okning med | procent varav | procent var organisk. Den organiska
tillvixten var framst driven av segment Norge, Individ och familj
samt Hemomsorg i Sverige.

TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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EBITA dkade med 31 procent till 275 (210) MSEK, vilket gav en
Okad EBITA-marginal om 5,7 (4,4) procent. EBITA paverkades av
IFRS I6-effekter med Il (1) MSEK.

EBITA justerad for jamforelsestdrande kostnader forbdttrades
med 19 procent till 275 (232) MSEK. De jamforelsestérande kost-
naderna for jamforelseperioden avser omstrukturering av den
legala organisationen, uppsagda lokaler; samt ledningsforandringar
i samband med detta.

Coronapandemin har under aret haft en effekt som paverkat
de olika segmenten i varierande grad beroende pa vilka motatgér-
der som satts in i form av statliga stéd i de olika landerna. Netto-
effekten av identifierade pandemirelaterade kostnader och intédkter
dar en negativ resultateffekt pa 6,2 MSEK.

Rérelseresultatet uppgick till 255 (165) MSEK. Rérelseresultatet
inkluderar av- och nedskrivningar av forvarvade immateriella till-
gangar med -26 (-57) MSEK.

Finansnettot uppgick till -66 (-92) MSEK. Férbattringen hédrrér
sig framst fran orealiserade valutakursforandringar men dven fran
lagre rantekostnader till kreditinstitut. Se detaljerad information i
nedanstaende tabell.

Skatter och arbetsgivaravgifter, MSEK 2020 2019
Arbetsgivaravgift 705 721
Kéllskatt 907 893
Bolagsskatt 42 37
Sarskild [6neskatt 23 23
Moms 68 57
Summa 1 745 1731
Kassaflode

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 358 (255)
MSEK. Kassaflodet paverkades positivt frdimst av periodens resultat
och 6kade kortfristiga skulder. 2019 inkluderade jamférelsestérande
poster avseende intdkter fran en sales-leaseback transaktion pa 67
MSEK.

Betalning av kopeskillingar, efter avdrag for férvarvade likvida
medel, samt tilliggskopeskillingar avseende tidigare gjorda férvary
paverkade kassaflodet med - 11 (-158) MSEK. Férvérv av operativa
anldggningstillgdngar uppgick till -10 (-15) MSEK. Salda operativa
anldggningar uppgick till 6 (71) MSEK. Jamférelseperioden paverka-

MSEK 2020 2019 des av en sale-leaseback transaktion av fastigheter.
Rintekostnader till kreditinstitut 517 577 . Operativt kassafléde f@r helaret uppgick till 414 (390) MSEK,
~ : : vilket gav en kassagenerering pa 104 (119) procent.
F}antekosmadert‘” leasing -16.3 -14.8 Rérelsekapitalet uppgick per balansdagen 2020-12-31 till -197
Ovriga rdntekostnader -04 22,2 (-146) MSEK.
Orealiserade kursforluster / kursvinster 16,0 -4,5
Avskrivning aktiverade bankkostnader -12,5 97 Finansiell stillning
Ovriga finansiella poster -1,0 2,5  MSEK 2020-12-31 | 2019-12-31
Summa finansnetto -65,8 91,5 Langfristiga skulder till kreditinstitut | 032 0
Kortfristiga skulder till kreditinstitut 86 1173
Re§U|tat fore skatt uppgidf till 190 (73) MSEKQ- Langfristig leaseskuld (IFRS 16) 300 264
Aret; fesultat“upPgmk till 148 (5“8) MSEK. Argts result?t ngerka— Kortfristig leaseskuld (IFRS 16) % 86
des positivt av forbattrad EBITA, lagre avskrivningar av férvdrvade —
immateriella tillgingar samt ett férbittrat finansnetto. Likvida medel 408 203
Nettoskuld 1107 1 320
Avskrivningar, nedskrivningar samt investeringar Nettoskuld exklusive IFRS 16 711 970
Avskrivningar avseende gpgrativa anléggningstiillgéngar uppgick“}till Nettoskuld/EBITDA RI2 2.8 40
-125 (-118) MSEK. Avskrivningar och nedskrivningar avseende for- -
Nettoskuld/EBITDA RI2 exklusive IFRS 16 2,6 4,3

vdrvade immateriella tillgangar uppgick till -26 (-57) MSEK. Minsk-
ningen dr hanforlig till minskade avskrivningar av kundrelationer som
uppstatt i samband med bolagsforvarven.

Koncernens investeringar i operativa anldggningstillgangar uppgick
till -10 (-15) MSEK. Salda operativa anldggningar uppgick till 6 (71)
MSEK. Jamforelseperioden paverkades av en sale-leaseback tran-
saktion av fastigheter.

Skatter och arbetsgivaravgifter

Koncernens verksamhet har under aret gett upphov till nedan-
staende skatter och arbetsgivaravgifter, vilket motsvarade 36 (36)
procent av nettoomsdttningen.
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Outnyttjade kreditfaciliteter uppgick per den 31 december 2020 till
370 (266) MSEK och Eget kapital uppgick till | 060 MSEK jamfort
med 935 MSEK den 31 decemberi 2019.

Sdsongsvariationer

Sdsongsvariationer har en marginell paverkan pa Team Olivias verk-
samhet. Generellt sett paverkas resultatet positivt av manader som
innehaller fler arbetsdagar och firre ledigheter. Normalt dr bolagets
resultat starkast i det tredje kvartalet, som en effekt av personalens
uttag av semester:

Moderbolaget
Moderbolagets nettoomsittning uppgick till 6 (5) MSEK och rérelse-
resultatet uppgick till -15 (-22) MSEK.



AFFARSSEGMENTENS UTVECKLING

Nettoomsittning per segment, MSEK 2020 2019 A%
Sverige 3397 3366 I
Norge 616 589
Danmark 832 817

Inklusive forsdljning mellan segment, se not 5.

Sverige

Marknaden inom personlig assistans minskade med 2,7 procent.
Marknadens efterfragan pa bolagets dvriga tjanster i Sverige var
fortsatt stabil under 2020. Under aret dkade nettoomsattningen
med | procent till 3 397 (3 366) MSEK. Den organiska tillvixten
var O procent, negativt paverkad av de nedan redovisade anled-
ningarna for Personlig assistans och positivt paverkad av hog efter-
fragan och som foljd hog beldggning inom saval nydppnade som
befintliga LSS-boenden. Férvdrvstillvdxten var | procent.

EBITA uppgick till 249 (215) MSEK, vilket gav en EBITA-marginal
om 7,3 (6,4) procent.

Intdkterna inom affarsomrade Personlig assistans minskade med
| procent. Detta pa en marknad med ldgre erséttningsnivaer dar
vi valt att avsluta ett antal kunder, ett mindre infléde av beviljade
assistanser; samt indragna assistansbeslut och dédsfall. Samtidigt ar
|6nedkningen stérre dn upprakningen av assistansersdttningen. Den
underliggande I6nsamheten &r trots detta stabil i affarsomradet.
Detta har astadkommits genom intensiva forbéttringsatgarder dar
vi optimerat vara resurser for att pa basta sdtt kunna méta dessa
utmanande forutsattningar. Affairsomrade Personlig assistans satsar
pa att mota framtiden med bdttre forutsattningar for kvalitet och
|dnsamhet genom ett stort fordndringsarbete i syfte att frigbra
tid fran administration till att m&ta vara kunder. Vi har ett fortsatt
fokus pd att optimera vara processer och resurser genom konsoli-
dering, digitalisering och effektivisering.

Inom LSS-boenden var efterfragan och beldggningen fortsatt
hog. Satsningarna inom verksamhetsomradet fortsatte och fem nya
boenden i egen regi startades under dret i Knivsta, Uppsala, Karl-
stad, Vésteras och Enkoping. Dessa boenden har belagts planenligt
och kommunerna beddms ha ett langsiktigt dkande behov.

Vidare inom affarsomrade Individ och familj inklusive LSS-
boenden har beldggningen varit stabil och vi ser en dkande efter-
fragan tack vare ett strukturerat samarbete med uppdragsgivarna.
En hog anbudsaktivitet har varit prioriterad och resulterat i flertalet
tilldelade ramavtal, savdl helt nya som férnyade avtal.

Affarsomrade Hemomsorg visar tillvaxt vilket framst beror pa
den vunna upphandlingen i Sigtuna kommun, dér tva av fyra geogra-
fiska omraden i kommunen togs dver fran | april. Verksamheterna
har krdvt en stor omstrukturering da 6vertagandet giller tidigare
kommunala verksamheter. Overtagandet av verksamheten fran
Ambea i Nacka fran | feb 2020, bidrar dven den till nettoomsatt-
ningen positivt.

Pandemin har under aret haft en negativ effekt relaterat till mal-
gruppen och spridningen i samhdllet i stort.

Norge

I Norge lag fokus framst pa effektiviseringsatgdrder for att forbattra
styrning och Idnsamhet samt proaktiva marknadsaktiviteter for

en ékad kundtillstrémning, vilket gav énskat resultat. Atgardspro-
grammet uppvisade forbéttringar under aret men till f6ljd av en
minskad efterfragan inom Barnevern krévs ytterligare anpassning
av verksamhet under kommande ar fér att nd en tillfredsstdllande
|[6nsamhetsniva.
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Under aret 6kade nettoomsattningen organiskt med 4 procent till
616 (589) MSEK. Tillvdxten visade pa ett positivt resultat av genom-
forda aktiviteter for att 6ka beldggningen inom bade vuxenomsorg
och personlig assistans och i kombination med ett hogt kvalitetsfo-
kus resulterade i fortsatt tillvaxt.

For heldret fordndrades EBITA med 577 procent till 36 (-7)
MSEK och EBITA-marginalen dr 5,8 (-1,3) procent. Resultatfor-
bdttringen 4r relaterad till den strategiférandring som genomférts
med férdndrad tjanstemix och effektiviseringsatgarder samt andrad
legal bolagsstruktur for 6kad operationell effektivitet som féljer;
Connexa Barnevern AS fusionerades med Vesterled AS, som i sam-
band med fusionen bytte namn till Team Olivia Fosterhjem AS. Olivia
Boenheten AS fusionerades och delades upp i bolagen Olivia Sol-
haugen AS och Team Olivia Bohab AS. Vidare fusionerades Hugin
AS med Olivia Solhaugen AS.

Danmark

Danmarks nettoomsattningen 6kade med 2 procent till 832 (817)
MSEK. Den organiska tillvixten var | procent och inkrdmsférvarvet
av Mia Care, som konsolideras fran juli 2019, resulterade i en for-
vdrvad tillvdxt pa | procent under aret.

Team Olivia Danmark paverkades av omvarldsfaktorer och hade
negativ publicitet i media och politiska utspel sarskilt inriktade mot
var skol- och boendeverksamhet och detta paverkade verksam-
heten negativt, vilket ocksa aterspeglas i EBITA utvecklingen.

Ett kraftfullt atgdrdspaket for att motverka de negativa konse-
kvenserna har tillsatts. P4 grund av coronapandemin ar forsaljnings-
mojligheterna i vara assistansbolag begransade vilket har paverkat
tillvixten negativt da besok inte kunnat genomfdras, dven detta har
haft en negativ paverkan pa EBITA.

EBITA uppgick till 22 (44) MSEK och EBITA-marginalen var 2,7
(5,4) procent. Pandemin paverkade EBITA negativt med -10 MSEK.

Inom Personlig assistans var arbetet fortsatt inriktat pa att upp-
ratthdlla en stabil tillvdxt for att méta en dkad konkurrens. Dessa
forutsattningar stdller krav pa ett kontinuerligt arbete med att for-
béttra kvalitet, interna processer och en fdrmaga att mota efterfra-
gan med rekrytering av kvalificerade medarbetare. | var skol- och
boendeverksamhet har ett kraftfullt atgdrdspaket for att motverka
de negativa konsekvenserna tillsatts.

OVRIG KONCERNINFORMATION

Medarbetare

Medelantalet heltidsanstéllda under 2020 uppgick till 7 653 (7 797).
Av dessavar 5 121 (5 192) kvinnor och 2 532 (2 605) mén.

Miljopaverkan
Team Olivia arbetar f6r 6kad miljéhdnsyn inom hela verksamheten.
Team Olivias uppférandekod dr utgangspunkten for hur alla ledare
och medarbetare ska férhélla sig till miljofragor, vilket ocksa varde-
sdtts av vara uppdragsgivare och kunder.
Team Olivia foljer den gillande miljélagstiftningen och andra aktu-
ella normer och regelverk som berér manniskans paverkan pa
miljon. Team Olivias malsdttning dr att minska miljopaverkan och
|6pande utveckla ett ansvarsfullt miljdarbete, framfor allt inom de
omraden som bedéms vara mest betydande for verksamheten:
transporter, energi- och vattenanvandning, avfallshantering och inkép.
Team Olivia foljer dven respektive uppdragsgivares lokala riktlin-
jer for miljdarbete sésom kommunspecifik miljdpolicy. Team Olivia
bedriver ingen verksamhet som dr tillstdnds- eller anmalningspliktig
enligt miljobalken.

TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020



26 o FORVALTNINGSBERATTELSE

Hallbarhetsrapport

For Team Olivia ar hallbarhet nédra kopplad till hur foretaget skapar
langsiktigt vdrde for sina intressenter och agerar som en kvalitets-
aktér med hallbar omsorg och som en attraktiv arbetsgivare. Den
hallbarhetsrapport som Team Olivia ar skyldig att presentera i
enlighet med arsredovisningslagen aterfinns pa sidorna 14-20 och
ingar inte i den legala drsredovisningen.

Principer for ersittning till ledande befattningshavare
Riktlinjerna for ersattning och andra anstéllningsvillkor fér vd och
ovriga medlemmar i koncernledningen antogs av arsstimman 2020
och giller fram till arsstdmman 2021. Kretsen av befattningshavare
som omfattas av riktlinjerna dr vd och &vriga medlemmar i koncern-
ledningen, samt styrelseledamot i bolaget i den man anstélinings-
eller konsultavtal ingas.

Vid arets slut bestod koncernledningen av 8 personer. Koncern-
ledningens ersdttning ska kunna omfatta fast 1on, rorlig ersattning,
pension och dvriga férmaner. Den sammanlagda ersdttningen ska
vara marknadsmdssig och konkurrenskraftig for att sékerstélla att
Team Olivia kan attrahera och behalla kompetenta ledare som
behovs for att bolaget ska nd sina mal pa kort och lang sikt.

Fast ersattning

Den fasta I6nen for vd och 6vriga ledande befattningshavare ska
avspegla de krav och det ansvar som arbetet medfér samt indi-
viduell prestation och revideras arligen. | den man styrelseleda-
mot utfér arbete for bolagets eller annat koncernbolags rakning,
vid sidan av styrelsearbetet, ska konsultarvode och/eller annan
ersdttning for sddant arbete kunna utga.

Rorlig I6n

Rorlig kontant 16n ska tillimpas restriktivt och ska kunna utga
endast undantagsvis, till exempel for att anpassa ersattningen

till lokal marknadspraxis, i enstaka fall. Rorlig kontant 16n ska

i sadana fall vara maximerad till 50 procent av den arliga fasta
[6nen och ska forutsatta uppfyllelse av definierade och métbara
kriterier. Dessa kriterier sdtts i syfte att nd koncernens kort- och
langsiktiga mal och ska vara utformade sa att de inte uppmunt-
rar till ett 6verdrivet risktagande. Villkor for rérlig 16n bor utfor-
mas sa att styrelsen, om exceptionella ekonomiska férhallanden
rader, har mojlighet att begrdnsa eller underlata utbetalning

av rorlig I6n om en sadan atgard beddéms som rimlig. Med den
arliga fasta I6nen menas har fast, under aret intjanad kontant 16n
exklusive pension, tilldgg, férmaner och liknande.

Langsiktiga incitamentsprogram

Malet med att ha langsiktiga incitamentsprogram ska vara att
skapa ett langsiktigt engagemang i Team Olivia, att attrahera och
behilla ledande befattningshavare och nyckelpersoner samt att
uppna en 6kad intressegemenskap mellan deltagarna och aktie-
dgarna. | den man det finns langsiktiga incitamentsprogram ska
dessa godkdnnas av bolagsstimman och ska utgora ett komple-
ment till fast 16n och roérlig 16n, med deltagare som nomineras
efter bland annat kompetens och prestation. Nagra langsiktiga
incitamentsprogram finns i nuldget inte beslutade.

Pension
Pensionsformaner ska vara avgiftsbestamda.

Uppsdgningstid och avgangsvederlag
Fast 16n under uppsédgningstid och avgangsvederlag, inklusive
ersattning for eventuell konkurrensbegransning, ska samman-
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taget inte Overstiga ett belopp motsvarande den fasta I6nen for
tv ar. Ovriga ersittningar kan bestd av andra sedvanliga och
marknadsmadssiga formaner, sasom exempelvis sjukvardsforsak-
ring, vilka inte ska utgdra en visentlig del av den totala ersitt-
ningen. Darutdver kan ytterligare ersédttning utga vid extraordi-
ndra omstandigheter, forutsatt att sddana arrangemang har till
syfte att rekrytera eller behilla ledande befattningshavare och
att de avtalas enbart i enskilda fall. Sidana extraordindra arrang-
emang kan till exempel inkludera en kontant engangsutbetalning
eller ett férmanspaket i form av flyttstéd, deklarationshjilp och
liknande.

Avvikelse fran riktlinjerna
Styrelsen ska ha ratt att franga de av bolagsstimman beslutade
riktlinjerna, om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det.

Aktiekapital och dagare

Bolagets registrerade aktiekapital uppgick per den 31 december
2020 till 1 810 215 SEK, fordelat pa 32 583 870 stamaktier. Varje
stamaktie har ett kvotvdrde om cirka 0,055556 SEK och berdttigar
till en rost.

Den 31 december 2020 var antalet aktiedgare 46. Bolagets
storsta aktiedgare var Procuritas Capital Investors IV som kontrol-
lerade 64,42 procent av résterna och aktiekapitalet. Darutéver var
Byggmadstare Anders | Ahlstrém Invest AB samt PK Investments
AB storre dgare i bolaget och kontrollerar 12,0 procent respektive
94 procent av résterna och kapitalet. Team Olivias grundare Asa
och Karsten Inde genom Avacado AB hade 2,4 procent av résterna
och kapitalet. Resterande aktier innehas av styrelseledamoter och
anstdllda i Team Olivia. Ingen annan aktiedgare innehar, direkt eller
indirekt, mer dn 2,4 procent av aktierna och résterna i bolaget.

Framtidsutsikter

Team Olivia ldmnar inga finansiella prognoser for sin framtida
utveckling. Sammantaget bedéms den langsiktiga efterfragan pa pri-
vata omsorgstjdnster vara god. Efterfragan drivs av en vixande och
aldrande befolkning samt en alltmer utbredd psykisk ohélsa i sam-
hillet i kombination med den offentliga sektorns utmaningar med
att savdl rekrytera kompetens som att finansiera verksamheten.
Privata aktérer, och déribland Team Olivia, har en viktig roll for att
samhdllet ska kunna mota en dkad efterfragan pa valfrihet, mangfald
och pa kvalitativa omsorgstjanster.

Utvecklingen var stabil pa samtliga marknader och Team Olivia
breddade verksamheten ytterligare dven om forvarvstakten var
medvetet lag.

Arets finansiella utveckling visade att de férindrade marknads-
forutsattningarna likaval som covid-19-pandemin hanterats val.

Team Olivia star pa en stabil grund med fortsatt ndjda kunder
och medarbetare som gor skillnad varje dag. Genom att fortsatta
utveckla kvaliteten och erbjuda individndra omsorgstjanster fortsat-
ter Team Olivia bygga for framtiden.

Hindelser efter rikenskapsarets utgang
Team Olivia foljer fortsatt utvecklingen avseende covid-19-pan-
demin och utvérderar i vilken utstrackning detta kan komma att
paverka bolagets verksamhet pa kort och lang sikt. | dagsldget gar
det inte att gora en bedémning i vilken omfattning detta eventuellt
kan paverka verksamheten.

Den 12 januari 2021 tilltrdddes aktierna i HVB-bolaget
Caremore Vard och Behandling AB. Avtalet géllande forvérvet
signerades i december 2020.
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VASENTLIGA RISKER OCH RISKHANTERING

All verksamhet dr férenad med olika risker. For att tydliggdra och
begrdnsa riskexponeringen arbetar Team Olivias koncernledning
|6pande med att identifiera och hantera risker och osékerhets-

faktorer. Varje ar genomférs en riskbedémning av hela koncernen
och en sammanfattning av de mest vdsentliga riskerna presenteras
nedan.

upphandlingar

Ollivia limnar anbud pa vissa avtal som kan ha en oviss
tjdnstevolym. Ramavtal kan vara forknippade med upp-
startskostnader for exempelvis anpassning av lokaler och
personal.

ende bemanning och lokaler i de fall dar framtida
tjdnstevolym dr oviss samt sa langt som méjligt efter
garanterade minimivolymer. Team Olivias forstéarkta
kompetens inom anbudsarbete har resulterat i fram-
gangsrik tilldelning.

Potentiell
finansiell
Risk Beskrivning Team Olivias hantering paverkan
BRANSCH- OCH MARKNADSRISKER
Politiskt styre Den omsorg som bedrivs pa Team Olivias marknader ar Team Olivia erbjuder specialistkompetens och samver- Hog
finansierad genom stat och kommun. Skiftande politiska kande omsorgsinsatser for att méta kommunernas
majoriteter pd riks- och/eller kommunniva kan ha en mer okande och mer komplexa behov. Team Olivia priorite-
eller mindre positiv hallning till vilka omsorgstjdnster som rar ett systematiskt kvalitetsarbete och transparens for
ska fa bedrivas i privat regi och till vilka villkor. Villkoren att sa langt som majligt Gvertraffa minimivillkoren for
for verksamheten kan utgdras av tillstand och finansiella sina verksamheter. En systematisk uppf6ljning av néjdhet
restriktioner. hos bestéllare och anvdndare av tjdnsterna genomférs i
syfte att konkret redovisa verksamhetens resultat.
Vinst- Féretag som bedriver offentligt finansierad verksamhet kan Team Olivia bedriver bade sjdlvt och i samarbete med Hog
begriansningar bli foremal for regleringar avseende hur stort éverskott branschorganisationer ett informationsarbete i syfte att
som driften ska fa resultera i. visa till vilken nytta som omsorgstjanster i privat regi ger
upphov till och vilka villkor som &r rimliga for att verk-
samheten ska kunna bedrivas.
Okad bransch- De omraden dér Team Olivia bedriver verksamhet omfat- Team Olivia arbetar med tydliga kravspecifikationer, Hog/
reglering tas av detaljerade lagar och myndighetsdirektiv som fran tid dokumentation och kvalitetsuppfoljning for att saker- Medel
till annan kan komma att dndras. Lagar och regler omfattar stélla hog kvalitet i de tjdnster som levereras. Bolaget
bland annat tillgdnglighet och dtkomst till tjdnster, tjanster- arbetar proaktivt och kontinuerligt med att utveckla
nas kvalitet, personalens kvalifikationer och férpliktelser kvalitet och internkontroll och héller inom manga omra-
samt sekretessbestimmelser. den hogre standard i sitt interna arbete dn vad som idag
ar krav fran bestdllare eller gdllande lagstiftning.
Ersattnings- Team Olivia paverkas av prisjusteringsmekanismer som Pa lang sikt hanteras denna risk genom ett upplysnings- Medel
justering beslutas av nationella, regionala och lokala myndigheter arbete om vad en rimlig erséattning maste vara for att
som &ver tid kan komma att inte fullt kompensera fér de tjdnsterna ska kunna utféras med kravstalld kvalitet. Pa
okningar av I6ner och andra kostnader som koncernen kortare sikt dr verktygen en béttre planering av verk-
har att hantera. Exempelvis kan bolaget idag inte forutse samheten och en mer effektiv organisering av proces-
den framtida uppréakningen av assistansersattningen. ser, resurser och system for att dra nytta av skalférdelar
i koncernen.
Forandringar Minskad efterfragan pa Team Olivias tjanster till féljd av en Cirka 90 procent av koncernens kostnader gar att Hog
i prisbild och konjunkturnedgang eller nedskdrningar av offentliga medel justera inom sex mdnader. Effektivitet i drift skapar
efterfragan till vélfarden i de linder bolaget dr verksamt. Det innebar konkurrenskraftigt erbjudande jamfért med bade
i sin tur att kommuner och andra offentligt finansierade offentliga och andra privata alternativa utférare.
bestillare, kan komma att betala mindre for bolagets
tjdnster och ddrmed paverka omsdttningen.
VERKSAMHETSRISKER
Konkurrens- Oavsett betalningsférmaga kan uppdragsgivarna fran Team Olivia strdvar efter att vara kostnadseffektiv och Hog
utsatta tid till annan vélja att lata konkurrensutsdtta storre eller kunna pdvisa kundnytta. Koncernen ska kunna méta
tjinster mindre delar av omsorgstjansterna samt férandra vilka alla andra alternativ i priskonkurrens eller; om kvalitets-
parametrar som konkurrensen ska baseras pa. krav dr avgérande, kunna erbjuda hég kundnytta och
kvalitet givet en viss prisniva.
Ramavtals- Antaganden och uppskattningar dr nédvandiga ndr Team Team Olivia stravar efter flexibilitet i &taganden avse- Medel
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28 ¢ FORVALTNINGSBERATTELSE

Potentiell
finansiell
Risk Beskrivning Team Olivias hantering paverkan
VERKSAMHETSRISKER
Framtida Team Olivias tillvaxt dr delvis avhadngigt férmagan att Team Olivia har en organisation med erfarenhet och Medel
expansion och identifiera limpliga férvarvskandidater, férhandla rétt niva dokumenterad framgang i férmagan och kompetensen
tillvaxt pa kopeskillingar och villkor. Det finns ocksa affarsrisker, att identifiera, forhandla och integrera genomférda
skatterisker och ekonomiska risker férknippade med férvarv. Processen forbéttras 16pande bland annat
forvarv. genom att nyttja koncernens specialistkompetens
inom olika verksamheter.
Yrkes- Koncernen bedriver en tjansteverksamhet och dr mycket Bolaget arbetar aktivt med att férstérka sin HR- funk- Medel
kompetens beroende av att identifiera och behdlla ratt medarbetare tion fér 6kad professionalitet i rekrytering och for
och férmaga inom alla personalkategorier — bade sett till formell kompe- att behalla medarbetare. Genom ett decentraliserat
att behalla tens och till att vara barare av Team Olivias vdrderingar. For arbetssétt arbetar de lokala dotterbolagen aktivt med
och attrahera att kunna erhdlla nya samt behalla tillstand krdvs yrkesgrup- att utveckla forutsattningar for att vara en attraktiv
medarbetare per med rétt kompetens. arbetsgivare.
Tillstand En betydande del av Team Olivias verksamhet ér tillstands- Team Olivia arbetar I6pande med att sdkerstélla Medel
pliktig och manga av verksamheterna kraver eget tillstand. att verksamheten och de lokaler dédr verksamheten
Tillstand erhalls endast om verksamheten uppfyller krav bedrivs uppfyller lag och myndighetskrav. Bolagen i
pa bland annat kvalitet och sdkerhet. Krav och regler kring koncernen har stéd fran koncernfunktionerna i att
tillstand kan komma att férdndras vilket kan medféra saval proaktivt arbeta med de parametrar som ar néd-
Okade kostnader som krav. Erhalls tillstand inte i rimlig tid vandiga for att erhalla och behalla tillstand.
kan det leda till att Team Olivias verksamhet inte kan
bedrivas som planerat.
Lokaler Den verksamhet som bedrivs i egen regi dr beroende av Koncernen har medvetet starkt sin fastighetskompe- Medel
tillracklig kapacitet av dndamalsenliga lokaler med ritt lige. tens och inlett langsiktiga samarbeten med
fastighetsdgare.
Negativ Det finns risk for att en incident skulle kunna intraffa I tillagg till arbete med kvalitet, arbetar koncernen Medel
publicitet eller i Team Olivias eller en annan privat aktors verksam- med 6kad transparens genom aktiv medverkan i
verksamhets- het, avsiktligt eller genom oaktsamhet, som skulle kunna branschorganisationen Vérdféretagarna, extern
incident komma att skada en eller flera personer i Team Olivias kommunikation, samt med kontinuerlig uppf&ljning av
verksamhet. Team Olivia kan ddrigenom bli féremal for noéjdhet hos kunder, bestillare och medarbetare.
negativ massmedial uppmarksamhet, som — oavsett om Koncernen har rutiner fér krishantering och
den dr befogad eller obefogad — kan ha en inverkan pa kriskommunikation.
Team Olivias varumdrke och anseende och skulle kunna
leda till forlust av kunder och darmed intdkter.
FINANSIELLA RISKER
Rorelse- Team Olivia ar verksamt inom omraden dar dven en Team Olivia arbetar aktivt med att I6pande forbattra Hog
marginal effektivt bedriven verksamhet uppvisar en lag rorelsemar- processer och stodsystem for resursplanering och
ginal och ar darfor kansligt for férdndringar i ersattningar optimering av tid i syfte att uppnd en 6kad effektivitet.
och andra verksamhetsférutsattningar. Team Olivia arbetar ocksa med att bredda verksam-
heten mot mer specialiserad omsorg samt arbetar
systematiskt med att utnyttja de férdelar som foljer av
storlek och gemensamma koncernfunktioner.
Refinansiering Bolaget dr beroende av extern finansiering (krediter) till Bolaget stravar efter att ta upp krediter med trygga Lag
affarsmdssiga villkor och for sin framtida tillvaxt av att |6ptider och uppratthéller en hdg transparens gente-
kunna utoka denna finansiering. mot sina kreditgivare.
Goodwill utgdr en betydande del av Team Olivias Team Olivia bevakar relevanta omstandigheter som Lag
balansrakning. Nedskrivningsbehovet prévas arligen, paverkar verksamheten och den méjliga paverkan
eller vid behov oftare utifran védsentliga hindelser eller sadana omstandigheter skulle ha pa varderingen av
fordndringar. goodwill och andra immateriella tillgdngar. Nagot ned-

skrivningsbehov foreligger inte vid periodens slut da
utrymmet bedéms tillrdckligt.

For fler finansiella risker och riskhantering se not 3 pa sidan 42. For beskrivning av héllbarhetsrelaterade riskomraden se sid [9.
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KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT < 29

Koncernens rapport dver totalresultat

KSEK Not 2020 2019
Rorelsens intakter
Nettoomsdttning 56 4 834 745 4769 805
Ovriga rorelseintakter 7 35639 20 151
Summa 4870 384 4789 956
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 9,32 -365 488 -396 178
Personalkostnader 10, 35 -4 101 009 -4 065 316
Avskrivningar av operativa:

immateriella tillgangar 14 -3783 -3 968

materiella anldggningstillgangar 15,32 121170 -113 546
Ovriga rérelsekostnader 7 -4296 -1 118
Summa rérelsens kostnader -4 595 746 -4 580 126
EBITA 5 274 638 209 830
Omvdrdering av villkorade k&peskillingar 33 6 693 Il 643
Av- och nedskrivningar av férvdrvade immateriella tillgdngar 14 -25 840 -56 944
Rorelseresultat 255 491 164 529
Resultat fran finansiella poster
Finansiella intakter I 89 64
Finansiella kostnader I, 32 -65918 -91 583
Finansiella poster — netto -65 829 -91 518
Resultat fore skatt 189 662 73011
Inkomstskatt 13 -41 356 -15 453
Arets resultat 148 305 57 558

Ovrigt totalresultat

Poster som senare kan dterféras i resultatrdkningen
Omrikningsdifferenser -26 739 9 740
Poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrdkningen

Akturiella vinster och férluster pa formansbestamda pensionsplaner netto efter skatt 24 2707 -3220
Ovrigt totalresultat for aret, efter skatt -24 032 6520
Summa totalresultat for aret 124 273 64078

Arets resultat hinférligt till:

Moderbolagets aktiedgare 148 305 57 558
Innehav utan bestdmmande inflytande - -
Arets resultat 148 305 57 558
Summa totalresultat hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 124 273 64 078
Innehav utan bestdmmande inflytande - -
Summa totalresultat 124 273 64 078

Resultat per aktie fére och efter utspadning i SEK rdknat pa resultat
hanforligt till moderbolagets aktiedgare under aret 36 4,6 1,8
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30 ¢ KONCERNENS BALANSRAKNING

Koncernens balansrakning

KSEK Not 2020-12-31 2019-12-31

TILLGANGAR
Anldggningstillgangar
Immateriella tillgdngar

Goodwill 14,33 | 957 595 [ 997 150
Kundrelationer 14 20987 47 941
Ovriga immateriella tillgangar 14 8478 8 371
Summa immateriella tillgangar 5 1 987 060 2053 462
Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader och mark 15 24 558 28 533
Forbattringar pa annans fastighet 15 13129 12 524
Pagaende nyanldggningar 15 0 316
Inventarier, verktyg och installationer 15 7012 9 967
Summa materiella tillgangar 5 44 699 51 340
Nyttjanderittstillgangar 32 386 006 344 803

Finansiella anlaggningstillgangar

Andra langfristiga vardepappersinnehav 18 4074 4077
Uppskjutna skattefordringar 16 9219 13 842
Andra langfristiga fordringar 18 3654 4221
Summa finansiella anlaggningstillgangar 16 947 22 141
Summa anldggningstillgdngar 2434712 2 471 745
Omsittningstillgingar

Kundfordringar 18, 19 200 820 196 944
Aktuella skattefordringar 172 -
Ovriga fordringar 18,20 32464 46 725
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 332333 324 548
Likvida medel 18,22 407 746 203 326
Summa omsittningstillgangar 974 535 771 543
SUMMA TILLGANGAR 3409 247 3243288
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KONCERNENS BALANSRAKNING < 31

Koncernens balansrakning

KSEK Not 2020-12-31 2019-12-31
EGET KAPITAL

Eget kapital som kan hinforas till Moderbolagets aktiedgare

Aktiekapital 23 | 810 | 810
Ovrigt tillskjutet kapital 651 766 651 766
Reserver (Omrakningsdifferens) -28 168 -1 429
Balanserat resultat inklusive arets resultat 434 237 283227
Summa eget kapital 1 059 646 935 374
SKULDER

Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 18,25 I 031 998 29
Leaseskuld 25,32 300 174 264 46l
Avséttningar for pensioner 18, 24 9 550 16 648
Uppskjutna skatteskulder 16 48 893 52 315
Ovriga langfristiga skulder 18,27 12716 | 239
Summa langfristiga skulder 1 403 332 334 692
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 18,25 86298 | 172852
Leaseskuld 25,32 95 86l 85 663
Leverantorsskulder 18 52 491 49 852
Aktuella skatteskulder 21 583 15677
Ovriga kortfristiga skulder 18,28 104713 128 641
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 29 585 322 520 537
Summa kortfristiga skulder 946 268 1973222
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3409 247 3243288
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32 ¢ KONCERNENS RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Koncernens rapport dver forandringar
| eget kapital

. Balanserat

Ovrigt till-  Omriaknings- resultat inkl. Summa eget
KSEK Aktiekapital skjutet kapital differens  drets resultat kapital
Ingaende balans per | januari 2019 1810 651 766 -1 169 228 888 871 295
Avrets resultat - - - 57558 57558
Ovrigt totalresultat - - 9 740 -3220 6520
Summa totalresultat - - 9 740 54338 64078
Utgaende balans per 3| december 2019 1810 651 766 -1 429 283 227 935374

- Balanserat

Ovrigt till-  Omriaknings- resultat inkl.  Summa eget
KSEK Aktiekapital skjutet kapital differens  &rets resultat kapital
Ingaende balans per | januari 2020 1810 651 766 -1 429 283 227 935 374
Arets resultat - - - 148 305 148 305
Ovrigt totalresultat - - -26 739 2707 -24 032
Summa totalresultat - - -26 739 151 011 124 273
Utgdende balans per 3|1 december 2020 1810 651 766 -28 168 434237 I 059 646
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Koncernens rapport dver

kassafldden

KONCERNENS RAPPORT OVER KASSAFLODEN ¢ 33

KSEK Not 2020 2019
Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 189 662 73011
Av- och nedskrivningar 14,15, 32 150 793 174 458
Ovriga ej likviditetspaverkande poster' -1128 933
Betalda inkomstskatter -37 209 -36 519
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére forandring i rorelsekapitalet 302 118 211 883
Kassaflode fran forandringar av rérelsekapital

Okning/minskning av kundfordringar -10 780 -4 964
Okning/minskning av kortfristiga fordringar 13 643 -2 521
Okning/minskning av leverantorsskulder 4196 2292
Okning/minskning av kortfristiga skulder 48 814 48 766
Summa férandring av rérelsekapital 55873 43 573
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 357 990 255455
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Forvidrv av dotterbolag, efter avdrag for forvdrvade likvida medel 33 -10 768 -157 781
Avyttring av dotterbolag, efter avdrag for avyttrade likvida medel - -179
Forvdrv av materiella anldggningstillgangar 15 -5 616 -7 917
Salda materiella anldggningstillgangar 15 6279 70 693
Forvarv av immateriella anldggningstillgangar 14 -4 501 <7232
Fordndring finansiella tillgangar 314 102
Kassaflode fran investeringsverksamheten -14 292 -102 314
Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Upptagna lan | 156 879 167 997
Amortering av lan och avgifter -1 190 690 -166 629
Amortering av leasingskuld -105 282 -94 308
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 26 -139 093 -92 940
Minskning/6kning av likvida medel 204 605 60 202
Likvida medel vid arets bérjan 203 326 141 261
Kursdifferenser i likvida medel -185 | 863
Likvida medel vid arets slut 22 407 746 203 326
Upplysningar till kassaflédesanalysen

Erhéllen rdnta 16 10
Betald rdnta -68 619 -74 667
" Ovriga €] likviditetspaverkande poster:

— férdndring upplupna rdntor =267 142
— resultatforda villkorade képeskillingar -6 693 -11 643
— Gvrigt 5832 12 434
Summa -1128 933
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34 5 MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

Moderbolagets resultatrakning

KSEK Not 2020 2019
Rorelsens intakter

Nettoomsdttning 8 5572 5322
Ovriga rorelseintikter 7 -
Summa rérelsens intdkter 5579 5322
Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 9 -9 489 -8 835
Personalkostnader 10 11223 -17 940
Avskrivningar 14 -178 -160
Summa rérelsens kostnader -20 890 -26 935
Rorelseresultat -15 311 221 613
Resultat fran finansiella poster

Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter I - 2
Réantekostnader och liknande resultatposter I -1 052 -859
Summa resultat fran finansiella poster -1 052 -857
Resultat efter finansiella poster -16 363 -22 470
Bokslutsdispositioner 12 16 454 22 687
Resultat fore skatt 91 216
Skatt pa drets resultat 13 -27 -6l
Arets resultat 64 156

I moderbolaget aterfinns inga poster som redovisas som 6vrigt totalresultat varfér summa totalresultat dverensstimmer med arets resultat.
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING ¢ 35

Moderbolagets balansrakning

KSEK Not 2020-12-31 2019-12-31

TILLGANGAR
Anldggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar
Datorprogram 14 521 699
Summa immateriella tillgangar 521 699

Finansiella anlaggningstillgingar

Andelar i koncernbolag 17 623 576 623 576
Summa finansiella anlaggningstillgangar 623 576 623 576
Summa anldggningstillgangar 624 097 624 275
Omsittningstillgangar

Fordringar hos koncernbolag 34 5 44| 7110
Ovriga fordringar 20 322 17
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 294 I 019
Summa 6 058 8 146
Kassa och bank 22 30076 30076
Summa omsittningstillgangar 36 134 38222
SUMMA TILLGANGAR 660 230 662 497
KSEK Not 2020-12-31 2019-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 23

Bundet eget kapital

Aktiekapital | 810 | 810
Summa bundet eget kapital 1810 1810
Fritt eget kapital

Overkursfond 198 190 198 190
Balanserad vinst 453 649 453 494
Arets resultat 64 156
Summa fritt eget kapital 651 903 651 839
Summa eget kapital 653713 653 649
Obeskattade reserver 195 233
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder | 969 | 240
Skatteskulder 88 -
Ovriga kortfristiga skulder 28 469 3365
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 29 3796 4010
Summa kortfristiga skulder 6322 8615
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 660 230 662 497
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36 ¢ MODERBOLAGETS RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Moderbolagets rapport dver
forandringar | eget kapital

. Balanserat resultat Summa
KSEK Aktiekapital Overkursfond  och arets resultat eget kapital
Ingidende balans per | januari 2019 1810 198 190 453 494 653 494
Arets resultat - - 156 156
Ovrigt totalresultat - - - -
Summa totalresultat - - 156 156
Utgaende balans per 31 december 2019 1810 198 190 453 649 653 649

B Balanserat resultat Summa
KSEK Aktiekapital Overkursfond och arets resultat eget kapital
Ingédende balans per | januari 2020 1810 198 190 453 649 653 649
Arets resultat - - 64 64
Ovrigt totalresultat - - - -
Summa totalresultat - - 64 64
Utgaende balans per 31 december 2020 1810 198 190 453713 653713
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MODERBOLAGETS RAPPORT OVER KASSAFLODESANALYS ¢ 37

Moderbolagets rapport dver

kassaflddesanalys

KSEK Not 2020 2019
Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster -16 363 -22.470
Avskrivningar 178 160
Ovriga ¢ likviditetspaverkande poster - 2 846

Betalda inkomstskatter

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandring i rorelsekapitalet -16 184 -19 464

Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital

Okning/minskning av kortfristiga fordringar -4223 5808
Okning/minskning av leverantérsskulder 729 -589
Okning/minskning av kortfristiga skulder -3048 407
Summa férandring av rérelsekapital -6 543 5626
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -22726 -13 839

Kassaflode fran investeringsverksamheten
Férvdrv avimmateriella anldggningstillgdngar 14 - 112
Kassaflode fran investeringsverksamheten - -112

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Koncernbidrag 22726 13900
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 22726 13 900
Minskning/Skning av likvida medel 0 -50
Likvida medel vid arets bérjan 30076 30 126
Likvida medel vid arets slut 22 30076 30 076

Upplysningar till kassaflédesanalysen
Betald rianta -178 2200
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38 ¢ NOTER

Noter

\'if 1 ALLMAN INFORMATION

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Team Olivia Group AB
(556972-6705) och dess dotterbolag. Moderbolaget dr ett aktiebolag
registrerat i Sverige med site i Stockholms Ian, Danderyds kommun.
Adressen till huvudkontoret dr Vendevdgen 85 A.

Team Olivia Group AB dr moderbolag i en koncern som &r verksam
inom omsorg i Sverige, Norge och Danmark.

Belopp redovisas i KSEK dédr annat inte anges. Belopp inom parantes
avser motsvarande vdrden foregdende ar.

Dessa koncernrdkenskaper har godkénts av bolagets styrelse den
7 april 2021. Balans-och resultatrdkningarna kommer att foreldggas ars-
stdmman den 20 maj 2021 for faststéllande.

L1177 SAMMANFATTNING AV VIKTIGA
REDOVISNINGSPRINCIPER

De viktigaste redovisningsprinciperna som tillimpas ndr denna kon-
cernredovisning upprdttats anges nedan. Dessa principer har tillimpats
konsekvent for alla presenterade ar, om inte annat anges.

2.1 Grund for rapporternas upprittande
Koncernredovisningen for Team Olivia Group AB har upprittats i enlighet
med IFRS (International Financial Reporting Standards) och tolkningar fran
IFRS Interpretations Committee (IFRSIC) sadana de antagits av EU, RFR |
Kompletterande regler for koncerner samt arsredovisningslagen.

Koncernredovisningen har uppréttats enligt anskaffningsvardemetoden
forutom vad betréffar finansiella tillgdngar och skulder varderade till verkligt
vdrde via resultatrdkningen. De viktigaste redovisningsprinciperna som till-
ldmpats ndr denna koncernredovisning upprittats anges nedan.

Moderbolagets redovisning &r uppréttad i enlighet med RFR 2
Redovisning fér juridiska personer och Arsredovisningslagen. | de fall
moderbolaget tillimpar andra redovisningsprinciper dn koncernen anges
detta separat i slutet av denna not.

Att uppritta finansiella rapporter i éverensstimmelse med IFRS kraver
anvandning av en del viktiga uppskattningar for redovisningsandamal.Vidare
krdvs att ledningen gor vissa bedémningar vid tillimpningen av koncernens
redovisningsprinciper; se not 4.

2.2 Andringar i redovisningsprinciper och upplysningar
Nya standarder och dndringar som tillimpas av koncernen
fran | januari 2020
Foljande nya eller andrade standarder var tillimpliga fran | januari 2020:
IFRS 3 Rorelseforvary (antagen av EU den 21 april, 2020) samt IAS |
Utformning av finansiella rapporter och IAS 8 avseende definition av
materialitet (antagen av EU den 29 november 2019) och IFRS 16 Leases
(antagen av EU den 9 oktober, 2020).

Dessa nya eller dndrade standarder och tolkningar har inte haft nagon
materiell paverkan pa koncernens finansiella rapporter.

Nya standarder och tolkningar som dnnu inte har
tillimpats av koncernen
Nya eller d&ndrade standarder och tolkningar som har publicerats, men inte
dr obligatoriska for rakenskapsar som boérjar efter | januari 2020, har inte
tilldmpats i fortid vid uppréttandet av denna finansiella rapport.

Dessa nya eller dndrade standarder och tolkningar forvéntas inte ha
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nagon materiell paverkan pa koncernens finansiella rapporter. De nya
eller @ndrade redovisningsstandarderna ar IAS | Utformning av finansiella
rapporter avseende klassificering av skulder; IFRS 3 Rorelseforvdry, IAS 16
Materiella anldggningstillgangar, IAS 37 Avsidttningar, eventualférpliktelser
och eventualtillgangar, Andringar i IFRS 9, IFRS 7 och IFRS 16 Interest Rate
Benchmark Reform — fas 2 (antagen av EU den |3 januari 2021).

2.3 Koncernredovisning

Dotterbolag

Koncernen kontrollerar ett bolag ndr den exponeras for eller har rétt
till rorlig avkastning fran sitt innehav i bolaget och har majlighet att
paverka avkastningen genom sitt inflytande i bolaget.

Dotterbolag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den dag
da det bestdmmande inflytandet Sverfors till koncernen. De exkluderas ur
koncernredovisningen fran och med den dag dd det bestimmande inflytan-
det upphor

Foérvdrvsmetoden anvdnds for redovisning av koncernens rorelsefor-
varv. Kopeskillingen for forvérvet av ett dotterbolag utgors av verkligt varde
pa dverlatna tillgangar, skulder som koncernen adrar sig till tidigare dgare
av det forvdrvade bolaget och de aktier som emitterats av koncernen. |
kopeskillingen ingar dven verkligt varde pa alla skulder som &r en f6ljd av en
overenskommelse om villkorad kopeskilling. Identifierbara forvérvade till-
gangar och Gvertagna skulder i ett rérelseférvary varderas inledningsvis till
verkliga varden pa forvérvsdagen. For varje forvary, dvs forvarv for forvary,
avgor koncernen om innehav utan bestdmmande inflytande i det forvar
vade bolaget redovisas till verkligt vdrde eller till innehavets proportionella
andel i det redovisade vdrdet av det forvdrvade bolagets identifierbara
nettotillgangar. Forvadrvsrelaterade kostnader kostnadsfors ndr de uppstar.

Varje villkorad képeskilling som ska dverforas av koncernen redovisas
till verkligt varde vid forvérvstidpunkten. Efterféljande dndringar av verkligt
vdrde av en villkorad k&peskilling som klassificerats som en skuld redovisas
i enlighet med IFRS 9 i resultatrakningen.

Goodwill vdrderas initialt som det belopp varmed den totala képeskil-
lingen och eventuellt verkligt vdrde fér innehav utan bestimmande inflytande
pa férvdrvsdagen overstiger verkligt virde pa identifierbara forvdrvade
nettotiligdngar. Om kdpeskillingen &r ldgre dn verkligt varde pa det forvarvade
bolagets nettotillgdngar, redovisas mellanskillnaden direkt i resultatrakningen.

Koncerninterna transaktioner, balansposter, intdkter och kostnader pa
transaktioner mellan koncernbolag elimineras.Vinster och forluster som
resulterar fran koncerninterna transaktioner och som &r redovisade i
tillgdngar elimineras ocksa. Redovisningsprinciperna for dotterbolag har i
forekommande fall @ndrats for att garantera en konsekvent tilldimpning av
koncernens principer.

Forandringar i dgarandel i ett dotterbolag utan forandring av
bestimmande inflytande

Transaktioner med innehavare utan bestdimmande inflytande som inte
leder till forlust av kontroll redovisas som eget kapital transaktioner — det
vill séga som transaktioner med dgarna i deras roll som &gare.Vid forvdrv
frdn innehavare utan bestdimmande inflytande redovisas skillnaden mellan
verkligt varde pa erlagd képeskilling och den faktiska forvdrvade andelen
av det koncernmdssiga redovisade vdrdet pa innehav utan bestémmande
inflytande i eget kapital. Vinster och forluster pa avyttringar till innehavare
utan bestdmmande inflytande redovisas ocksa i eget kapital. Fordndringar av
verkligt varde pa tilliggskopeskillingar kopplade till férvdrv av innehav utan
bestdimmande inflytande redovisas i resultatrakningen under rubrik omvar
dering av villkorade kopeskillingar.
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2.4 Omrikning av utldndsk valuta

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Poster som ingdr i de finansiella rapporterna fér de olika enheterna i
koncernen &r vdrderade i den valuta som anvéands i den ekonomiska
miljo ddr respektive bolag i huvudsak dr verksamt (funktionell valuta).

| koncernredovisningen anvands svenska kronor (SEK), som dr koncer-
nens rapportvaluta.

Koncernbolag

Resultat och finansiell stéllning for alla koncernbolag som har en annan

funktionell valuta dn rapportvalutan, omréknas till koncernens rapport-

valuta enligt foéljande:

(a) tillgdngar och skulder for var och en av balansrdkningarna omraknas
till balansdagens kurs;

(b) intdkter och kostnader f6r var och en av resultatrakningarna omrak-
nas till genomsnittlig valutakurs (savida denna genomsnittliga kurs
utgdr en rimlig approximation av den ackumulerade effekten av de
kurser som giller pa transaktionsdagen, annars omraknas intdkter
och kostnader till transaktionsdagens kurs), och

(0) alla valutakursdifferenser som uppstar redovisas i 6vrigt totalresultat.

Goodwill och justeringar av verkligt virde som uppkommer vid férvary
av en utlandsverksamhet behandlas som tillgangar och skulder hos denna
verksamhet och omréknas till balansdagens kurs.Valutakursdifferenser,
redovisas i Ovrigt totalresultat.

| koncernen férekommer inga vésentliga tillgangar och skulder i annan
valuta dn respektive bolags funktionella valuta.

2.5 Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill uppstér vid férvérv av dotterbolag och avser det belopp varmed
kopeskillingen éverstiger koncernens andel i det verkliga vardet av identifier-
bara tillgangar, skulder och eventualférpliktelser i det férvarvade bolaget samt
vdrdet pa innehav utan bestimmande inflytande i det férvarvade bolaget.

| syfte att testa nedskrivningsbehov, fordelas goodwill som forvarvats
i ett rérelseforvary till kassagenererande enheter eller grupper av kassa-
genererande enheter som forvdntas bli gynnade av synergier fran férvérvet.
Varje enhet eller grupp av enheter som goodwill har fordelats till motsvarar
den ldgsta niva i koncernen pa vilken goodwillen i fraga dvervakas i den
interna styrningen. Goodwill vervakas pa rérelsesegmentsniva.

Goodwill nedskrivningstestas arligen eller oftare om handelser eller
andringar i forhallanden indikerar en méjlig vardeminskning. Det redovisade
vardet av goodwill jimférs med atervinningsvadrdet, vilket dr det hgsta av
nyttjandevérdet och det verkliga vardet minus férsaljningskostnader: Eventuell
nedskrivning redovisas omedelbart som en kostnad och éterfors inte.

Forvdrvade kundrelationer

Immateriella tillgdngar som forvarvats genom rérelseférvarv bestar
framst av kundkontrakt och kundrelationer som varderas till verkligt
vdrde per férvdrvsdagen. Avskrivningar sker linjdrt Gver den prognos-
ticerade nyttjandeperioden vilket motsvarar den uppskattade tid de
kommer att generera kassafléde. Avskrivningstiden for férvarvade
kundrelationer uppgar till 5 ar.

Ovriga immateriella tillgangar

Immateriella tillgdngar som forvarvats separat redovisas till anskaffnings-
vdrde. Immateriella tillgdngar som férvadrvats separat bestar framst av
licenser och internt upparbetade immateriella tillgangar. | efterfoljande
perioder redovisas dessa tillgangar till ursprungligt anskaffningsvarde
med avdrag for ackumulerade avskrivningar. Internt upparbetade
immateriella tillgdngar bestar av utvecklingskostnader som ar direkt
hanforliga till utveckling och testning av identifierbara och unika pro-
gramvaruprodukter som kontrolleras av koncernen redovisas som
immateriella tillgdngar ndr samtliga kriterier i IAS 38 p. 57 ar uppfyllda.
Avskrivningstiden sker linjart éver den forvdntade nyttjandeperioden
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med hdnsyn till vdsentligt restvdarde. Bedémd nyttjandeperiod fér &vriga
immateriella tillgdngar uppgar till 5 ar.

2.6 Materiella anldggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde med
avdrag for avskrivningar. | anskaffningsvdrdet ingdr utgifter som direkt
kan hanféras till férvdrvet av tillgangen.

Tillkommande utgifter laggs till tiligangens redovisade varde eller redo-
visas som en separat tillgang, beroende pa vilket som &r limpligt, endast da
det dr sannolikt att de framtida ekonomiska férmaner som ar férknippade
med tillgdngen kommer att komma koncernen tillgodo och tillgangens
anskaffningsvarde kan mdtas pa ett tillforlitligt satt. Redovisat varde for en
ersatt del tas bort fran balansrakningen. Alla andra former av reparatio-
ner och underhdll redovisas som kostnader i resultatrdkningen under den
period de uppkommer:

Varje del av en materiell anlaggningstillgang med ett anskaffningsvarde
som dr betydande i férhallande till tillgdngens sammanlagda anskaffnings-
varde skrivs av separat. Inga avskrivningar gors pa mark. Avskrivningar pa
ovriga tillgangar, for att fordela deras anskaffningsvarde ner till det berak-
nande restvardet Gver den berdknande nyttjandeperioden, gors linjart

enligt féljande:
Byggnader 25-50 ar
Komponenter ingaende i byggnader 10-25 ar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet Hyreskontraktets 16ptid
Inventarier, verktyg och installationer 5ar

Tillgangarnas restvdrden och nyttjandeperiod prévas vid varje rapport-
periods slut och justeras vid behov. En tillgangs redovisade varde skrivs
omgaende ner till dess atervinningsvarde om tillgingens redovisade vérde
Overstiger dess beddémda atervinningsvérde.

Vinster och férluster vid avyttring av en materiell anldggningstillgang
faststélls genom en jimférelse mellan forséljningsintékten och det redovi-
sade vdrdet och redovisas i vriga rorelseintakter respektive Gvriga rorelse-
kostnader i rapporten 6ver totalresultat.

2.7 Nedskrivningar av icke-finansiella
anldggningstillgangar

Immateriella tillgaingar som har en obestdmbar nyttjandeperiod,
goodwill, skrivs inte av utan prévas arligen avseende eventuellt ned-
skrivningsbehov. Tillgangar som skrivs av bedéms med avseende pa
vdrdenedgang ndrhelst hdandelser eller férandringar i férhallanden
indikerar att det redovisade vérdet kanske inte &r atervinningsbart. En
nedskrivning gérs med det belopp varmed tillgdngens redovisade virde
dverstiger dess atervinningsvirde. Atervinningsvirdet r det hégre

av tillgangens verkliga varde minskat med forsaljningskostnader och
dess nyttjandevidrde. Vid beddémning av nedskrivningsbehov grupperas
tillgdngar pa de ldgsta nivaer dar det finns i allt vdsentligt oberoende
kassafloden (kassagenererande enheter). For tillgdngar (andra dn good-
will) som tidigare har skrivits ner gors per varje balansdag en prévning
av om aterforing bor goras.

2.8 Finansiella instrument
Finansiella instrument finns i manga olika balansposter och finns beskrivna
under 2.8.1 nedan.

2.8.1 Klassificering

Koncernen klassificerar sina finansiella tillgangar och skulder i féljande
kategorier: finansiella tillgangar och skulder vdrderade till verkligt varde
via resultatrdkningen och finansiella tillgangar och skulder véarderade till
upplupet anskaffningsvarde. Klassificeringen ar beroende av for vilket
syfte den finansiella tillgangen eller skulden forvérvades. Ledningen
faststéller klassificeringen av de finansiella tillgangarna och skulderna vid
det forsta redovisningstillfallet. Klassificeringen av investeringar i skuld-
instrument beror pa koncernens affarsmodell f6r hantering av finansiella
tillgdngar och de avtalsenliga villkoren fér tillgdngarnas kassafléden.
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Finansiella tillgangar och skulder virderade till verkligt varde

via resultatrakningen

Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt vdrde via resulta-
trakningen ar finansiella instrument som vid forsta redovisningstillfillet
identifierats som en post védrderad till verkligt varde via resultatrakningen.
Pa tillgangssidan utgdrs denna post av kapitalforsdkringar, innehav i
bostadsratter och dgarldgenheter (6vriga finansiella tillgangar). Pa skuld-
sidan utgdrs denna post av villkorade képeskillingar.

Finansiella tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvarde
Tillgdngar som innehas med syftet att inkassera avtalsenliga kassaflo-
den och dar dessa kassafloden endast utgdr kapitalbelopp och ranta
varderas till upplupet anskaffningsvarde. Det redovisade vdrdet av
dessa tillgdngar justeras med eventuella forvintade kreditférluster som
redovisats (se stycke nedskrivning nedan). Ranteintdkter fran dessa
finansiella tillgdngar redovisas med tillimpning av effektivrantemeto-
den och ingdr i finansiella intdkter. Koncernens finansiella tillgdngar som
varderas till upplupet anskaffningsvdrde utgors av kundfordringar, och
likvida medel samt de finansiella instrument som redovisas bland 6vriga
fordringar. Dessa poster ingar i omsattningstillgingar med undantag for
poster med forfallodag mer dn 12 manader efter balansdagen.

Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde
Koncernens lang- och kortfristiga skulder till kreditinstitut, dvriga lang-
fristiga skulder, leverantdrsskulder och den del av 6vriga kortfristiga
skulder som avser finansiella instrument klassificeras som finansiella
skulder védrderade till upplupet anskaffningsvarde med tilldmpning av
effektivrantemetoden.

2.8.2 Redovisning och virdering

Finansiella instrument redovisas forsta gangen till verkligt virde plus trans-
aktionskostnader, vilket géller alla finansiella tillgangar som inte redovisas

till verkligt vdrde via resultatrdakningen. Finansiella tillgdngar och skulder
vdrderade till verkligt vdrde via resultatrakningen redovisas férsta gangen
till verkligt varde, medan hénférliga transaktionskostnader redovisas i resul-
tatrakningen. Finansiella tillgangar tas bort fran balansrdkningen ndr rétten
att erhdlla kassafldden fran instrumentet har 16pt ut eller Gverforts och
koncernen har dverfort i stort sett alla risker och formaner som &r forknip-
pade med dganderétten. Finansiella skulder tas bort fran balansrdkningen
ndr forpliktelsen i avtalet har fullgjorts eller pa annat sitt utsldckts.

Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde via
resultatrakningen redovisas efter anskaffningstidpunkten till verkligt varde.
Finansiella tillgangar och skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde
redovisas efter anskaffningstidpunkten till upplupet anskaffningsvarde med
tilldmpning av effektivrantemetoden.

Vinster och forluster till foljd av férandringar i verkligt varde avseende
kategorin finansiella tillgdngar och skulder varderas till verkligt varde via
resultatrakningen. Resultat redovisas i den period da de uppstar och ingar
i rorelseresultatet i post dvriga rorelseintdkter eller Gvriga rorelsekost-
nader. Omvdrdering av villkorad kopeskilling redovisas pa sdrskild rad i
resultatrdakningen.

Koncernen tilldmpar inte sakringsredovisning.

2.8.3 Nedskrivning finansiella instrument

Tillgangar som redovisas till upplupet anskaffningsvarde

Koncernen bedémer vid varje rapportperiods slut om det finns objek-
tiva bevis for att nedskrivningsbehov féreligger for en finansiell tillgdng
eller en grupp av finansiella tillgdngar. Koncernen bedémer de framtida
forvantade kreditforlusterna som dr kopplade till tillgdngar redovisade
till upplupet anskaffningsvarde. Koncernens finansiella tillgangar for vilka
forvantade kreditforluster bedoms utgors i allt védsentligt av kund-
fordringar. Koncernen redovisar en kreditreserv for sadana forvan-
tade kreditforluster vid varje rapporteringsdatum. Fér kundfordringar
tillimpar koncernen den férenklade ansatsen for kreditreservering,
det vill sdga, reserven kommer att motsvara den férvantade forlus-
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ten over hela kundfordringarnas livslangd. For att méta de férvantade
kreditférlusterna har kundfordringar grupperats baserat pa fordelade
kreditriskegenskaper och férfallna dagar. Koncernen anvander sig utav
framatblickande variabler for férviantade kreditforluster. Forvantade
kreditforluster redovisas i koncernens rapport dver totalresultat i
posten Ovriga externa kostnader.

2.9 Kundfordringar

Kundfordringar dr finansiella instrument som bestar av belopp som ska
betalas av kunder for salda varor och tjanster i den |6pande verksam-
heten. Om betalning forvdntas inom ett ar eller tidigare, klassificeras de
som omsdttningstillgaingar. Om inte, redovisas de som anldggningstill-
gangar. Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt varde och
dérefter till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av effektiv-
rantemetoden da syftet med kundfordringarna dr att samla in avtals-
enliga kassafloden.

2.10 Likvida medel
Likvida medel ar finansiellt instrument och innefattar, i savl balans-
rdkningen som i rapporten 6ver kassafldéden, banktillgodohavanden.

2.11 Leverantorsskulder
Leverantorsskulder &r finansiella instrument och avser forpliktelser att
betala f6r varor och tjdnster som har forvarvats i den |6pande verksam-
heten fran leverantérer: Leverantdrsskulder klassificeras som kortfristiga
skulder om de forfaller inom ett ar Om inte, redovisas de som langfristiga
skulder:

Leverantorsskulder redovisas inledningsvis till verkligt virde och darefter
till upplupet anskaffningsvarde med tillimpning av effektivrdantemetoden.

2.12 Upplaning

Skulder till kreditinstitut redovisas inledningsvis till verkligt virde, netto
efter transaktionskostnader. Upplaning redovisas ddrefter till upplupet
anskaffningsvarde och eventuell skillnad mellan erhallet belopp (netto
efter transaktionskostnader) och aterbetalningsbeloppet redovisas i
resultatrakningen férdelat 6ver laneperioden, med tillimpning av effek-
tivrdntemetoden. Upplaning klassificeras som kortfristiga skulder om
inte koncernen har en ovillkorlig ratt att skjuta upp betalning av skulden
i &tminstone |12 manader efter rapportperiodens slut.

2.13 Aktuell och uppskjuten skatt

Periodens skattekostnad omfattar aktuell och uppskjuten skatt. Skatt redo-
visas i resultatrakningen, utom ndr skatt avser poster som redovisas i 6vrigt
totalresultat eller direkt i eget kapital. | sadana fall redovisas dven skatten

i Gvrigt totalresultat respektive eget kapital. Den aktuella skattekostnaden
berdknas pa basis av de skatteregler som pa balansdagen ar beslutade eller
i praktiken beslutade i de linder ddr moderbolaget och dess dotterbolag ar
verksamma och genererar skattepliktigt resultat.

Uppskjuten skatt redovisas, enligt balansrakningsmetoden, pa alla
tempordra skillnader som uppkommer mellan det skattemdssiga vardet pa
tillgdngar och skulder och deras redovisade varden i koncernredovisningen.
Uppskjuten inkomstskatt berdknas med tillimpning av skattesatser som har
beslutats eller aviserats per balansdagen och som férvéntas gélla ndr den
berérda uppskjutna skattefordran realiseras eller den uppskjutna skatte-
skulden regleras.

Uppskjutna skattefordringar pa underskottsavdrag redovisas i den
omfattning det ar troligt att framtida skattemdssiga Sverskott kommer att
finnas tillgangliga, mot vilka underskotten kan utnyttjas.

Uppskjutna skattefordringar och skulder kvittas nar det finns legal
kvittningsratt for aktuella skattefordringar och skatteskulder, de uppskjutna
skattefordringarna och skatteskulderna hanfér sig till skatter debiterade av
en och samma skattemyndighet och avser antingen samma skattesubjekt
eller olika skattesubjekt och det finns en avsikt att reglera saldona genom
nettobetalningar.
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2.14 Erséttningar till anstillda
Koncernbolagen har olika planer for ersdttningar efter avslutad anstall-
ning, inklusive férmansbestdmda och avgiftsbestamda pensionsplaner.

(a) Pensionsforpliktelser

En avgiftsbestdimd pensionsplan dr en pensionsplan enligt vilken koncernen
betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet. Koncernen har inte nagra
réttsliga eller informella forpliktelser att betala ytterligare avgifter om denna
juridiska enhet inte har tillrdckliga tillgdngar for att betala alla ersattningar
till anstdllda som hanger samman med de anstalldas tjanstgoring under
innevarande eller tidigare perioder. En fdrmansbestamd pensionsplan dr en
pensionsplan som inte ar avgiftsbestdmd.

Utmadrkande for formansbestamda planer dr att de anger ett belopp for
den pensionsférman en anstdlld erhdller efter pensionering, vanligen baserat
pa en eller flera faktorer sasom alder; tjdnstgoringstid och I6n.

Koncernen har férmansbestdmda pensionsataganden i Norge och i
Sverige. Den skuld som redovisas i balansrakningen avseende den férmans-
bestdmda pensionsplanen &dr nuvdrdet av den formansbestdmda forpliktel-
sen vid rapportperiodens slut minskat med verkligt virde pa forvaltningstill-
gangarna. Den férmansbestdmda pensionsforpliktelsen berdknas arligen av
oberoende aktuarier med tillimpning av den sa kallade project unit credit
method. Omvarderingsvinster och -férluster till foljd av erfarenhetsbase-
rade justeringar och férandringar i aktuariella antaganden redovisas i vrigt
totalresultat under den period de uppstar. De ingar i balanserat resultat i
rapporten 6ver férandringar i eget kapital samt i balansrakningen.

De férmansbestdmda pensionsdtagandena i Sverige redovisas som en
avgiftsbestdmd pensionsplan och innehavet férvaltas genom en forsakring i
Alecta.

For tjidnsteman i Sverige tryggas ITP 2-planens férmansbestimda
pensionsataganden for dlders- och familjepension genom en férsdkring i
Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR 10
Redovisning av pensionsplanen ITP2 som finansieras genom forsakring i
Alecta, dr detta en formansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare.
For aktuellt rékenskapsar har bolaget inte haft tillgang till information for att
kunna redovisa sin proportionella andel av planens forpliktelser; forvalt-
ningstillgangar och kostnader vilket medfért att planen inte varit mojlig att
redovisa som en formansbestimd plan. Pensionsplanen ITP 2 som tryggas
genom en forsakring i Alecta redovisas darfor som en avgiftsbestamd
plan. Premien fér den formansbestamda dlders- och familjepensionen &r
individuellt berdknad och dr bland annat beroende av 16n, tidigare intjanad
pension och férvédntad aterstdende tjdnstgdringstid. Forvantade avgifter
ndsta rapportperiod for ITP 2-férsakringar som dr tecknade i Alecta uppgar
till 7 711 (3 886) KSEK.

Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknadsvardet pa Alectas
tillgangar i procent av férsakringsatagandena berdknade enligt Alectas
forsdkringstekniska metoder och antaganden, vilka inte éverensstimmer
med IAS 19. Den kollektiva konsolideringsnivan ska normalt tillatas variera
mellan 125 och 155 procent. Om Alectas kollektiva konsolideringsniva
understiger 125 procent eller dverstiger 155 procent ska atgarder vidtas
i syfte att skapa forutsattningar for att konsolideringsnivan atergar till nor-
malintervallet.Vid lag konsolidering kan en atgdrd vara att hoja det avtalade
priset for nyteckning och utdkning av befintliga férmaner. Vid hég konso-
lidering kan en &tgdrd vara att inféra premiereduktioner: Vid utgdngen av
2020 uppgick Alectas 6verskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan
till 148 procent (148 procent).

For avgiftsbestamda pensionsplaner betalar koncernen avgifter till
offentligt eller privat administrerade pensionsférsakringsplaner pa obliga-
torisk, avtalsenlig eller frivillig basis. Koncernen har inga ytterligare betal-
ningsforpliktelser ndr avgifterna val dr betalda. Avgifterna redovisas som
personalkostnader ndr de férfaller till betalning. Férutbetalda avgifter redo-
visas som en tillgdng i den utstrackning som kontant aterbetalning
eller minskning av framtida betalningar kan komma koncernen tiligodo.

(b) Ersadttningar vid uppsagning
Ersdttningar vid uppsdgning utgar ndr en anstallds anstalining sagts
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upp av koncernen fére normal pensionstidpunkt eller da en anstalld
accepterar frivillig avgang i utbyte mot sadana ersattningar. Koncernen
redovisar ersdttningar vid uppsagning vid den tidigaste av foljande
tidpunkter: (a) ndr koncernen inte ldngre har méjlighet att aterkalla
erbjudandet om ersdttning; och (b) nédr bolaget redovisar utgifter for en
omstrukturering som dr inom tillimpningsomradet fér IAS 37 och som
innebdr utbetalning av avgangsvederlag. | det fall bolaget har [imnat ett
erbjudande for att uppmuntra till frivillig avgang, berdknas ersattningar
vid uppsdgning baserat pa det antal anstéllda som berdknas acceptera
erbjudandet. Férmaner som foérfaller mer dn 12 manader efter rapport-
periodens slut diskonteras till nuvarde.

2.15 Intdktsredovisning

Forsiljning av tjanster

Koncernens intdkter bestar i allt vdsentligt av forsdljning av omsorgs-
tjdnster pa I6pande rakning. Ersédttningen ar kopplad till antal kunder,
antal varddygn, antal boendeplatser; antal hemomsorgbesok eller lik-
nande tjanster som koncernen utfort. Intdkter redovisas av koncernen
i den period tjdnsten tillhandahdlls. Samtliga intdkter redovisas éver
tid dd kunden samtidigt erhaller och férbrukar den utférda tjansten
och bolagets prestationsatagande dr uppfyllt i och med att tjdnsten dr
utférd. Tjanster som har utforts men inte fakturerats redovisas som en
fordran i posten upplupen intdkt.

Rénteintdkter
Réanteintdkter intdktsredovisas med tillimpning av effektivrantemetoden.

2.16 Statligt stod

Statliga bidrag som giller kostnader periodiseras och redovisas i resul-
tatrdkningen Gver samma perioder som de kostnader bidragen avser att
tdcka. De bidrag som redovisas avser I6nebidrag, andra personalrelate-
rade bidrag samt stod avseende covid-19. Dessa bidrag redovisas som
ovriga rorelseintdkter.

2.17 Segmentsrapportering

Rérelsesegment rapporteras pa ett sitt som Sverensstdmmer med den
interna rapporteringen som ldmnas till den hégste verkstallande besluts-
fattaren. Verkstillande direktren dr koncernens hogste verkstéllande
beslutsfattare och koncernens verksamhet utvdrderas bade utifran geo-
grafi och tjdnster. Koncernen har identifierat tre rapporterbara segment,
Sverige, Norge och Danmark. Avseende Sverige erhaller verkstéllande
direktéren separata rapporter avseende Individ & familj inklusive
LSS-boenden (Sverige), Personlig assistans (Sverige) och Hemomsorg
(Sverige). Dessa rorelsesegment har dock slagits samman till ett rappor-
terbart segment, Sverige, da dessa har bedémts ha likartade langsiktiga
ekonomiska egenskaper och den verksamhet som bedrivs bedéms ha
likartad karaktdr frimst med avseende pa likartad tjansteleverans, lik-
artade kunder och likartade politiska risker och regelverk.

2.18 Leasing

Ett leasingavtal enligt IFRS 16 ar ett avtal som Gverlater réatten att under
en viss period bestdmma éver anvandningen av en identifierad tillgang i
utbyte mot ersattning. Koncernen innehar leasingavtal avseende lokaler,
bilar och kontorsutrustning. Korttidsleasingavtal definieras som leasingavtal
med en leasingperiod om |2 manader eller kortare. Koncernens definition
av tillgang av lagt varde omfattar alla tillgangar med en leasingperiod éver-
stigande |2 manader med undantag fér lokalhyra och bilar: Leasingavgifter
avseende kortidsleasingavtal och leasing av tillgang av lagt varde redovisas
som rorelsekostnader linjdrt dver leasingperioden. Leasingavtal avse-

ende lokaler och bilar dr leasingavtal for vilket en tillgang, i form av en
nyttjanderitt, och en motsvarande leasingskuld redovisas vid leasingavta-
lets borjan, det vill séga ndr den underliggande tillgangen ar tillganglig for
anvandning. Koncernens leasingtillgdngar, i form av nyttjanderitter; liksom
lang- och kortfristiga leasingskulder presenteras som spetarat poster i
koncernbalansrakningen.
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De tillgangar och skulder som hdrrér fran leasingavtal vdrderas initialt
utifran en nuvdrdesberdkning. | leasingskulderna inkluderas nuvdrdet av
fasta avgifter och/eller variabla leasingavgifter som beror pd ett index
eller en rdnta, diskonterat med koncernens berdknade marginella lane-
ranta. Variabla leasingavgifter som inte beror pa ett index eller ett pris
ingar inte i varderingen av leasingskulden, i den man det varit méjligt
med en rimlig tidsatgang att separera dem fran den fasta avgiften, utan
redovisas |6pande i koncernens rapport éver totalresultat.

Varje leasingbetalning fordelas mellan amortering av skulden och finan-
siell kostnad (rdnta). Den finansiella kostnaden fordelas Gver leasingperio-
den sd att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar
en fast rdntesats for den under respektive period redovisade skulden.
Nyttjanderittstillgangar skrivs av linjart dver det kortare av tillgangens nytt-
jandeperiod och leasingavtalets langd. Avskrivningar pa nyttjanderatterna
och rédntekostnader for leasingskulden redovisas i resultatrdkningen. | kassa-
flodet redovisas den huvudsakliga betalningen hanforlig till leasingavtal inom
finansieringsverksamheten som amortering av leasingskulden. Rantedelen
redovisas i den |6pande verksamheten och inkluderas i posten betald rénta.

Optioner att forldnga eller sdga upp avtal inkluderas i tillgangen och
skulden da det bedémts vara sannolikt att de kommer att utnyttjas.
Majoriteten av férlangningsoptionerna som avser leasing av lokaler och
bilar har inte raknats med i leasingskulden eftersom koncernen kan ersitta
tillgdngarna utan vdsentliga kostnader eller avbrott i verksamheten.

Leasingperioden omprovas om en option utnyttjas (eller inte utnyttjas)
eller om koncernen blir tvungen att utnyttja optionen (eller inte utnyttja
den). Bedémningen om det ar rimligt sakert omprévas endast om det upp-
star nagon vasentlig handelse eller férandring i omstindigheter som paver-
kar denna bedémning och férandringen ar inom leasingtagarens kontroll.

Se not 26, 32 och 38 for ytterligare information.

2.19 Resultat per aktie

(a) Resultat per aktie fore utspadning

Resultat per aktie fére utspadning berdknas genom att dividera:

® resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare, exklusive utdelning
som dr hanforlig till preferensaktier

® med ett vdagt genomsnittligt antal utestdende stamaktier under
perioden, justerad for fondemissionselementet i stamaktier som
emitterats under aret och exklusive dterkopta aktier som innehas
som egna aktier av moderbolaget.

(b) Resultat per aktie efter utspadning

For berdkning av resultat per aktie efter utspadning justeras beloppen

som anvants for berdkning av resultat per aktie fére utspadning genom

att beakta:

© effekten, efter skatt, av utdelningar och rdntekostnader pa potentiella
stamaktier; och

©® det vdgda genomsnittet av de ytterligare stamaktier som skulle
ha varit utestaende vid en konvertering av samtliga potentiella
stamaktier.

2.20 Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolagets redovisning dr upprattad enligt RFR2 Redovisning for
juridiska personer. Andra redovisningsprinciper dn de som anges for
koncernen tillimpas i de fall som anges nedan.

Uppstillningsformer

Resultat- och balansrakning fdljer arsredovisningslagens (ARL) uppstall-
ningsform. Resultatrdkningen bendmns dock rapport dver totalresultat
och Ovrigt totalresultat redovisas separat. Rapport éver férandring

av eget kapital foljer ocksa koncernens uppstallningsform men ska
innehdlla de kolumner som anges i ARL. Vidare innebir det skillnad

i bendmningar, jamfért med koncernredovisningen, framst avseende
finansiella intdkter och kostnader och eget kapital.

Andelar i dotterbolag

Andelar i dotterbolag redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag for
eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvdrdet inkluderas férvarvsrela-
terade kostnader och eventuella tillaggsképeskillingar.

Nar det finns en indikation pa att andelar i dotterbolag minskat i virde
utférs en berdkning av atervinningsvirdet. Ar detta ligre 4n det redovisade
vadrdet bokférs en nedskrivning. Nedskrivningar redovisas i posten ""Resultat
fran andelar i koncernbolag”.

Koncernbidrag
Moderbolaget redovisar saval erhéllna som ldmnade koncernbidrag som
bokslutsdisposition.

Finansiella instrument

IFRS 9 tillampas ej i moderbolaget. Moderbolaget tillimpar istdllet de punk-
terna som anges i RFR 2 (IFRS 9 Finansiella instrument, p. 3-10). Finansiella
instrument varderas till anskaffningsvarde. Inom efterféljande perioder
kommer finansiella tillgangar som dr anskaffade med avsikt att innehas
kortsiktigt att redovisas i enlighet med ldgsta vérdets princip till det ldgsta av
anskaffningsvdrde och marknadsvarde.

Vid varje balansdag bedémer moderbolaget om det finns nagon
indikation pa nedskrivningsbehov i nagon av de finansiella anldggningstill-
gangarna. Nedskrivning sker om vdrdenedgangen bedéms vara bestaende.
Nedskrivning for rantebarande finansiella tillgangar redovisade till upplupet
anskaffningsvéarde berdknas som skillnaden mellan tillgangens redovisade
vdrde och nuvdrdet av féretagsledningens bésta uppskattning av de fram-
tida kassaflédena diskonterade med tillgangens ursprungliga effektivranta.
Nedskrivningsbeloppet for évriga finansiella anldggningstillgdngar faststalls
som skillnaden mellan det redovisade vdrdet och det hogsta av verkligt
vdrde med avdrag for forséljningskostnader och nuvardet av framtida kassa-
floden (som baseras pa foretagsledningens bésta uppskattning).

Ll °] FINANSIELL RISKHANTERING

Koncernen utsdtts genom sin verksamhet fér olika finansiella risker.
Koncernens dvergripande riskhantering fokuserar pa oférutsdgbarheten
pa de finansiella marknaderna och efterstravar att minimera potentiella
ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella resultat.
Riskhanteringen skots och bevakas av koncernledningen, dédr vdsent-
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liga och principiella férdndringar i riskbedémning och hantering gors i
samarbete med koncernens styrelse.

Riskerna beskrivs nedan. Framtida kassafléden vad géller skulder
till kreditinstitut dr diskonterade till rorlig ranta enligt aktuell rénta per
balansdagen.
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Koncernens exponering och hantering av finansiella risker

NOTER © 43

Risk Beskrivning av risk Hantering

Fluktuationer i valutakurser far
effekt pa resultat- och balans-
rakning samt kassaflode.

Valutarisk

Rénterisk Foérdndringar i marknadsrdntorna
har effekt pa resultat- och balans-
rakning samt kassaflode.

B S 8 e) Risken att inte kunna fullgéra

betalningsataganden.

Risken att refinansiering av lan
som forfaller forsvaras eller blir
kostsam.

Finansierings-
risk

Risken att kunder stiller in
betalningar.

Valutarisk

Koncernen verkar i Sverige, Norge och Danmark, och utsdtts for valuta-
risker som uppstar fran valutaexponeringar i danska kronor (DKK) och
norska kronor (NOK).

Valutarisk uppstar genom framtida transaktioner, redovisade till-
gangar och skulder samt nettoinvesteringar i verksamheter.

Koncernens verksamheter och investeringar i Norge och Danmark ar
relativt den 6vriga koncernen begransad. Valutarisken som uppkommer
vid omridkning av de utlindska dotterbolagen ar darmed inte vésentlig
for koncernens ekonomiska stabilitet.

Réinterisk
Koncernens ranterisk uppstar genom kort- och langfristig upplaning.
Upplaning som gérs med rorlig rdnta utsatter koncernen for ranterisk
i form av rdantekostnader, vilka delvis neutraliseras av kassamedel med
rorlig ranta. All upplaning dar med rérlig ranta i svenska, norska och
danska kronor.

Koncernen analyserar sin exponering for ranterisk dynamiskt.
Ollika ranteutvecklingar beaktas och koncernen bevakar ranterisken
pa kvartalsbasis.

Loptidsanalys avseende finansiella skulder

Bevakning och hantering av fluktua-
tioner gérs pa manadsbasis.

Pd grund av den relativt ldga risken
tillimpar koncernen ingen rante-
sakring under aret.

Betalningsberedskap via checkrédk-
ningskredit och kreditléften samt upp-
folining av koncernens likvida floden.

Uppfdljning av villkor i kreditavtal.

Kunder bestér i huvudsak av stat
och kommuner.

Kommentar/utfall under aret

Of6randrad lag valutaexponering. Framst
omrakningsrisk.

Marknadsrdntorna har varit ldga under dret.
Koncernen ser [6pande &ver sin exponering.

Betalningsfloden fran personlig assistans i Sverige
har stabiliserats. Utveckling av rorelsekapital har
varit planenlig.

Ett 3-arigt finansieringsavtal har tecknats.

Kredit- och kundférluster ar mycket begransade.

Enligt balansrdkningen visar rantebdrande lan till kreditinstitut ett bok-
fort varde pa | 118 (I 173) MSEK. Verkligt varde pa skulderna bedoms
motsvara det bokforda vardet da skulderna I6per med rorlig rdnta.

Snittrdntan pa rantebarande skulder till kreditinstitut uppgar per den
31 december 2020 till 4,5 (5,0) procent.

Om réntorna pa upplaning per den 31 december 2020 varit 1,0
procentenhet hogre med alla andra variabler konstanta, hade vinsten
efter skatt for rakenskapsaret varit 9,0 (9,2) MSEK ldgre, i huvudsak som
en effekt av hogre rantekostnader for upplaning med rorlig rdnta.

Likviditetsrisk
Koncernledningen foljer I6pande kassaflodet i verksamheten med avse-
ende pa nya investeringar och férandrade verksamhetsforutsattningar.
Fluktuationer i koncernens likviditet hanteras genom dels ett cash-
pool konto for koncernbolagen, dels en checkréakningskredit, for att
mota koncernbolagens [6pande behov av likvida medel.
Koncernen anvénder sig av foljande kreditinstitutioner: Danske Bank,
DNB Bank och Swedbank AB med kreditrating A, AA- respektive A+
enligt Standard & Poor's.

2020-12-31
Koncernen, MSEK Inomettar Mellan |l och2ar Mellan2och34r Mellan3 och4ar Mellan4och5ar  Senaredn5ér Summa
Skulder till kreditinstitut 86 86 968 0 0 0 I 141
Leaseskuld I 78 48 35 26 170 468
Avséttning Pension | | | I I 7 12
Leverantorsskulder 52 - - - - - 52
Ovriga kortfristiga skulder 28 - - - - - 28
Summa 278 165 1017 36 27 177 1 701

2019-12-31
Koncernen, MSEK Inomettar Mellan | och24r Mellan2och34r Mellan3 och4ar Mellan4och54ar  Senaredn 5 ar Summa
Skulder till kreditinstitut | 183 0 0 0 - - | 183
Leaseskuld 96 80 44 28 21 139 408
Avsittning Pension | | | I I 13 18
Leverantorsskulder 50 - - - - - 50
Ovriga kortfristiga skulder 57 - - - - - 57
Summa |1 387 8l 45 29 22 152 1716

Utbetalningar 2019 har omréknats till odiskonterade varden.
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Finansieringsrisk
Med finansieringsrisk avses risken att refinansiering av lan férsvaras och
férdyras samt att koncernen inte kan uppfylla I16pande betalningsforplik-
telser som en f6ljd av bristande likviditet.

Av beviljade kreditléften dr 370 MSEK outnyttjat.

Kreditloftena dr villkorade av att koncernen uppfyller vissa mark-
nadsmdssiga villkor, déribland finansiella nyckeltal som nettoskuld/
EBITDA och réantetdckningsgrad.

Kreditrisk

Koncernens kunder bestdr i huvudsak av stat och kommun. Inga kund-
forluster har uppkommit historiskt och med tanke pa fordringarnas risk

Aldersanalys kundfordringar

karaktdr forvdntas kundférluster vara ldga dven framatriktat. For dvriga
kundfordringar, relaterade till privatpersoner, har kundférlusterna histo-
riskt varit laga och dven dessa bedéms framatriktat vara laga.

Koncernens verksamhet, Gverenskommelser och avtal med beta-
lande kunder &r av sadan karaktdr att kredit- och kundfériuster ar
mycket begransade och ddrmed inte vdsentliga for koncernens ekono-
miska stabilitet.

Kreditrisk hanteras pa bolagsniva. Koncernen har inga kundkrediter
utdver normala och avtalsenliga betalningstider pa utférda tjdnster.

Kundfordringar med tillhérande aldersanalys samt exponering kund-
fordringar visas i tabeller nedan férdelat per segment.

2020-12-31
Kund-  Kreditforlust- Kundford-  Forfallna kundford-  Forfalina kundford-  Férfallna kundford- Summa férfallna kund-
Koncernen fordringar reserv  ringar, netto ringar 1-30 dagar  ringar 31-60 dagar ringar >60 dagar fordringar ej reserverade
Sverige 9376l -493 93268 4505 670 3379 8 554
Norge 60 663 -359 60 304 Il 0 0 Il
Danmark 47 248 0 47 248 17 599 | 303 2828 21 731
Summa 201 672 -852 200 820 22216 1973 6207 30396
2019-12-31
Kund-  Kreditforlust- Kundford-  Forfallna kundford-  Forfalina kundford-  Férfallna kundford- Summa férfallna kund-
Koncernen fordringar reserv  ringar, netto ringar 1-30 dagar  ringar 31-60 dagar ringar >60 dagar fordringar ej reserverade
Sverige 104618 -112 104 506 10779 2376 6 675 19 829
Norge 51 406 0 51 406 3154 552 211 3917
Danmark 41 032 0 41 032 15960 2130 | 055 19 144
Summa 197 056 -112 196 944 29 893 5057 7 941 42 891

Hantering av kapital

Koncernens malsdttning i hanteringen av kapitalrisker dr att sdkerstalla
koncernens fortsatta verksamhet for att mojliggora framtida avkastning
till aktiedgarna.

Koncernen 2020-12-31 | 2019-12-31
Nettoskuld | 106585 1319679
Totalt eget kapital | 059 646 935 374
Skuldsdttningsgrad 1,0 1,4

Berikning av verkligt virde

Nedan beskrivs koncernens finansiella instrument varderade till verkligt
varde, utifran hur klassificeringen i verkligt vardehierarkin gjorts. De
olika nivaerna definieras enligt féljande:

* Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader for identiska
tillgangar eller skulder (niva I).

* Andra observerbara data for tillgangen eller skulden dn noterade
priser inkluderade i niva |, antingen direkt (dvs. som prisnoteringar)
eller indirekt (dvs. hdrledda fran prisnoteringar) (niva 2).

» Data for tillgangen eller skulden som inte baseras pa observerbara
marknadsdata (dvs. ej observerbara data) (niva 3).

De finansiella instrument som varderas till verkligt virde i koncernen

utgdrs av finansiella skulder i form av villkorade képeskillingar som
tillkommit via férvary och finansiella tillgangar av mindre vérde i form av
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kapitalforsdkringar, bostadsratter och dgarldgenheter. Verkligt varde pa
villkorade képeskillingarna baseras pa bolagets framtida intjaning. Ovriga
tillgdngar och skulder som beskrivs ovan redovisas i kategori 3 i verkligt
vdrde hierarkin.

For 6vriga finansiella tillgangar och skulder exklusive langfristiga
skulder till kreditinstitut bedéms det verkliga vdrdet motsvara det
redovisade vardet framst da dessa poster ar kortfristiga till sin natur.
Verkligt varde avseende langfristiga skulder till kreditinstitut baseras pa
odiskonterade kassafldden med en rdnta som baseras pa lanerdntan och
klassificeras i niva 2 i verkligt varde hierarkin. Verkligt vdarde 6verens-
stdmmer med redovisat varde. Lanen I6per med rorlig rdnta.

Verkligt varde av villkorade kopeskillingar i niva 3 i verkligt varde
hierarkin har férandrats enligt foljande:

Koncernen 2020-12-31 | 2019-12-31
Ingaende balans 13000 177 266
Nya villkorade kopeskillingar - 3049
Resultatfort -6 693 -11 621
Utbetalningar -4 307 -157827
Omrékningsdifferens - 2133
Summa villkorade kopeskillingar 2000 13 000

Det har inte skett nagra 6verféringar mellan niva |, 2 och 3 under aret.
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1] VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Uppskattningar och bedémningar utvirderas I6pande och baseras pa

historisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive férvantningar pa fram-

tida hdndelser som anses rimliga under radande forhallanden.
Koncernen gér uppskattningar och antaganden om framtiden.

De uppskattningar for redovisningsindamal som blir féljden av dessa

kommer, definitionsmassigt, sdllan att motsvara det verkliga resultatet.

De uppskattningar och antaganden som innebdr en betydande risk

for vdsentliga justeringar i redovisade vdrden for tillgdngar och skulder

under nastkommande réakenskapsar behandlas i huvuddrag nedan.

Proévning av nedskrivningsbehov for goodwill

Koncernen underséker varje ar om nagot nedskrivningsbehov foreligger
for goodwill, i enlighet med den redovisningsprincip som beskrivs i

not 2. Atervinningsbart belopp har faststillts baserat p& berdkningar

av nyttjandevarden. For dessa berdkningar maste vissa uppskattningar

Virderingar i samband med rorelseférvarv

Koncernen férvdrvar ett antal dotterbolag och i samband med dessa
forvarv sker kontinuerligt en védrdering av identifierbara tillgangar och
skulder till verkligt varde. Vad giller de forvarv som koncernen gér
finns normalt inte noterade priser varfor olika varderingstekniker maste
anvéndas. | samband med rorelseférvary anvander koncernen vérde-
ringsmodeller som ldgger stor vikt vid organisationskultur, kvalitet och
utveckling. Vérdering av villkorade k&peskillingar baseras pa antaganden
om framtida utveckling kopplat till ingdngna Sverlatelseavtal.

Virdering av underskottsavdrag

Koncernen underséker varje ar om nagot nedskrivningsbehov foreligger
for uppskjutna skattefordringar avseende skattemdssiga underskottsav-
drag. Dessutom undersoker koncernen ifall det ar tillimpligt att aktivera
nya uppskjutna skattefordringar avseende arets skattemdssiga under-

gbras (not 14 Immateriella tillgangar).

skottsavdrag. Uppskjuten skattefordran redovisas endast for under-
skottsavdrag for vilka det ar sannolikt att de kan nyttjas mot framtida
skattepliktiga dverskott och mot skattepliktiga tempordra skillnader.

0 SEGMENT

Den hogste verkstdllande beslutsfattaren utvdrderar koncernens verksamhet utifrdn geografi och har identifierat tre rapporterbara segment,
Sverige, Norge och Danmark. Verkstillande direktéren dr koncernens hogste verkstdllande beslutsfattare och anvander EBITA i bedémningen av
rérelsesegmentens resultat. Nedan foljer férdelning av nettoomsattning och EBITA per rorelsesegment samt en avstimning mellan koncernens
resultat fore skatt och EBITA.

2020 2019

Segmentens Nettoomsittning Nettoomsittning Segmentens Nettoomsittning Nettoomsittning
Koncernen Nettoomsittning mellan segment externa kunder |  Nettoomsittning mellan segment externa kunder
Sverige 3397 122 -6 211 33900911 3366 302 -2 604 3363698
Norge 615503 -590 614913 589 364 -51 589 313
Danmark 832 151 -3230 828 922 816 794 - 816 794
Summa 4844776 -10030 4 834 745 4772460 -2 655 4769 805

EBITA EBITA % EBITA EBITA %

Sverige 248 979 73 - 214 681 6,4 -
Norge 35613 58 - -7 462 -1,3 -
Danmark 22270 2,7 — 44 047 54 -
Koncernfunktion -32224 - - -41 436
Summa 274 638 57 - 209 830 4,4 -
Omvérdering av
villkorade képeskillingar 6693 - - Il 643 - -
Av- och nedskrivningar
av férvarvade immateri-
ella tillgdngar -25 840 - - -56 944 - -
Finansiella poster -65 829 - - 91518 - -
Resultat fore skatt 189 662 - - 73011 - -
Foérdelning av 2020-12-31 2019-12-31
tillgangar per land R j
Koncernen Sverige Norge  Danmark Ovrigt Summa Sverige Norge  Danmark Ovrigt Summa
Immateriella tillgangar | 215 344 407 162 357916 6637 1987060 1226472 451 28l 375708 — 2053462
Materiella tillgangar 36972 2052 5535 139 44 699 40 585 3545 7210 - 51 340
Summa 1252 317 409 214 363 452 6777 2031760 1267057 454825 382919 - 2104802

Det finns ingen kund som star for mer @n 10 procent av intdkterna avseende 2020 och inte fér 2019.
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INTAKTER FRAN KUNDAVTAL

2020 2019
Koncernen Sverige Norge Danmark Summa Sverige Norge Danmark Summa
Personlig assistans 2336 125 211 667 642498 3190289 | 2362630 198 443 630735 3191 808
Individ och familj inklusive LSS-boenden 764 096 403 783 189 653 | 357533 737 463 390 921 186059 1314443
Hemomsorg 296 901 - - 296 901 266209 - - 266 209
Ovrigt - 53 - 53 - - - -
Intakter per segment 3397 122 615503 832 151 4844776 3366302 589 364 816794 4772460
Intékter fran andra segment -6 211 -590 -3230 -10030 -2 604 =51 - -2 654
Intakter fran externa kunder 33900911 614913 828922 4834745| 3363698 589 313 816794 4769805
Tidpunkt for intaktsredovisning
Tjanster 6verférda till kund 6ver tid 3390911 614913 828922 4834745| 3363698 589 313 816794 4769 805
Koncernen 2020 2019
Interimstillgdngar (kundfordringar och MODERBOLAGETS FC")RSAI.]NING TILL
\ intakt 499 403 | 490709 = A

upplupna intékter) Q OCH INKOP FRAN KONCERNBOLAG
Kontraktsskulder (férskott fran kunder
och férutbetalda intékter) 66 138 54997 2020 2019
Intdkter som redovisats under perioden , varav: Forsaljning, intern 5572 5322

" . . Fakturerade kostnader, intern - -
Intdkter som ingdtt i ingdende balans i posten
kontraktsskulder 54997 60393  Summa 5572 5322

Intdkter som hanfor sig till atagande helt eller
delvis utférda under foregaende perioder - -

Det finns inga ouppfyllda prestationsataganden kopplade till langfristiga
avtal. Alla avtal har en ursprunglig forvantad 6ptid pa hogst ett ar.

I enlighet med reglerna i IFRS |5 har upplysning inte limnats om trans-
aktionspriset for dessa ouppfyllda ataganden.

OVRIGA RORELSEINTAKTER OCH
OVRIGA RORELSEKOSTNADER

Ovriga rorelseintikter

Koncernen 2020 2019
Bidrag 31 866 12 881
Forsdljning av anldggningstillgdngar 2211 3458
Ovriga intikter | 563 3812
Summa 35639 20 151
Ovriga rorelsekostnader

Koncernen 2020 2019
Forvdrvskostnader -804 -257
Forsdljning av anldggningstillgdngar -3274 -846
Ovriga kostnader 218 -14
Summa -4 296 -1 118
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ERSATTNINGAR TILL REVISORER

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokfo-
ringen samt styrelsens och verkstillande direktérens férvaltning, dvriga
arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt
radgivning eller annat bitrdde som féranleds av iakttagelser vid sadan
granskning eller genomférandet av sddana 6vriga arbetsuppgifter. Allt
annat dr andra uppdrag.

Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019
PWC
Revisionsuppdrag 3605 3548 682 610
Revisionsverksamhet
utéver revisionsuppdrag 179 39 43 -
Skatteradgivning 150 - - -
Ovriga tjinster 257 106 - -
Summa 4191 3693 725 610
Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019
Ovriga revisorer
Revisionsuppdrag 633 340 - -
Revisionsverksamhet
utéver revisionsuppdrag - - - -
Skatteradgivning - - - -
Ovriga tjanster 132 - - -
Summa 765 340 - -
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L[ur ) LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR SAMT SOCIALA KOSTNADER

Ersdttningar till anstillda Koncernen Moderbolaget

2020 2019 2020 2019
Loéner och andra ersattningar 3171 679 3118443 6 301 10 115
Sociala avgifter 728 542 744 570 2528 3916
Pensionskostnader — avgiftsbestamda planer 164 838 157 178 | 440 2590
Summa 4065 058 4020 192 10 269 16 621
Loner, andra ersattningar och sociala kostnader

2020 2019

Léner och andra ersitt-

Sociala avgifter (varav

Loner och andra ersitt-

Sociala avgifter (varav

Koncernen ningar (varav tantiem) pensionskostnader) ningar (varav tantiem) pensionskostnader)
Styrelseledamoter, verkstallande direktorer
och andra ledande befattningshavare 42 399 18 956 53 142 24053
Ovriga anstillda 3129280 874 423 3065 301 877 695
Pensionskostnader - (164 838) - (157 178)
Tantiem (84) - (667) -
Summa 3171 679 893 379 3118443 901 748
2020 2019

Léner och andra ersitt- Sociala avgifter (varav | Loner och andra ersitt- Sociala avgifter (varav

Moderbolaget ningar (varav tantiem) pensionskostnader) ningar (varav tantiem) pensionskostnader)

Styrelseledaméter, verkstallande direktorer

och andra ledande befattningshavare 6 301 3968 10 115 6 506
Pensionskostnader - (I 440) - (2 590)
Tantiem - - - -
Summa 6301 3968 10 115 6 506
Koénsfordelning for styrelseledamoter och 6vriga ledande befattningshavare
2020 2019
Koncernen Antal pa balansdagen Varav kvinnor Antal pé balansdagen Varav kvinnor
Styrelseledaméter 189 52 205 33
Verkstéllande direktor och
Ovriga ledande befattningshavare 55 22 60 26
Summa 244 74 265 59
2020 2019
Moderbolaget Antal pé balansdagen Varav kvinnor Antal pa balansdagen Varav kvinnor
Styrelseledamoter 8 2 8 2
Verkstéllande direktér och dvriga ledande
befattningshavare 2 - 2 -
Summa 10 2 10 2
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Medelantal anstillda med geografisk fordelning per land

LT EY INKOMSTSKATT

2020 2019 Koncernen Moderbolaget
Medelantal Varav | Medelantal Varav 2020 2019 2020 2019
Moderbolaget anstdllda  kvinnor anstillda  kvinnor
- Aktuell skatt:
Ovrigt 2 - 2 - Aktuell skatt pé arets
Summa moderbolag 2 - 2 - resultat -41 711 -36 613 -27 -6l
Justeringar avseende
Dotterbolag tidigare &r 71 -58 - -
Sverige 5862 3933 6042 4028  Summa aktuell skatt -41783 | -36 671 27 -61
Danmark | 164 789 | 155 780 Unpeki I "
Norge 625 399 598 384 uppi juten S;a“' not
ppkomst och ater-
Summa dotterbolag 7 651 5121 7795 5192 férande av temporira
killnad -682 18 790 - -
Summa 7653 5121 7797 5192 conaeer o
Effekt av férandrad
For upplysning om ersattning till ledande befattningshavare se not 35 skattesats > 07 a a
Ersdttningar till styrelsen och ledande befattningshavare. Uppskiuten skatt lease | 053 | 922 _ _
Summa uppskjuten 426 21 219 - -
skatt
. Inkomstskatt -41 356 -15 453 =27 -6l
L5 1F FINANSIELLA INTAKTER OCH
KOSTNADER Koncernen Moderbolaget
Finansiella intdkter
Koncernen Moderbolaget 2020 2019 2020 2019
Resultat fore skatt 189 662 73011 91 216
2020 2019 2020 2019
Avstimning mellan
Ranteintdkter 16 10 - - teoretisk skattekostnad
Ovriga finansiella och redovisad skatt
intdkter 74 54 - 2 Inkomstskatt berdknad
- TR _ enligt moderbolagets
Finansiella intakter 89 64 2 skattesats (21 4%
X . respektive 22%) -40 588 -15 624 -20 -46
Finansiella kostnader Koncernen Moderbolaget
Skatteeffekter av:
2020 2019 2020 2019 Fj skattepliktiga intakter 6333 2 680 - -
Rintekostnader pa Ej avdragsgilla kostnader -8 465 -2 338 -7 -15
skulder till kreditinstitut -51 675 -57 747 - - Avvikande nationell
Réintekostnader lease skattesats -384 -18 - -
(IFRS l6) -16 307 -14.815 - - Effekt av forandring
Avskrivningar pa aktive- i skattesats 51 - - -
rade bankkostnader -12 474 -9 688 - - Justering avseende
Rantekostnader tidigare ar -149 -8 - -
koncernbolag - - -178 190 Ovriga poster | 845 -144 - -
Valutakurseffekt, netto 15953 -4488 - - Skattekostnad -4] 356 .15 453 27 -6l
Ovriga finansiella
kostnader -1 415 -4 845 -874 -669
Finansiella kostnader _65918 91 583 -1 052 859 Den skatt som dr hanforlig till poster i dvrigt totalresultat uppgar till
foljande belopp:
Summa finansiella Koncernen Moderbolaget
poster — netto -65 829 91518 -1 052 -857
2020 2019 2020 2019
Skatteeffekt férmans-
bestdmd pensionsplan,
not 24 -763 909 - -
L8 P2 BOKSLUTSDISPOSITIONER
Moderbolaget 2020 2019
Overavskrivningar 39 -39
Koncernbidrag 16 415 22726
Summa 16 454 22 687
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([ L IMMATERIELLA TILLGANGAR

Ovriga .
Kund- immateriella Ovriga immateriella
Koncernen Goodwill relationer tillgangar Summa Moderbolaget tillgangar
Rakenskapsaret 2019 Per | januari 2019
Ingdende redovisat vairde | 976 418 103 492 I 465 2091 375 Anskaffningsvarde 780
Ink&p/Internt Ackumulerade avskrivningar 33
upparbetade 6292 - 940 7232 - -
; Redovisat virde 747
Avyttring av dotterbolag -494 -8l - -575
Forséljning/utrangering I -l 2213 2213 Rikenskapsiret 2019
Omrékningsdiffe 14933 | 475 147 16 555
mraxningscl ‘ere.ns Ingdende redovisat varde 747
Av- och nedskrivningar' 0 -56944 3968 -60912
Utggende redovisat virde 1997 150 47 94I 8371 2053462  NkOP 12
Avskrivningar -160
Per 31 december 2019 Utgiende planenligt restvirde 699
Anskaffningsvarde 1997 150 410784 19771 2427705
Ackumulerade Per | januari 2020
avskrivningar 0 -362843 -11 400 -374243 Anskaffningsvarde 892
Redovisat virde 1997 150 47 941 8371 2053462 o
Ackumulerade avskrivningar -193
Rikenskapséret 2020 Redovisat virde 699
Ingdende redovisat varde | | 997 150 47 941 8371 2053462
R Rakenskapsaret 2020
Inkép/Internt
upparbetade 379 - 4122 4501 Ingéende redovisat virde 699
Forvdrv av dotterbolag 2992 - - 2992 Avskrivningar -178
Omrékningsdifferens -42.927 -1 113 231 -44272 Utgaende redovisat virde 521
Av- och nedskrivningar' - 25840 -3783 29623
Utgaende redovisat virde | | 957595 20 987 8478 1987060  Per 3l december 2020
Per 31 december 2020 i”ékaﬁnl' ”gS:ardek o iif
Anskaffningsvirde 1957598 402068 22304 238! 971 ckumuierade avskrivningar -
Redovisat virde 521
Ackumulerade
avskrivningar -4 -381 08l -13826  -394910
Redovisat virde | 957 595 20987 8478 1987 060

" Avskrivningar av operationella och férvirvade immateriella tillgangar.

Provning av nedskrivningsbehov for goodwill

Ledningen bedémer verksamhetens prestation utifran rorelsesegment
Personlig assistans (Sverige), Individ och familj inklusive LSS-boenden
(Sverige), Hemomsorg (Sverige), Norge och Danmark. Goodwill 6ver-
vakas av ledningen pa rorelsesegmentsniva. Nedan féljer en samman-
stdllning av goodwill férdelat pa respektive rorelsesegment:

Koncernen 2020-12-31 | 2019-12-31
Personlig assistans 739539 | 737456
Individ och familj inklusive LSS-boenden 432958 | 432049
Hemomsorg 33483 33105
Sverige 1205981 | 1202610
Norge 403889 437056
Danmark 347725| 357484
Summa 1957 595 | 1997 150

Ledningen har beddmt att omsattningstillvaxt, rorelsemarginal, diskonterings-
rantan samt langsiktig tillvaxt &r de viktigaste antagandena i nedskrivningsprov-
ningen. Berakningen baseras pa budget 202 | och strategisk plan 2022-2025
utifrén ledningens erfarenhet och historiskt data. Atervinningsbart belopp
har faststdllts baserat pa berakningar av nyttjandevarden. Dessa berdkningar
utgar fran uppskattade framtida kassafléde. Diskonteringsrantan uppgar

fore skatt till foljande; Personlig assistans (Sverige), Individ och familj inklusive
LSS-boenden (Sverige) och Hemomsorg (Sverige) 8,8 (9,3) procent, Norge
9,2 (10,2) procent och Danmark 8,6 (9,7) procent. Den langsiktigt uthalliga
tillvaxttakten har bedémts till 2 (2) procent for samtliga segment utifran
branschprognoser: Nedan foljer en sammanstalining av antaganden som
anvants for berdkningar av nyttjandevarden fordelat pa varje rorelsesegment:

Diskonteringsrianta (WACC) fore skatt, % 2020-12-31 | 2019-12-31
Sverige 8,8 93
Norge 92 10,2
Danmark 8,6 97
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Tillvaxttakt bortom prognosperiod, % 2020-12-31 | 2019-12-31 !En genomfétl"d Prévning av Nnedlskrivnirlgsb.ehov av goodwil pévjsar‘ att
inget nedskrivningsbehov féreligger. Kinslighetsanalyser av berdkningen

Sverige 20 20 av nyttjandevérdet i samband med nedskrivningsbedémningen har

Norge 2,0 2,0 genomforts ddr omsdttningstillvaxten sankts med 2 procentenheter i

Danmark 20 20 prognosperioden, rérelsemarginalen sankts med | procentenhet, diskon-

teringsrdntan hojts med | procentenhet och langsiktig tillvaxt sdnkts med
| procentenhet. Kénslighetsanalyserna visade att ingen av justeringarna
enskilt genererar ett nedskrivningsbehov fér nagot av rérelsesegmenten.

.1l ] MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Byggnader Forbittringar pa Pagaende Inventarier, verktyg

Koncernen och mark annans fastighet nyanldggningar och installationer Summa
Rékenskapsaret 2019

Ingaende redovisat varde 92 400 10 l6l 53 14 435 117 049
Inkép - 3999 | 009 2909 7917
Forséljning/utrangering -61 919 -84 -161 -1243 -63407
Omeklassificering -32 830 -580 2218 0
Omrékningsdifferens - 67 -5 263 325
Auvskrivningar -1 916 2449 - -6 179 -10 544
Utgaende planenligt restvirde 28 533 12 524 316 9 967 51 340
Per 3| december 2019

Anskaffningsvdrde 37313 33520 316 54 363 125512
Ackumulerade avskrivningar -8 780 -20 996 - -44 396 74172
Redovisat virde 28 533 12 524 316 9 967 51 340
Rikenskapsaret 2020

Ingdende redovisat virde 28 533 12 524 316 9 967 51 340
Inkép 71 3419 - 2126 5616
Forvarv av dotterbolag 3770 - - 99 3869
Forsaljning/utrangering -6 637 -104 -24 -576 -7 341
Omklassificering - - -270 270 0
Omriakningsdifferens - -234 222 -246 -502
Avskrivningar -1179 -2 476 - -4 628 -8283
Utgéende redovisat virde 24 558 13 129 0 7012 44 699
Per 31 december 2020

Anskaffningsvarde 33 402 35980 0 49 288 118 670
Ackumulerade avskrivningar -8 844 -22 851 - -42275 -73 971
Redovisat virde 24 558 13129 0 7012 44 699
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L0 UPPSKJUTEN SKATT
Uppskjutna skattefordringar och — skulder férdelas enligt foljande:
Koncernen 2020-12-31 | 2019-12-31 Koncernen 2020-12-31 | 2019-12-31
Uppskjutna skattefordringar som ska utnyttjas Uppskjutna skatteskulder som ska utnyttjas
efter mer dn 12 manader 9219 13842 efter mer dn 12 ménader 48 893 52315
Summa uppskjutna skattefordringar 9219 13 842 Summa uppskjutna skatteskulder 48 893 52315
Uppskjutna skatteskulder, netto 39 674 38473

Fordndring i uppskjutna skattefordringar och -skulder under dret, som har redovisats i resultatrakningen, utan hansyn tagen till kvittningar som gjorts
inom samma skatterittsliga jurisdiktion, framgar nedan:

Uppskjutna skattefordringar Pensionsplan Underskottsavdrag Ovrigt Summa
Per | januari 2019 1 640 79 5371 7090
Minskning genom avyttring av rorelse - - -179 -179
Redovisning i resultatrakningen - 4 165 1703 5868
Valutakurseffekt 38 e - 154
Forandring redovisad i Gvrigt totalresultat 909 - - 909
Per 3| december 2019 2587 4360 6 895 13 842
Redovisning i resultatrakningen - -4 025 703 -3322
Valutakurseffekt =277 -261 - -538
Fordndring redovisad i 6vrigt totalresultat -763 - - -763
Per 3| december 2020 | 546 74 7598 9219
Uppskjutna skatteskulder Kundkontrakt Obeskattade reserver Ovrigt Summa
Per | januari 2019 22 353 44 146 617 67 115
Minskning genom avyttring av rorelse -19 - - -19
Redovisning i resultatrakningen -12292 -2 741 -318 -15 351
Valutakurseffekt 324 - 245 569
Per 3| december 2019 10 366 41 405 544 52315
Okning genom rorelseforviry - 257 - 257
Redovisning i resultatrdkningen -5 679 2036 -105 -3748
Valutakurseffekt -245 - 313 69
Per 3| december 2020 4443 43 699 752 48 893

Uppskjutna skattefordringar redovisas for skattemdssiga underskottsavdrag i den utstrdackning som det dr sannolikt att de kan tillgodogdras genom
framtida beskattningsbara vinster. Underskottsavdrag férfaller inte vid ndgon given tidpunkt.

/"] ANDELAR | KONCERNBOLAG

Moderbolaget innehar andelar i féljande dotterbolag:

Kapital- Antal
Moderbolaget 2020-12-31 | 2019-12-31 Bolag Org.nr Site  andel % aktier
Ingdende anskaffningsvarde 623576 | 623576 Cayon AB 556974-0300 Danderyd 100 1860 215
Utgdende ackumulerat anskaffningsvarde 623 576 623 576
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Féljande bolag ingar i koncernen per 31 december 2020

Bolag Org.nr Sate Kapitalandel % Antal aktier
Cayon AB 556974-0300 Danderyd 100 | 860 215
Team Olivia AB 556742-0731 Danderyd 100 | 807 235
AB MTG Omsorg 556783-1127 Stockholm 100 105000
AB Villa Bjérkudden 556644-3510 Nora 100 1 000
Accent Consulting & Education AB 556851-0399 Linképing 100 500
Active Omsorg i Link&ping AB 556604-4888 Linkoping 100 | 000
Aktiv Assistans Norr AB 556679-3427 Umed 100 1 000
Ambass AB 556543-0252 Norrképing 100 1 000
Annas Assistans Sverige AB 556869-2338 Stockholm 100 500
Assistansliv i Sverige AB 556847-6898 Stockholm 100 500
Backebo Vard och Omsorg AB 556591-6409 Héssleholm 100 100
Bills Bo- & utbildningsgard AB 556625-5724 Tierp 100 | 000
BonZi personligt stod AB 556813-2301 Stockholm 100 500
Center for vard och omsorg i Uppsala AB 556638-0217 Uppsala 100 | 000
Fastighetsbolaget Ulfshyttan AB 556550-1888 Sater 100 1 000
Hagabergs gard i Flackebo AB 556464-8857 Salbohed 100 1 000
Inre Kraft i Norr AB 556666-86l1 Boden 100 I 050
Klaragarden AB 556750-5457 Vadstena 100 | 000
Kungsangen i Nora AB 556714-0420 Nora 100 | 200
Kura Omsorg i Sverige AB 556733-7364 Orebro 100 10000
NA Care AB 556751-7981 Stockholm 100 | 000
Nordstrém Assistans AB 556550-4007 Stockholm 100 5000
Ockelbos Personligaste Assistans AB 556553-5910 Ockelbo 100 | 000
Olivia Hemomsorg AB 556511-7677 Danderyd 100 | 000
Olivia Omsorg AB 556632-7986 Danderyd 100 | 000
Olivia Personlig Assistans AB 556630-8986 Danderyd 100 | 000
Omsorg Norr AB 559013-2568 Gavle 100 500
Par Sonesson & Company AB 556549-7228 Ekero 100 | 000
RTFL Care AB 556824-9915 Stockholm 100 500
Selfhelp Kliniken i Gavleborg AB 556549-5610 Séderhamn 100 | 000
Selfhelpgruppen AB 556562-9135 Danderyd 100 | 000
Solviken HVB AB 556513-1587 Hultsfred 100 | 000
Savik Behandlingshem AB 556443-8496 Sater 100 200
Savig Kvinnobehandling AB 556427-6334 Sater 100 | 000
Tallkullen HVB-hem AB 556574-8943 Katrineholm 100 | 000
Team Olivia LTIP AB 556243-6757 Danderyd 100 | 000
Viljan Asperger Centrum AB 556597-5421 Surahammar 100 | 000
Viljan Friskola AB 556777-7775 Surahammar 100 | 000
Vi Omsorg i Sverige AB 556042-8517 Mora 100 | 000
Véandpunktens Stédboende AB 556693-6497 Borlange 100 | 000
Team Olivia Norge AS 912829472 Oslo, Norge 100 10 000
AssisterMeg AS 990513449 Oslo, Norge 100 97 403
Olivia Assistanse AS 917348502 Oslo, Norge 100 100
Olivia Solhaugen AS 853439622 Lunner, Norge 100 2000
Team Olivia Bohab AS 923937471 Lunner, Norge 100 3000
Team Olivia Fosterhjem AS 995999110 Haugesund, Norge 100 937
Team Olivia Danmark ApS 34803668 Képenhamn, Danmark 100 | 000 000
Focus People A/S 26847060 Middelfart, Danmark 100 500 000
Olivia Danmark A/S 27983235 Herlev, Danmark 100 | 000
Sebakskolen ApS 26201705 Jyderup, Danmark 100 125000
Opholds- og Bostederne Sebak ApS 38149377 Jyderup, Danmark 100 50000
Team Olivia Administration ApS 38756966 Herlev, Danmark 100 50 000
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Finansiella tillgangar

NOTER < 53
\7Y) KUNDFORDRINGAR
Koncernen 2020-12-31 | 2019-12-31
2020-12-31 Kundfordringar 201672 197056
Finansiella Finansiella till- Reservering for osédkra fordringar -852 =112
tillgingar virde-  géngar virderade Summa kundfordringar, netto 200820 196 944

rade till upplupet

till verkligt varde

anskaffnings- via resultat-
Koncernen virde rakningen Summa
Ovriga finansiella tillgangar 805 6923 7727
Kundfordringar 200 820 - 200820
Ovriga lan och fordringar 32395 - 32395
Likvida medel 407 746 - 407 746
Summa 641 766 6923 648689
Finansiella skulder 2020-12-31
Finansiella skul-  Finansiella skul-
der virderade der virderade
till upplupet till verkligt virde
anskaffnings- via resultat-
Koncernen virde rakningen Summa
Skulder till kreditinstitut I 118320 - 1118320
Ovriga langfristiga skulder 10 648 - 10 648
Leverantdrsskulder och
andra skulder 80 243 - 80 243
Villkorade képeskillingar - 2000 2000
Summa 1209 211 2000 I211211
Finansiella tillgangar 2019-12-31
Finansiella till- Finansiella till-
gangar virdera- gingar virderade
de till upplupet till verkligt viarde
anskaffnings- via resultat-
Koncernen virde rakningen Summa
Ovriga finansiella tillgangar 736 7562 8298
Kundfordringar 196 944 - 196944
Ovriga ldn och fordringar 46725 - 46 725
Likvida medel 203 326 - 203326
Summa 447 731 7562 455293
Finansiella skulder 2019-12-31
Finansiella skul-  Finansiella skul-
der virderade der virderade
till upplupet till verkligt virde
anskaffnings- via resultat-
Koncernen virde rakningen Summa
Skulder till kreditinstitut 1173171 - 1173171
Ovriga langfristiga skulder 17 887 - |7 887
Leverantorsskulder och
andra skulder 94 589 - 94 589
Villkorade képeskillingar - 13000 13000
Summa 1 285 647 13000 1298647

Skulder vdrderade till verkligt varde via resultatrakningen avser villkorade
kopeskillingar som varderas enligt kategori 3.

Per den 31 december 2020 var kundfordringar uppgaende till 30 396
(42 891) KSEK forfallna men utan att nagot nedskrivningsbehov ansags

foreligga.

Aldersanalysen av dessa kundfordringar framgar nedan:

Koncernen 2020-12-31 | 2019-12-31
1-30 dagar 22216 29 893
31-60 dagar 1973 5057
>60 dagar 6207 7 941
Summa férfallna kundfordringar 30396 42 891

Foérandringar i reserven for osdkra kundfordringar ar som foljer:

Koncernen 2020-12-31 | 2019-12-31
Per | januari 12 309
Reservering for osdkra fordringar 819 -2
Anvind reserv -53 -64
Aterférda outnyttjade belopp -26 -131
Per 31 december 852 112

Avsdttningar respektive aterforingar av reserver for osdkra kundford-
ringar ingar i posten dvriga externa kostnader i resultatrakningen.
Nagra sdkerheter eller andra garantier for de pa balansdagen utesta-

ende kundfordringarna finns ej.

1] 6VRIGA FORDRINGAR

Koncernen Moderbolaget
2020-12-31 | 2019-12-31 | 2020-12-31 | 2019-12-31
Skattekonto 26 695 39948 - -
Fordringar hos anstéllda 2088 | 988 - -
Ovriga fordringar 368l 4789 322 17
Summa 32464 46 725 322 17
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U7l FORUTBETALDA KOSTNADER OCH P2 LIKVIDA MEDEL
UPPLUPNA INTAKTER
Koncernen Moderbolaget
Koncernen Moderbolaget 2020-12-31 | 2019-12-31 | 2020-12-31 | 2019-12-3I
2020-12-31 | 2019-12-31 | 2020-12-31 | 2019-12-31  pgapktiligodohavanden 407746 203326 30076| 30076
Férutbetalda hyror 18 452 15438 13 19 Summa 407 746 | 203 326 30076 30076
Upplupna intékter
Forsakringskassan 199 992 197 991 - -
Upplupna intdkter
Ovrigt 98 591 95774 - -
Ovriga poster 15297 15345 28l | 000
Summa 332333 324548 294 1019
\[U7E] AKTIEKAPITAL OCH OVRIGT TILLSKJUTET KAPITAL
Ovrigt
Antal aktier Aktiekapital tillskjutet kapital Summa
Per 26 maj 2014 50 000 50 - 50
Minskning av aktiekapital -50 000 -50 - -50
Nyemission | 810215 | 810 198 190 200 000
Villkorat aktiedgartillskott - - 453 576 453 576
Arets resultat - - =17 -7
Per 31 december 2014 1810215 1810 651 649 653 459
Per 31 december 2015 1 810215 1810 651 649 653 459
Split (ratio 18:1) 30773 655 - - -
Arets resultat - 17 17
Per 3| december 2016 32583870 1810 651 766 653 576
Arets resultat - -26 -26
Per 31 december 2017 32583870 1810 651 740 653 550
Arets resultat - -57 -57
Per 31 december 2018 32583 870 1810 651 684 653 494
Arets resultat - 156 156
Per 31 december 2019 32583 870 1810 651 839 653 649
Arets resultat - 64 64
Per 31 december 2020 32583 870 1810 651 903 653713

Bolagets registrerade aktiekapital uppgick per den 31 december till | 810 215 SEK, férdelat pa 32 583 870 stamaktier.
Varje stamaktie har ett kvotvdrde om cirka 0,055556 SEK och berittigar till en rost.
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7L FORMANSBESTAMD PENSIONSFORPLIKTELSE

Det finns en formansbestdmd pensionsplan i Norge, vilket betyder att anstéllda dr garanterade en pension motsvarande en viss procent av [6n.
Samtliga personer ar pensiondrer vid rapporteringsperiodens slut.

Beloppen i balansrakningen for férmansbestamda

Foérdndringar av forvaltningstillgangarnas

forpliktelser har berdknats enligt foljande: 2020-12-31 | 2019-12-31 verkliga vdarde 2020-12-31 | 2019-12-31
Nuvérdet av delvis fonderade forpliktelser -66 928 -77 980 Virde vid periodens inging 61 332 59 238
Verkligt varde pa forvaltningstillgdngar 57 378 61 332 Omrékningsdifferens -6 034 | 870
Redovisat nettovirde avseende formans- -9 550 -16 648 Regleringar 2319 -2 052
bestamda planer (Overskott = +, skuld =-) Avgifter fran arbetsgivaren | 289 2284
] Sociala avgifter -150 -142
Aktuariella vinster och forluster redovisade g
i Burigt totalresultat 2020-12-31 | 2019.12.3)  Utbetalda ersattningar 2036|1734
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar | 373 | 616
Ackumulerat virde vid periodens ingang -6 319 -3 050 . . . N
) ) ' Skillnad mot verklig avkastning (aktuariell vinst
Redovisade aktuariella vinster (+) och eller férlust) -550 436
onrLUSte'T © ugn(:_ér pler|.odef\|| . 2| 23; 75| ZZ Administrativa kostnader -165 -184
v astrnng pa forvaltningstillgéngarna Utgaende balans 57378 6l 332
Uppskjuten skatt, not 13 -763 909
Nettobelopp rapporterat i 6vriga 2707 -3220 : . L
totalresultatet Aktuariella antagandena i berdkningarna i %
Omrakningsdifferens 551 49 Diskonteringsranta 15 8
Ackumulerat virde vid periodens utging -306l -6 319 Framtida I6nedkningar 2,0 23
Framtida 6kning av pensioner 1,0 1,2
Nuvérdet av pensionutféastelser 2020-12-31 | 2019-12-31
Virde vid periodens inging 77980 74118 Egtrevgagg‘i”gﬂ“gé”gamas uppdelning per
Omraknlnﬂgsdlfferef?sv . . -7 iBI 2367 Ao 213 244
E?stnakd for‘zanstgorlng innevarande period |_52§ l-;ig Byggnader 13.0 19
dntekostna .er o ) Réntebdrande placeringar 65,7 63,7
Kostnad for tjanstgoring tidigare period -4443 -1923 100 100
Utbetalda pensioner -2036 -1 735
Aktuariella vinster (-) och forluster (+) | 760 3595
Utgaende balans 66 928 77 980
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7 UPPLANING

Koncernen 2020-12-31 | 2019-12-31 resultat och upplaning, samt relationen mellan verksamhetens kassa-
Skulder till kreditinstitut, langfristiga | 031 998 29 fléde och amorterings- och rdntebetalningar. Samtliga lanevillkor har

. T - varit uppfyllda verksamhetsar 2020 och 2019. Koncernens upplaning ar
Skulder tl kied‘tl_nstmut kortfristiga 86298 | 172852 i svenska, norska och danska kronor. Stéllda sdkerheter for skulder till
Leaseskuld, langfristig 300 174 26446l kreditinstitut utgdrs av pantsatta aktier i dotterbolag.
Leaseskuld, kortfristig 95 86l 85 663
Summa 1514331 | 1523005 Checkrikningskredit

Koncernen har en beviljad checkréakningskredit i valuta SEK om 135
(135) MSEK. Checkrékningskrediten utnyttjades med O (0) MSEK per
den 31 december 2020. Checkrékningskrediten |6per med en rorlig
rdnta.

Skulder till kreditinstitut

Koncernen har en marknadsmdssig upplaning i svenska affarsbanker, dar
lanen 16per med rorlig rdnta som omsitts var tredje manad. Villkoren
for koncernens upplaning baseras huvudsakligen pa relationen mellan

LUl AVSTAMNING AV SKULDER HANFORLIGA TILL FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Icke kassaflédes-
péaverkande forandringar

Avskrivning aktiverade
Koncernen 2020-01-01 Kassafloden bankkostnader  Tilligg/Annulleringar Valutakursdifferens 2020-12-31
Skulder till kreditinstitut | 172 881 -33 8l 12 474 356 -33 603 I 118296
Leasingskuld 350 124 -105 282 - 156 742 -5 549 396 035
Summa 1 523 005 -139 093 12 474 157 098 -39 152 1514331

Icke kassaflodes-
paverkande forandringar

Avskrivning aktiverade

Koncernen 2019-01-01 Kassafloden bankkostnader  Tilligg/Annulleringar Valutakursdifferens 2019-12-31
Skulder till kreditinstitut [ 153513 | 368 9 688 - 8312 | 172 881
Leasingskuld 339 436 -94 308 - 104 333 663 350 124
Summa | 492 949 -92 940 9688 104 333 8975 1 523 005
\[["7/ OVRIGA LANGFRISTIGA SKULDER 171 OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER
Koncernen 2020-12-31 | 2019-12-31 Koncernen Moderbolaget
Kapitalforsakring I 097 | 239 2020-12-31 | 2019-12-31 | 2020-12-31 | 2019-12-31
Ovriga avsttningar Iers ~ Villkorad képeskilling 2000 13000
Summa 12716 1239 personalskatt 69987 | 64668 469 647
Forskott fran kunder 23 487 36793 -
Nettokassa 391 -
Ovriga kortfristiga
skulder 8 847 14180 - 2718
Summa 104713 128 641 469 3365
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m UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget
2020-12-31 | 2019-12-31 | 2020-12-31 | 2019-12-31
Upplupna sociala
avgifter 202728 168 202 907 1013
Upplupna
personalkostnader 312229 309 672 868 962
Upplupna
rdntekostnader 24 291 - -
Ovriga poster 70 341 42 372 2021 2035
Summa 585322 520537 379 4010
m STALLDA SAKERHETER
Koncernen Moderbolaget
2020-12-31 | 2019-12-31 | 2020-12-31 | 2019-12-31
Foretagsinteckning 10 200 9500 - -
Fastighetsinteckning 2535 - - -
Pantsatta aktier i
dotterbolag 11952252 2158312 623576 623576
Ovriga stillda
sakerheter | 098 2142 - -
Summa 1966 085 | 2169954 623576 623576
m EVENTUALFORPLIKTELSER
Koncernen Moderbolaget
2020-12-31 | 2019-12-31 | 2020-12-31 | 2019-12-31
Ovriga eventual-
forpliktelser 3031 4433 - -
Summa 3031 4433 - -

Team Olivia Group AB har ingatt proprieborgensatagande fér Team

Olivia AB och Cayon AB:s kreditataganden.

NOTER & 57
JUIEPY LEASING
I resultatrdkningen redovisas foljande
belopp fran leasingavatal
Koncernen 2020-12-31 | 2019-12-31
Vinster/forluster fran sale- och
leaseback transaktioner
(redovisas i 6vriga rorelseintakter) - -4 46l
Leasingkostnad avseende korttidsleasar
(redovisas i 6vriga externa kostnader) -495 -635
Leasingkostnad avseende tillgangar av ldgt vdarde
(redovisas i 6vriga externa kostnader) -2 843 -2 671
Kostnad avseende variabla leasingavgifter
(redovisas i 6vriga externa kostnader) -879 -46l
Avskrivning av nyttjanderittstillgangar
(redovisas i materiella anldggningstillgangar) -112.888 | -103 002
Leasingkostnader i rérelseresultet -117 105 | -106 769
Réantekostnad leasing skuld
(redovisas i finansiella kostnader) -16 307 -14 815
Nyttjanderittstillgangar
Byggnader
Koncernen och mark Bilar Summa
Ingdende balans, | januari 2019 324 502 22047 346549
Tillkommande och annulerade
kontrakt 91 524 9732 101 256
Avskrivningar -89 142 -13860 -103 002
Utgdende balans, 3| december 2019 326 884 17919 344803
Byggnader
Koncernen och mark Bilar Summa
Ingdende balans, | januari 2020 326 884 17919 344 803
Tillkommande och annulerade
kontrakt 126 421 27 670 154 091
Avskrivningar -94 901 -17987  -112888
Utgaende balans, 3| december 2020 358 404 27 602 386 006
Leaseskuld
Koncernen 2020-12-31 | 2019-01-01
Leaseskuld langfristig 300 174 | 264 46l
Leaseskuld kortfristig 95 861 85 663
Summa 396 035 350 124

Det totala kassaflodet under 2020 for leasingavtal uppgar till 125 806

(112 890) KSEK.

Kontrakterade investeringar avseende nyttjanderétter vid rapport-
periodens slut som dnnu inte redovisats i de finansiella rapporterna

uppgar till 147 (105) MSEK.

Sale- och leaseback transaktionen avseende 2019 &r redovisad
i not 38. Dess 16ptid for leasing av lokaler uppgar till 15 ar.

Loptidsanalys for leasingskulder lamnas i not 3.

Kassaflodesupplysningar limnas i not 38.

TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020




58 2 NOTER

\[)1:5l FORVARV OCH AVYTTRING

Forviarv under 2020

Team Olivia har den | december 2020 forvarvat bolaget Hagabergs
gard i Flackebo AB, i vilket 100 procent av aktierna férvarvades.
Forvarvet bidrar till att Team Olivia stédrker sin position och utvecklar
sin omsorgsenhet i Sverige.

Den goodwill om 2 992 KSEK som uppstar genom forvarvet han-
for sig till synergieffekter som forvdntas genom sammanslagning av
koncernens och det forvédrvade bolagets verksamheter. Ingen del av
redovisad goodwill férvantas vara avdragsgill vid inkomstbeskattning.
Nedanstdende tabell sammanfattar erlagd kopeskilling for det forvar-
vade bolaget samt verkligt varde pa férvdrvade tillgdngar och dvertagna
skulder.

2020-12-31
Képeskilling vid forvarvsdatum
Kopeskilling 10 195
Villkorad képeskilling -
Summa képeskilling 10 195
Redovisade belopp pé identifierbara
forvarvade tillgangar och 6vertagna skulder
Likvida medel 3343
Materiella anlaggningstiligangar, not 15 3869
Kundfordringar och andra fordringar | 406
Tillgangar 8619
Avsittningar och langfristiga skulder -652
Leverantdrsskulder och andra korta skulder -764
Skulder -1 416
Summa nettotillgdngar 7202
Goodwill 2992

Forvdrvsanalys dr prelimindr, da slutavrakning inte har faststallts. Képeskillingen i
tabellen ovan inkluderar savél grundképeskilling som nettokassa.

| koncernens resultatrdkning for perioden ingar forvarvsrelaterade
kostnader om 805 KSEK avseende arvoden till konsulter och juristeri
samband med forvarv vilka redovisats under 6vriga rérelsekostnader i
resultatrakningen.

Nettoomsdttning fran det forvdrvade bolaget som ingar i koncer-
nens resultatrakning sedan forvarvsdatumen uppgar till 866 KSEK.
Det férvdrvade bolaget bidrog ocksa med en EBITA om 315 KSEK fér
samma period. Om férvdrven hade genomforts per den | januari 2020
sa skulle koncernens nettoomsdttning totalt uppga till 4 843 824 KSEK
(9 079 KSEK hégre) och EBITA-nivan skulle uppga till 277 533 KSEK
(2 895 KSEK hogre).

Reglering av tillaggskopeskillingar och nettokassor som redovisas i
nedan tabell avser forvdrv i aktuell period samt tidigare perioder och
som paverkar kassaflédet i denna period. Tilliggskopeskillingar avse-
ende tidigare forvdrv som dnnu ej utbetalats uppgdr per balansdagen
2020-12-31 till 2 MSEK.
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2020-12-31
Kassaflodespaverkande poster vid forvarv av dotterbolag
Grundkopeskilling -8 500
Reglerade villkorade képeskillingar och nettokassor -5 611
Avgar forvdrvad kassa 3343
Summa kassaflédespéaverkande poster -10768

Forvarv under 2019

Koncernen har under heldret 2019 gjort tva mindre inkramsférvarv.

Forvdrven bidrar till att Team Olivia stérker sin position och utvecklar

sin verksamhet. Erlagd kopeskilling uppgar sammantaget till 5 276 KSEK

och en inkramsgoodwill om 5 422 KSEK uppstar i dotterbolagen genom

forvarven.

* Olivia Hemomsorg AB gjorde ett inkramsférvarv av Vionords hem-
tjdnstverksamheter i Nykoping, Katrineholm och Strangnds i maj 2019

* Olivia Danmark AS i Danmark gjorde ett inkramsférvary av Mia Cares
assistansverksamhet i juli 2019

Reglering av tilliggskopeskillingar och nettokassor som redovisas i nedan
tabell avser forvarv i aktuell period samt tidigare perioder och som paver-
kar kassaflédet i denna period. Tillaggskdpeskillingar avseende tidigare
forvarv som dnnu ej utbetalats uppgar per balansdagen 2019-12-31 till 13
MSEK.

2019-12-31
Kassaflodespaverkande poster vid forvarv av dotterbolag
Grundkopeskilling -
Reglerade k&peskillingar och nettokassor -157 781
Avgar forvdrvad kassa -
Summa kassaflédespaverkande poster -157 781

Avyttring under 2019

Koncernen har under heldret salt nedanstdende bolag.

* I november 2019 avyttrades Nudax Rehab AB. Realisationsresultat
uppgick till - 950 KSEK.

m TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Team Olivia Group AB dr moderbolag och dger 100 procent av akti-
erna i Cayon AB. Team Olivia Group AB beddms ha bestdimmande
inflytande 6ver koncernen.

2020 2019
5 44| 7110
Skuld till koncernbolag — _

Fordran pd koncernbolag

Se not 35 for information avseende ersdttningar till styrelsen och
ledande befattningshavare.

Det finns inga transaktioner med nédrstdende under verksamhetsar
2020 och 2019.



NOTER = 59

\[U7ci] ERSATTNINGAR TILL STYRELSEN OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode. Arvoden har
dven utbetalats for kommittéarbete.

Till ledningen har arsstdimman beslutat om féljande riktlinjer avseende
ersattningar. Koncernen skall tillimpa marknadsméssiga ersattningsnivaer
och anstallningsvillkor som behovs fér att kunna rekrytera och behalla en
ledning med hég kompetens och kapacitet att nd uppstallda mal.

Koncernledningens ersittning ska kunna omfatta fast grundlén, rorlig
ersdttning, pension samt &vriga formaner. Lon och dvrig ersdttning skall
faststéllas med hadnsyn tagen till kompetens, erfarenhet, ansvarsomrade
och prestation. Den fasta I6nen revideras arligen.

Med andra ledande befattningshavare avses de 8 (8) personer som
tillsammans med verkstallande direktoren utgér koncernledningen.

Ersittningar till styrelsen och ledande befattningshavare har betalats ut enligt nedanstaende:

Grundlén/ Réorlig Ovriga  Pensions- Avgangs-
2020 Antal arvode  ersittning  férmaner! kostnad? vederlag Summa
Styrelseledaméter 8 | 810 - - - - | 810
Vd och andra ledande befattningshavare 8 16111 - 590 3410 | 535 21 646
Summa 16 17 921 - 590 3410 1 535 23 456
Grundlén/ Rorlig Ovriga  Pensions—  Avgings—
2019 Antal arvode  ersittning  férmaner! kostnad?>  vederlag® Summa
Styrelseledaméter 8 I 965 - - - - | 965
Vd och andra ledande befattningshavare 8 14369 - 817 3915 3910 23010
Summa 16 16 334 - 817 3915 3910 24 975

1) Avser framst férmansvarde for tjdnstebil.

2) Koncernledningens pensionsplaner &r avgiftsbestaimda. Féljaktligen saknas avsatta eller upplupna belopp i bolaget
for pensioner och liknande férméner efter avtradande av tjanst till nuvarande koncernledning.

3) Ersdttningen betalades huvudsakligen ut under 2019.

Pensioner

Ledande befattningshavare i Sverige omfattas av ITPI.
Pensionsavsattningen dr 4,5 procent pa inkomster upp till 7,5 IBB och
30 procent pa inkomster darutéver. Ledande befattningshavare i Norge
och Danmark har pensionsavsattningar pa mellan 7—10 procent av pen-
sionsgrundande 6n.

Avgangsvederlag och uppsagningstider

Mellan bolaget och vd giller en uppsdgningstid om sex manader. Vid
uppsagning fran bolagets sida utgar avgangsvederlag under |2 manader
med bérjan manaden efter anstillningens upphérande. De férsta 6
manaderna utgér avgangsvederlaget 100 procent av den fasta manads-
|6nen och resterande 6 manader motsvarar avgangsvederlaget 60
procent av den fasta manadslénen. Avgingsvederlag berdttigar inte till

[,/] RESULTAT PER AKTIE

Resultat per aktie 2020 2019
Resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare,
KSEK 148 305 57 558

Végt genomsnittligt antal stamaktier vid berdkning

av resultat per aktie fore och efter utspadning 32583870 32583 870

Resultat per aktie, SEK, fore och efter utspadning
réknat pa resultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare 4,6 1,8

pension eller semesterférman. Inkomster som erhalls f6r arbete utfort
under uppsdgningstiden avrdknas fran uppsagningslonen. Vid uppsdgning
fran vd:s sida utgdr inget avgangsvederlag.

Mellan bolaget och andra ledande befattningshavare giller en émse-
sidig uppsagningstid om 3, 6 eller 9 manader. Tva personer i koncern-
ledningen, utdver vd, dr berdttigad till avgangsvederlag vid uppsagning
fran bolagets sida. Avgangsvederlaget uppgar till sex manadsléner.
Avgangsvederlag berdttigar inte till pension eller semesterférman. Om
nytt arbete erhdlles eller ny egen verksamhet pabérjas i strid med kon-
kurrensférbudet upphér rétten till avgdngsvederlag.

For ledande befattningshavare finns en konkurrensklausul som
begrdnsar rdtten till ersdttning under 12 manader fran anstallningens
upphérande.

7] NYCKELTAL SOM EJ DEFINIERAS I IFRS

Team Olivia-koncernens redovisning upprattas enligt IFRS. | IFRS defi-
nieras endast ett fatal nyckeltal. Koncernen tillampar ESMAs (European
Securities and Markets Authority — Den Europeiska vdrdepappers- och
marknadsmyndigheten) riktlinjer for alternativa nyckeltal (Alternative
Performance Measures).

Utéver de finansiella nyckeltal som uppréttats i enlighet med IFRS,
presenterar Team Olivia finansiella nyckel som inte definieras enligt
IFRS, till exempel EBITA, organisk tillvaxt, forvarvstillvaxt, nettoskuld
samt nettoskuld/EBITDA. Dessa alternativa nyckeltal anses vara viktiga
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Forts. not 37

resultat- och prestationsindikatorer for investerare och andra anvan-
dare av arsredovisningen. De alternativa nyckeltalen ska ses som ett
komplement till, men inte en ersdttning for, den finansiella information
som upprdttas i enlighet med IFRS. Bolaget anser att dessa nyckeltal ger
vardefull information till investerare och bolagets styrelse och ledning
da de mojliggor utvdrdering av koncernens prestation, trender, fé6rmaga
att aterbetala skuld, investera i nya affirsmojligheter och dterspeglar

koncernens férvarvsintensiva affirsmodell. Team Olivias definitioner
av dessa matt som inte definieras enligt IFRS beskrivs under avsnittet

definitioner pa sidan 70.

Avstamning mellan nyckeltal och IFRS aterfinns vad gller EBITA i
resultatrakningen pa sidan 29, avstdmning av alternativa nyckeltal redo-

visas nedan.

Nettoomsittning 2020 2019 Operativt kassaflode 2020-12-31 | 2019-12-31
Nettoomsittning 4834745 | 4769 805 EBITDA 399 591 327 344
Foérdndring i nettoomsattning 64 940 199 376 Betalda inkomstskatter -37 209 -36 519
Varav organisk omsittning 37177 148 302 Forandringar av rérelsekapital 55873 43573
Varav forvdrvad omsattning 28 853 51911 Forvdrv av operativa immateriella tillgangar -4 501 -7 232
Varav avyttrad omséttning -1 090 -837 Salda materiella anldggningstillgangar 6279 70 693

Forvdrv av operativa materiella
EBITDA 2020 2019 anlaggningstillgingar 5616 7917
ERITA 2174 638 209 830 Operativt kaslsafléde 414 417 389 942
Avskrivning av operativa immateriella tillgangar 3783 3968 Kassagenerering, % 104 "9
Avskrivning av materiella anldggningstillgangar 121170 113 546 Operativt kassaflode exklusive IFRS 16 2020-12-31 | 2019-12-31
EBITDA 399 591 327 344

EBITDA 275639 222938
EBITA justerad 2020 2019 Betalda inkomstskatter -37 209 -36 519

Foérandringar av rorelsekapital 56 150 43 317
EBITA 274 638 | 209830 . o ) _
Jimforelsestérande poster - 51 766 Forvary av c?perat\vua \mrnate.me\la tillgdngar -4 501 -7 232

Salda materiella anldggningstillgangar 6279 70 693
EBITA justerad 274 638 231 596 o ‘ ‘

Forvdrv av operativa materiella

anldggningstillgdngar -56l6 -7917
EBITDA exidusive IFRS 16 2020 2019 Operativt kassaflode exlusive IFRS 16 290742 285 280
EBITA 263574 | 208 426 Kassagenerering, % 105 128
Avskrivning av operativa immateriella tillgdngar 3783 3968
Avskrivning av materiella anldggningstillgdngar 81282 10 544 Rérelsekapital 2020-12-31 | 2019-12-31
EBITDA exklusive IFRS 16 275639 | 222938 Kundfordringar (+) 200 820 196 944

Aktuella skattefordringar (+) 1172 -
Nettoskuld 2020-12-31 | 2019-12-31 . )

Ovriga fordringar (+) 32 464 46725
Langfristiga skulder till kreditinstitut 1031 998 29 Férutbetalda kostnader och upplupna intikter (+) 332333 324548
Kortfristiga skulder till kreditinsitut 86298 | | 172852 Leverantérsskulder (-) 57 49| 49 852
Langfristig leaseskuld 300 174 264 461 Aktuella skatteskulder (-) 71 583 15677
Kortfristig leaseskuld 95 86l 85663 Oyriga kortfristiga skulder () 104713 128 64l
Likvida medel 407746 | -203326 Upplupna kostnader och férutbetalda intikter (-) 585322 | 520537
Nettoskuld 1106 585 1319679 Nettorérelsekapital -197 321 | -146 490
Nettoskuld exklusive IFRS 16 2020-12:31 20191231 Rirelsekapital exklusive IFRS 16 2020-12-31 | 2019-12-3I
Langfristiga skulder till kreditinstitut | 031 998 29 Kundfordringar (+) 200 820 196 944
Kortfristiga skulder till kreditinsitut 86298 | 172852 Aktuella skattefordringar (+) 1172 0
Likvida medel 407746 203336 ¢5riga fordringar (+) 32464 46725
Nettoskuld exklusive IFRS 16 710550 969355 fsrytbetalda kostnader och upplupna intakter (+) | 340707 | 332 608

Leverantérsskulder (-) 52 491 49 852
Nettoskuld/EBITDA 2020-12-31 | 2019-12-31 Aktuella skatteskulder () 51 583 15 477
Nettoskuld 1106585 1319679 Ovriga kortfristiga skulder (-) 104 713 128 64l
EBITDA 399591 | 327 344 Upplupna kostnader och férutbetalda intékter (-) 585322 | 520536
Nettoskuld/EBITDA 2,8 4,0 Nettorérelsekapital exklusive IFRS 16 -188946 | -138429
Nettoskuld/EBITDA exklusive IFRS 16 2020-12-31 | 2019-12-31
Nettoskuld 710 550 969 555
EBITDA 275639 | 222938
Nettoskuld/EBITDA exklusive IFRS 16 2,6 4,3
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NOTER < 61
EFFEKT AV IFRS 16
Koncernens rapport Effekt Exkl Effekt Exkl
over totalresultat 2020 IFRS 16 IFRS 16 Koncernens balansrakning 2020-12-31 IFRS 16 IFRS 16
Rérelsens intakter TILLGANGAR
Nettoomsattning 4 834 745 — 4834745 Anliggningstillgangar
Ovriga rorelseintakter 35639 - 35639 Immateriella tillgingar
Summa 4870 384 — 4870384 Goodwill | 957 595 — 1957595
Kundrelationer 20987 - 20 987
Rérelsens kostnader Ovriga immateriella tillgangar 8478 - 8478
Ovriga externa kostnader -365 488 123952 -489 440 Summa immateriella tillgangar 1 987 060 — 1987060
Personalkostnader -4 101 009 — -4101 009
Avskrivningar av operativa: Materiella anlaggningstillgingar
immateriella tillgangar -3783 - -3783 Byggnader och mark 24 558 - 24 558
materiella anlaggningstillgdngar -121170 1 -112888 -8282 Forbattringar pa annans fastighet 13129 - 13129
Ovriga rorelsekostnader -4 296 - -4 296 Inventarier, verktyg och
Summa rérelsens kostnader -4 595 746 11064 -46068I10 installationer 7012 - 7012
Summa materiella tillgdngar 44 699 - 44 699
EBITA 274 638 11064 263574
Nyttjanderittstillgangar 386006 386 006 -
Omvérdering av villkorade ko-
peskillingar 6693 - 6693 Finansiella anlaggningstillgangar
Av- och nedskrivningar av férvar- Andra langfristiga vardepappers-
vade immateriella tillgangar -25 840 - -25 840 innehav 4074 - 4074
Rérelseresultat 255 491 11064 244 427 Uppskjutna skattefordringar 9219 3880 5339
Andra langfristiga fordringar 3654 - 3654
Resultat fran finansiella poster Summa finansiella anlaggnings- 16 947 3880 13068
Finansiella intakter 89 - go  tillgdngar
Finansiella kostnader -65918 -16 307 -49 611
Finansiella poster - netto 65 829 _16 307 49522 Summa anldggningstillgingar 2434712 389885 2044827
Resultat fore skate 189662 5243 194905  Omsateningstillgingar
Kundfordringar 200 820 - 200820
Inkomstskatt _4] 356 | 053 47 410 /6ktue||a skattefordringar 172 - 1172
Arets resultat 148305  -4190 152495  Ovrigafordringar 32464 - 32464
Forutbetalda kostnader och
upplupna intdkter 332333 -8375 340707
Likvida medel 407 746 - 407 746
Summa omsittningstillgangar 974 535 -8375 982909
SUMMA TILLGANGAR 3409 247 381 511 3027736
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62 2 NOTER
Forts. not 38
Effekt Exkl Koncernens rapport Effekt Exkl
Koncernens balansrikning 2020-12-31 IFRS 16 IFRS 16 over kassafléden 2020 IFRS 16 IFRS 16
EGET KAPITAL Kassaflode fran den I6pande
Eget kapital som kan hanforas till verksamheten
moderbolagets aktieagare Resultat efter finansiella poster 189 662 -5243 194905
Aktiekapital | 810 _ | 810 Av- och nedskrivningar 150 793 112 888 37 905
Ovrigt tillskjutet kapital 651 766 _ 651 766 Ovriga ej likviditetspaverkande poster' -1128 -2 086 957
Reserver (Omrikningsdifferens) 28 168 199 28366  Betaldainkomstskatter -37.209 - 37209
Balanserat resultat inklusive arets Kassaflode fran den I6pande 302118 105559 196 558
resultat 434237 -14723 448960 YetkSTmEet?“ Ifére forandring
talet
Summa eget kapital 1059 646 -14525 1074171 o cooepitae
Kassaflode fran forandringar
SKULDER av rorelsekapital
Langfristiga skulder Okning/minskning av kundfordringar -10780 - -10780
Skulder till kreditinstitut | 031 998 — 1031998 Okning/minskning av kortfristiga 13 643 -278 13920
Leaseskuld 300 174|300 (74 _ fordringar
Avsittningar fér pensioner 9550 _ 9550 Okning/minskning av leverantérsskulder 4196 - 4196
, B Okning/minskning av kortfristiga
Lﬂpp'skju'oma sll<a’ltteskulder 48 893 48 893 skulder 48814 - 48814
Ovriga langfristiga skulder 12716 = 12716 G mma férindring av rorelsekapital 55873 278 56150
Summa langfristiga skulder 1 403 332 300174 1103158 Kassafléde fran den Iopande 357990 105282 252 709
verksamheten
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 86298 - 86298 Kaslfaﬂéﬁe frén investerings-
Leaseskuld 95861 | 9586l - Sr sam etde:t e eher g
. orvérv av dotterbolag, efter avdrag
Leverantérsskulder 22491 - 2P ferfervirvade likvida medel -10768 - 10768
Ai\ktue\la skatteskulder 21 583 - 21 583 Forviry av materiella anliggnings-
Ovriga kortfristiga skulder 104713 - 104713 tillgdngar -5616 - 5616
Upplupna kostnader och forutbe- Séalda materiella anldggningstillgangar 6279 - 6279
talda intakter 585322 - 585322 Forvary av immateriella anliggnings-
Summa kortfristiga skulder 946 268 95 861 850 407 tillgdngar -4 501 - -4 501
Foérandring finansiella tillgangar 314 - 314
SUMMA EGET KAPITAL 3409 247 381 511 3027736 - P :
Kassaflode fran investerings- -14292 - -14292
OCH SKULDER verksamheten
Kassaflode fran finansieringsverk-
samheten
Upptagna lan | 156 879 - 1156879
Amortering av lan och avgifter -1 190 690 — -1 190 690
Amortering av leasingskuld -105282| -105282 -
Kassaflode fran finansierings- -139093 | -105282  -338ll
verksamheten
Minskning/6kning av likvida medel 204 605 — 204605
Upplysningar till kassaflédesanalysen
Erhallen rdnta 16 - 16
Betald rdnta -68619 | -16307  -523I2
" Ovriga ej likviditetspaverkande
poster:
— férdndring upplupna rantor -267 - =267
— resultatférda villkorade kope-
skillingar -6 693 - -6 693
— Ovrigt 5832 -2086 7918
Summa -1 128 -2086 957
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NOTER & 63

\Urck) HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

® Den 12 januari 2021 tilltrdddes aktierna i HVB-bolaget Caremore
Vard och Behandling AB med en arsomséattning om cirka 80 MSEK.
Bolaget har sitt sdte i Goteborg och bedriver huvuddelen av sin
verksamhet i Véstsverige.
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64 ¢ VINSTDISPOSITION OCH UNDERSKRIFTER

Vinstdisposition och underskrifter

Styrelsen i Team Olivia Group har beslutat att upparbetat kassafléde ska dterinvesteras i verksamheten. Styrelsen foreslar arsstamman
2021 att ingen utdelning lamnas for 2020 utan att arets resultat dterinvesteras i verksamheten. Koncernens och moderbolagets resultat-
och balansrdkningar ar foremal for faststdllelse pa arsstamman den 20 maj 2021.

Till arsstammans forfogande star foljande vinstmedel i moderbolaget:

Overkursfond 198 189 785 kronor
Balanserade vinstmedel 453 649 758 kronor
Arets resultat 64703 kronor
Summa 651 904 245 kronor
Styrelsen foreslar att i ny rakning balanseras: 651 904 245 kronor
Styrelsens forsikran

Styrelsen och verkstéllande direktdren forsdkrar att koncernredovisningen har upprittats i enlighet med internationella redovisningsstan-
darder, IFRS, sadana de antagits av EU och ger en rittvisande bild av koncernens stallning och resultat. Arsredovisningen har upprittats i
enlighet med god redovisningssed och ger en réttvisande bild av moderbolagets stéllning och resultat. Forvaltningsberdttelsen for koncernen
och moderbolaget ger en rittvisande &versikt dver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stéllning och resultat
samt beskriver vdsentliga risker och osidkerhetsfaktorer som moderbolaget och de bolag som ingar i koncernen star infor.

Danderyd den 7 april 2021

Gunnel Duveblad Ola Klingenborg
Styrelseordférande Vd och koncernchef
Lars Granlof Hans Wikse
Styrelseledamot Styrelseledamot
Mats Palmblad Christina Widerberg Séderholm
Styrelseledamot Styrelseledamot
Per Jardetun Tomas Bergstrom
Styrelseledamot Styrelseledamot

Daniel Schuss
Styrelseledamot

Var revisionsberdttelse har avidmnats den 21 april 202I
PricewaterhouseCoopers AB

Niklas Renstrom
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

REVISIONSBERATTELSE ¢ 65

Till bolagsstdmman i Team Olivia Group AB, org.nr 556972-6/705

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
for Team Olivia Group AB for dr 2020. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingar pa sidorna 22-64 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vdsentliga avseenden réttvisande
bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31 december 2020
och av dess finansiella resultat och kassafléde for dret enligt drsredo-
visningslagen. Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vdsentliga avseenden réttvisande
bild av koncernens finansiella stéllning per den 31 december 2020 och
av dess finansiella resultat och kassafléde for dret enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS), sésom de antagits av EU, och
arsredovisningslagen. Férvaltningsberittelsen dr forenlig med arsredo-
visningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfér att bolagsstdimman faststéller resultatrakningen
och balansrdkningen fér moderbolaget och koncernen.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i for-
hallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och dnda-
malsenliga som grund fér vara uttalanden.

Annan information dn arsredovisningen

och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller d&ven annan information dn drsredovisningen
och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-2| samt 67-73.
Den andra informationen innefattar inte drsredovisningen, utéver hall-
barhetsrapporten, och var revisionsberdttelse avseende denna.

Det dr styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for
denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen dr det vart ansvar att ldsa den information som identifieras
ovan och 6vervdga om informationen i vdsentlig utstrackning ar oféren-
lig med drsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genom-
gang beaktar vi dven den kunskap vi i évrigt inhdmtat under revisionen
samt bedémer om informationen i dvrigt verkar innehalla vdsentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehéller en
vasentlig felaktighet, dr vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att
rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for
att arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att
de ger en réttvisande bild enligt drsredovisningslagen och, vad giller
koncernredovisningen, enligt IFRS, sa som de antagits av EU, och

arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstdllande direktoren ansvarar
dven for den interna kontroll som de bedémer dr nédvandig for att
upprétta en drsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller
nagra vdsentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag.

Vid uppréttandet av drsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéllande direktéren fér beddmningen av
bolagets och koncernens férmaga att fortsdtta verksamheten. De upp-
lyser, ndr sa dr tilldimpligt, om férhdllanden som kan paverka férmagan
att fortsdtta verksamheten och att anvdnda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och verk-
stdllande direktoren avser att likvidera bolaget, upphéra med verksam-
heten eller inte har ndgot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal dr att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredo-

visningen och koncernredovisningen som helhet inte innehdller nagra

vdsentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, och att [imna en revisionsberdttelse som innehdller vara utta-
landen. Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet, men dr ingen garanti
for att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptdcka en vésentlig felaktighet om en sadan finns.

Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och

anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan for-

vantas paverka de ekonomiska beslut som anvdndare fattar med grund

i drsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvdnder vi professionellt
omddéme och har en professionellt skeptisk instéllning under hela revi-
sionen. Dessutom:

* identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, utformar och utfér granskningsatgarder
bland annat utifrdn dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som
ar tillrdckliga och dandamalsenliga for att utgdra en grund for vara
uttalanden. Risken for att inte upptdcka en vésentlig felaktighet till
foljd av oegentligheter dr hogre dn for en védsentlig felaktighet som
beror pd misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i
maskopi, férfalskning, avsiktliga utelimnanden, felaktig information
eller asidosattande av intern kontroll.

* skaffar vi oss en forstdelse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse for vdr revision for att utforma granskningsét-
gdrder som dr lampliga med hansyn till omstidndigheterna, men inte
for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

* utvdrderar vi ldmpligheten i de redovisningsprinciper som anvands
och rimligheten i styrelsens och verkstdllande direktérens uppskatt-
ningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

* drarvi en slutsats om ldmpligheten i att styrelsen och verkstillande
direktéren anvdnder antagandet om fortsatt drift vid upprattandet
av arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksd en slut-
sats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det
finns ndgon vdsentlig osdkerhetsfaktor som avser sadana handelser
eller férhéllanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets
férmaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det
finns en vdsentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberittelsen
fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen och

TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020



66 < REVISIONSBERATTELSE

koncernredovisningen om den vdsentliga osdkerhetsfaktorn eller,

om sadana upplysningar ar otillrdckliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras
pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for revisionsbe-
rattelsen. Dock kan framtida handelser eller férhallanden géra att ett
bolag inte ldngre kan fortsitta verksamheten.

* utvdrderar vi den &vergripande presentationen, strukturen och
innehdllet i arsredovisningen och koncernredovisningen, ddribland
upplysningarna, och om arsredovisningen och koncernredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett
sdtt som ger en rdttvisande bild.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Uttalanden
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har
vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstéllande direktérens
forvaltning for Team Olivia Group AB for ar 2020 samt av forslaget till
dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstal-
lande direktéren ansvarsfrihet for rdkenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr obero-
ende i férhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisors-
sed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat dr tillrdckliga och d@nda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktoérens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar
detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r forsvarlig med
hansyn till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart,
omfattning och risker stéller pa storleken av moderbolagets och kon-
cernens egna kapital, konsolideringsbehoy, likviditet och stéllning

i Ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlépande
bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse
att bolagets organisation dr utformad sa att bokféringen, medelsférvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras
pa ett betryggande sdtt. Den verkstéllande direktéren ska skéta den
|6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de atgirder som dr nédvandiga for att bolagets bok-
foring ska fullgdras i dverensstimmelse med lag och for att medelsfor-
valtningen ska sk&tas pa ett betryggande sdtt.

Revisorns ansvar

Vart mél betréffande revisionen av férvaltningen, och dirmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta revisionsbevis for att med en

rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om ndgon styrelseledamot eller

verkstdllande direktoren i nagot védsentligt avseende:

« foretagit nagon atgérd eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse
som kan féranleda ersdttningsskyldighet mot bolaget

* pd ndgot annat sdtt handlat i strid med aktiebolagslagen, drsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.
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* inhdmtar vi tillrdckliga och dandamalsenliga revisionsbevis avseende
den finansiella informationen for enheterna eller affarsaktiviteterna
inom koncernen for att gora ett uttalande avseende koncernredo-
visningen. Vi ansvarar for styrning, évervakning och utférande av
koncernrevisionen. Vi dr ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, ddribland de
eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Vart mal betrdffande revisionen av férslaget till dispositioner av bola-
gets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att
med rimlig grad av sdkerhet bedéma om forslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet dr en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka atgarder eller forsummelser som kan féranleda ersdtt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust inte dr forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk installning
under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och férslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig framst pa revi-
sionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som
utférs baseras pa var professionella bedémning med utgangspunkt i risk
och vésentlighet. Det innebdr att vi fokuserar granskningen pa sddana
atgdrder, omraden och férhdllanden som &r vésentliga for verksam-
heten och ddr avsteg och évertrddelser skulle ha sdrskild betydelse for
bolagets situation. Vi gar igenom och prévar fattade beslut, besluts-
underlag, vidtagna atgirder och andra férhallanden som ar relevanta
for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande
om styrelsens forslag till dispositioner betrdffande bolagets vinst eller
forlust har vi granskat om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns yttrande avseende den

lagstadgade hallbarhetsrapporten

Det dr styrelsen som har ansvaret for hdllbarhetsrapporten pa sidorna
[4-19 och for att den dr uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.
Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hdllbarhetsrapporten. Detta innebdr att
var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vdsentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och god revi-
sionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande. En hallbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 21 april 2021

PricewaterhouseCoopers AB

Niklas Renstréom
Auktoriserad revisor
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GUNNEL DUVEBLAD

Styrelsens ordférande sedan 2012

UTBILDNING: Studier i systemvetenskap
OVRIGA UPPDRAG: Styrelseordférande
stiftelsen Ruter Dam. Styrelseledamot Dustin
Group AB, SWECO AB och Kindred Group plc.
UTSKOTT: Ordférande i ersdttnings-
utskottet samt ledamot i revisions- och
investeringsutskottet.

AN hL
MATS PALMBLAD
Styrelseledamot sedan 2008

UTBILDNING: Civilingenjor och MBA
OVRIGA UPPDRAG: Styrelseledamot och
vd PK Partners Holding AB och PK Invest-
ments AB. Styrelseordférande Lojtnants-
backen Invest AB. Styrelseledamot Farma
Investment AS.

DANIEL SCHUSS
Styrelseledamot sedan 2019

UTBILDNING: Civilingenjoér och civilekonom
OVRIGA UPPDRAG: Styrelseledamot
Edumed Group AB och Netcontrol Holding Oy.

HANS WIKSE
Styrelseledamot sedan 2008

UTBILDNING: Civilingenjér och MBA
OVRIGA UPPDRAG: Styrelseordférande

i Procuritas Partners VI AB och nirstaende
bolag, styrelseledamot i Dantherm A/S och
SEM AB.

UTSKOTT: Ledamot i investeringsutskottet
och ersdttningsutskottet.

CHRIST]NA WIDERBERG
SODERHOLM
Styrelseledamot sedan 2015

UTBILDNING: Fil. Kandidatexamen och
socionomexamen

OVRIGA UPPDRAG: Styrelseledamot
Danderyds Sjukhus AB, Sédersjukhuset AB
och Sédertdlje Sjukhus AB.

UTSKOTT: Ledamot i revisionsutskottet.

TOMAS BERGSTROM
Styrelseledamot sedan 2019

UTBILDNING: Masterexamen i finansiell
ekonomi
OVRIGA UPPDRAG: Vd och koncernchef i

LARS GRANLOF
Styrelseledamot sedan 2016

UTBILDNING: Civilekonom

OVRIGA UPPDRAG: CFO Bonava AB,
styrelseledamot Bonava Supply AB, Bonava
Industry AB, Bonava East Holding AB och
Bonava East AB. Styrelseledamot och vd
Granlof Consulting AB.

UTSKOTT: Ordférande i revisionsutskottet.

PER JARDETUN
Styrelseledamot sedan 2008

UTBILDNING: Civilekonom

OVRIGA UPPDRAG: Styrelseledamot
Botkyrkabyggen AB och Widrikssons Akeri AB.
UTSKOTT: Ordférande i investerings-
utskottet och ledamot i revisionsutskottet.

Byggmastare Anders | Ahlstrom Holding AB.
Styrelseordférande i Fasticon AB och Ge-Te
Media AB samt ledamot i Green Landscaping
Group AB, Infrea AB och Safe Life AB.

UTSKOTT: Ledamot i investeringsutskottet.

UTSKOTT: Ledamot i ersdttningsutskottet.

TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020



68 ¢ KONCERNLEDNING

Koncernledning

OLA KLINGENBORG
Vd och koncernchef
sedan 2019

UTBILDNING: Jurkand och civilekonom
TIDIGARE BEFATTNINGAR: Nordeuropa-
chef fér Clear Channel, vd for Clear Channel
Sverige, ledande befattningar inom Bonnier-
koncernen och managementkonsult pa
McKinsey & Co.

MARKKU ONNELA
CFO
sedan 2016

UTBILDNING: Civilekonom

TIDIGARE BEFATTNINGAR: CFO for
Jensen Education AB, CFO Proffice AB och
nordisk CFO fér McDonalds.

ANN SURTELL
HR-chef
sedan 2019

UTBILDNING: Studier i ekonomi
TIDIGARE BEFATTNINGAR: Koncern
HR-chef RNB Retail and Brands AB, Nordisk
HR-chef Forex Bank AB, HR-chef Euroclear.

ASA WALDERIK
Affirsomradeschef Hemomsorg Sverige sedan
2016 och Kvalitets-/Hallbarhetschef sedan 2017

UTBILDNING: Leg sjukskoterska
TIDIGARE BEFATTNINGAR: Produktchef
Pharmacia & Upjohn, regionchef fér Férenade
Care AB och regionchef fér Solhagagruppen/
Nytida AB.

CARINA WESSMAN
Affirsomradeschef Personlig assistans
Sverige sedan 2018

UTBILDNING: Marknadsekonom och MBA

TIDIGARE BEFATTNINGAR: Vd foér Assis-

tansbolaget i Sverige AB, vd fér Varnumhilsan
samt marknads- och férsdljningschef fér Alna

Sverige AB och Haluxa AB.

MORTEN NYBAKK

Affirsomradeschef Norge
sedan 2018

UTBILDNING: Socionomexamen, Personal-
utveckling och ledning, Health management
samt vdgledning och coachning.

TIDIGARE BEFATTNINGAR: Tillvixt- och
utvecklingsdirektor for Aberia Healthcare AS,
vd fér Tiltak for ungdom — Agder AS samt vd
for Tiltaksgruppen AS.

CLAUS FIBIGER
Affirsomradeschef Danmark
sedan september 2020

UTBILDNING: MBA

TIDIGARE BEFATTNINGAR: Vd for
Lindpro A/S, Kommersiell chef f6r Coor Ser-
vice Management A/S, Chef for Operations
Coor Service Management A/S, Management-
konsult hos Ernst & Young i Danmark och USA.
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MARIA ANDERSSON
Affirsomradeschef Individ och familj samt
LSS-boenden sedan oktober 2020

UTBILDNING: Civilekonom

TIDIGARE BEFATTNINGAR: Vd Hemfrid
AB, Affarschef Hemfrid AB, Affarsutvecklings-
och fastighetschef Carema Care AB/Ambea AB.
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Flerarsjamforelse

KSEK 2020 2019 2018 2017
Resultatrakning

Nettoomsattning 4 834 745 4769 805 4570 429 4285078
EBITA 274 638 209 830 200 178 174 898
EBITA justerad 274 638 231 596 203 477 174 898
Rérelseresultat 255 491 164 529 175705 36 585
Finansnetto -65 829 91518 -34 169 -55 643
Resultat fore skatt 189 662 73011 141 536 -19 058
Arets resultat 148 305 57558 122 593 -30725
Balansrikning

Anldggningstillgdngar 2434712 2471 745 2223820 2256 200
Likvida medel 407 746 203 326 141 261 60 476
Eget kapital I 059 646 935 374 871 295 739 228
Langfristiga skulder | 403 332 334692 I 135679 | 424 699
Kortfristiga skulder 946 268 | 973222 928 347 751 324
Balansomslutning 3409 247 3243288 2935 321 2915 251
Kassalode

Kassaflode fran I6pande verksamhet 357990 255455 193 413 45 800
Kassaflode fran investeringsverksamhet -14292 -102 314 -49 915 -119 394
Kassaflode fran finansieringsverksamhet -139 093 -92 940 -65 841 4137
Arets kassafléde 204 605 60 202 77 657 -69 457
Nyckeltal

EBITA-marginal, % 5,7 4.4 44 4
EBITA % justerad 57 49 4,5 4,1
Rérelsemarginal, % 53 34 3,8 09
Operativt kassaflode 414 417 389 942 236 08l 75906
Kassagenerering, % 104 19 108 40
Nettorérelsekapital -197 321 -146 490 245217 -44 435
Nettoskuld | 106 585 | 319 679 1012252 I 161775
Nettoskuld exklusive IFRS 16 710 550 969 555 1012252 I 161 775
Soliditet, % 31,1 28,8 297 254
Medelantal heltidsanstallda 7 653 7797 7 699 7 342
Aktiedata

Resultat per aktie, SEK, rdknat pa resultat hanforligt

till moderbolagets aktiedgare under aret 4,6 1,8 3,8 -0,9
Antal aktier 32583870 32583870 32583870 32583870
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FINANSIELLA DEFINITIONER OCH ALTERNATIVA NYCKELTAL

Nyckeltal

Forandring i
nettoomsattning

Organisk
omsittningstillvaxt

Forvirvstillvaxt

EBITDA

EBITA-marginal

EBITA justerad

Resultat per aktie
(SEK)

Nettoskuld

Soliditet (%)

Kassaflode fran den

I6pande verksamheten

Operativt
kassaflode

Kassagenerering (%)

Nettororelsekapital

Medeltal anstillda

Definition

Fordndring i nettoomsattning under innevarande period.

Forandring i nettoomsdttning under innevarande

period, exklusive férvdrvade och avyttrade enheter samt
valutakurseffekter, i forhallande till nettoomséttning mot-
svarande period féregdende ar.

Fordandring i nettoomsattning under innevarande

period hanforlig till forvarvade enheter; exklusive
valutakurseffekter, i férhallande till nettoomsattning
motsvarande period féregdende ar. Forvédrvade enheters
nettoomsattning definieras som foérvarvad tillvaxt under 12
manader fran och med respektive férvarvsdatum.

Resultat fére avskrivningar av operativa immateriella
tillgangar, materiella anldggningstillgangar, avskrivning av
forvdarvade immateriella tillgdngar, omvardering av vill-
korade kopeskillingar, finansiella poster och skatt.

Avser resultat fore av- och nedskrivningar pa forvar-
vade immateriella tillgdngar, omvérdering av villkorade
kopeskillingar, finansiella poster och skatt.

EBITA dividerat med nettoomsattning.

EBITA justerad for jamforelsestérande poster.

Periodens resultat i SEK hanforligt till moderbolagets
aktiedgare i forhallande till vdgt genomsnittligt antal
aktier fore och efter utspadning.

Réntebdrande skulder reducerat med likvida medel.

Totalt eget kapital dividerat med balansomslutningen.

Kassaflode fran den I6pande verksamheten efter férand-
ringar i rorelsekapital.

EBITDA plus férandringar av nettororelsekapital och
salda materiella anldggningstillgangar, minus betalda
inkomstskatter samt férvarv av operativa materiella och
immateriella anldggningstillgdngar.

Operativt kassaflode i relation till EBITDA.

Omsittningstillgangar exklusive likvida medel minus
kortfristiga icke rantebarande skulder.

Medelantalet heltidsanstéllda under
rapporteringsperioden.
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Forklaring

Bolaget betraktar nyckeltalet som behévligt vid jamforelser
mellan intilliggande perioder.

Bolaget betraktar detta nyckeltal relevant for investe-
rare som vill bedéma bolagets férmaga att skapa tillvaxt,
genom volym och/eller pris, i vidareférd verksamhet.

Bolaget betraktar detta nyckeltal som ett nodvandigt kom-
plement till organisk tillvaxt fér den bedémare som vill fa
en uppfattning om bolagets totala tillvaxt.

Detta nyckeltal anser bolaget vara ett bra komplement till
EBITA.

EBITA dr ett centralt resultatmatt for bolaget och centralt
for savdl interna som externa bedémare av bolagets resul-
tatutveckling éver tid.

Bolaget betraktar detta som relevant for investerare som vill
jamféra bolagets I6nsamhet med andra foretag i branschen.

Justeringen av jamforelsestorande poster for att underldtta
rattvis jamforelse mellan tva jamforbara perioder samt for
att visa den underliggande utvecklingen i den operativa verk-
samheten exkluderat for engdngskostnader.

IFRS-nyckeltal

Nettoskulden har en hog korrelation till bolagets
rantekostnader:

Bolaget anser detta vara ett viktigt nyckeltal for att ge en
bild av bolagets finansiella stabilitet.

IFRS-nyckeltal

Detta nyckeltal anser bolaget speglar samstdmmigheten
mellan rapporterat resultat fran rérelsen och rorelsens
bidrag till finansiellt handlingsutrymme. Talet indikerar bola-
gets utrymme for att hantera finansieringskostnader och
expansionsinvesteringar.

Kassagenerering aterspeglar det vedertagna begreppet

cash conversion och &r ett slags effektivitetsmatt pa i vilken
utstrdckning redovisat resultat dversitts till konkret bidrag till
bolagets finansiering.

Nettordrelsekapital dr ett matt pa bolagets bindning av
kortfristigt kapital i den operativa verksamheten. Bolaget
betraktar nyckeltalet som viktigt for att férsta forandringar
i bolagets operativa kassaflode.

Ej finansiellt nyckeltal.



Ordlista

BRANSCHSPECIFIKA TERMER

BARNEVERN

Norska staten och kommunerna
har ett gemensamt ansvar for
administration av norska barn-
skyddslagen, Lov om barneverns-
tjdnster.

BESTALLARE

Kommuner, myndigheter och
andra offentliga organ som
agerar bestillare av Team Olivias
omsorgstjdnster.

BPA

Brukarstyrd Personlig Assistanse

i Norge respektive Borgerstyret
Personlig Assistance i Danmark.
Kunden som beviljas BPA har ratt
att sjdlv bestdmma hur assistansen
ska organiseras och vem som ska
utfora den.

BUFDIR

Barne-, ungdoms- och familjedi-
rektoratet. Det norska centrala
organet for administration och
drift av barnomsorg.

BUFETAT

Den norska myndigheten Barne-,
ungdoms- og familjeetaten bestar
av fem regionkontor och tillser
boenden och familjehem utifran
kommunernas behov.

HO

Lov om helse- og omsorgstje-
nester. Norsk lag som reglerar
vdrden av barn, unga och
vuxna med fysiska och psykiska
funktionsnedséttningar.

HVB

Hem for vard eller boende.
Behandlingshem som tar emot
individer for vard eller behandling
i férening med boende. Detta
kan vara barn och ungdomar
som av olika anledningar inte kan
bo hos sina familjer, samt vuxna
med olika sociala problem som
behdver vard och stdd kring sitt
eget boende.

IVO

Inspektionen fér vard och

omsorg i Sverige. IVO:s frimsta
uppgift dr att svara for tillsyn och
tillstandsprovning inom hélso-och
sjukvard, socialtjdnst och verk-
samhet enligt lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade.

KUND

Med kund respektive individ avses
slutanvdndaren av Team Olivias
omsorgstjdnster, exempelvis

en person i behov av personlig
assistans.

KUNDVAL

Individen/kunden fér sjlv vilja
vem som ska vara utférare av
vard- och omsorgstjanster i enlig-
het med LOV.

LEX MARIA
Anmélningsskyldighet for en
vardgivare i Sverige att i enlighet
med patientsdkerhetslagen anméla
hindelser som har medfért, eller
hade kunnat medfora, en allvarlig
vardskada eller sjukdom till IVO.

LEX SARAH
Anmélningsskyldighet for en
omsorgsutforare i Sverige att till
IVO rapportera missférhallanden
och patagliga risker for missfor-
hallanden inom ramen for lagarna
Sol och LSS.

LOU
Lagen om offentlig upphandling i
Sverige.

LOV

Lagen om valfrihnetssystem i
varden i Sverige. LOV regle-

rar vad som ska gilla for de
kommuner och landsting som vill
konkurrenspréva kommunala och
landstingskommunala verksam-
heter genom att Overlata valet

av utférare av stéd, vard- och
omsorgstjanster till individen eller
patienten.

LSS

Lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade i Sverige.
Syftet med lagen ar att manniskor
med funktionsnedsattningar ska
fa det stéd som behdvs for att
kunna leva ett sa sjdlvstandigt liv
som majligt. LSS dr en sa kallad
rattighetslag.

RAMAVTAL

Avtal som reglerar hur en svensk
upphandlande myndighet ska
tilldela en eller flera leverantérer
kontrakt under en viss period.

ORDLISTA & 71

SCHABLONERSATTNING
Timbeloppet for assistansersatt-
ningen i Sverige uppgick till 304,30
kr for 2020, en 6kning med 1,5 %.

SOL

Socialtjdnstlagen utgdr en ramlag
for socialtjdnsten i Sverige och
innehaller regler for bland annat
hemtjanst, HVB och dldreom-
sorg. Lagen syftar till att framja
manniskors ekonomiska och
sociala trygghet, jamlikhet i lev-
nadsvillkor och aktiva deltagande i
samhdllslivet.
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Kontaktinformation

SVERIGE

TEAM OLIVIA
Vendevédgen 85A

182 91 Danderyd
08-514 201 50
www.teamolivia.se
www.teamoliviagroup.se

ACTIVE OMSORG
Nya Tanneforsvdgen 55
582 42 Linkoping
013-1423 23
www.activeomsorg.se

AKTIV ASSISTANS
Vistra Esplanaden 19
903 25 Umed
090-820 02 03
www.aktivassistans.nu

AMBASS
Degelvagen 2
612 71 Rejmyre
0l11-13 91 36
www.ambass.se

ANNAS ASSISTANS
Roslagsgatan 50

I13 54 Stockholm
010-333 3900
Wwww.annasassistans.se

ASSISTANSLIV
Roslagsgatan 50
|13 54 Stockholm
010-516 47 75
www.assistansliv.se

BACKEBO VARD &
OMSORG

Byaliden 31

282 94 Horja
076-397 84 58
www.backeboab.se

BONZI PERSONLIGT STOD
Skarpnacks allé 60

128 33 Skarpnack

08-588 926 00

www.bonzi.se

CAREMORE

Véstra Hamngatan 7C
411 17 Géteborg
031-361 69 00

www.caremore.se

CVO - CENTER FOR VARD
OCH OMSORG

Ekeby bruk 6C
752 63 Uppsala
018-444 06 00

WWW.CVO.se

HAGABERGS GARD
Hassmyra 100

733 63 Salbohed
022-474 20 65

INRE KRAFT
Kyrkgatan 30

961 34 Boden
0921-664 30
www.inrekraft.se

KLARAGARDEN
Bjdlbovdgen 73

592 41 Vadstena
070-483 15 62
www.klaragarden.se

KUNGSANGEN | NORA
Prastgatan 16

71322 Nora

010 -20298 00
www.kungsangensgruppboende.se

KURA OMSORG
Aspholmsvdgen 12A
702 27 Orebro
019-603 22 90
www.kuraomsorg.se

NORDSTROM ASSISTANS
Vendevégen 85A

182 91 Danderyd

08-783 79 88
www.nordstromassistans.se

OLIVIA HEMOMSORG
Vendevégen 85A
182 91 Danderyd
www.oliviahemomsorg.se

OLIVIA OMSORG
Magnus Ladulasgatan 8A
118 66 Stockholm
www.oliviaomsorg.se

OLIVIA PERSONLIG
ASSISTANS

Rasundavagen 100

169 57 Solna

08-514 201 50
www.oliviapersonligassistans.se

OMSORG NORR
Holmparken |

803 10 Gavle
018-444 06 00
WWW.0MSOrgnorr.se

OP ASSISTANS
Holmparken |

803 10 Gavle
026-14 38 38
www.opassistans.se
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PAR SONESSON
Gyllenstiernsgatan 8
115 26 Stockholm
08-410 600 Ol
WWW.parsonesson.se

RTFL CARE
Masholmstorget 3
127 48 Skdrholmen
08-711 40 00
www.rtfl.se

SELFHELP I STOCKHOLM
Gyllenstiernsgatan 8

115 26 Stockholm

08-667 91 90

www.selfhelp.se

SELFHELP | SODERHAMN
Hemmansvéagen 7

826 62 Norrala

0270-707 90

www.selfhelp.se

SOLVIKEN
Spéanggatan 7
570 82 Malilla
0721-87 96 37
www.solviken.se

SAVIK BEHANDLINGSHEM
Vedgardsvdagen 9

783 32 Sater

0225-566 30

www.savik.se

SAVIQ
KVINNOBEHANDLING

Hemmansvigen 17
826 62 Norrala
076-142 89 29
Www.savig.se

TALLKULLENS HVB-HEM
Nyhemsgatan 40

641 51 Katrineholm

0150-135 00
www.tallkullen.se

VI OMSORG
Fridhemsgatan 9
792 30 Mora
010-207 16 50
www.viomsorg.se

VILJAN ASPERGER
CENTRUM

Hopslagarvagen 28D
730 60 Ramnis
www.viljan.se

VILJAN FRISKOLA
Bergslagsvdgen 17
730 60 Ramnds
076-899 98 67
www.viljanfriskola.se

VILLA BJORKUDDEN
Stationsvdgen 16

713 72 Gyttorp
0587-255 54
www.villabjorkudden.se

VANDPUNKTENS
STODBOENDE
Vedgardsvédgen 4

783 32 Séter
0243-807 09
www.vandpunkten.se



NORGE

TEAM OLIVIA NORGE
Grensen 18

0159 Oslo
www.teamolivia.no

ASSISTERMEG
Olaf Helsets Vei 5
0694 Oslo

+47 400022 03
www.assistermeg.no

OLIVIA SOLHAUGEN
Lunnerlinna 28

2730 Lunner

+47 613 267 00
www.solhaugen.no

TEAM OLIVIA BOHAB
Lunnelinna 28

2730 Lunner

+47 400 033 ||
bohab.teamolivia.no

TEAM OLIVIA FOSTERHJEM
Sjghuskleiva 15

5503 Haugesund

+47 527 082 80
fosterhjem.teamolivia.no

DANMARK

TEAM OLIVIA DANMARK
Hearkeer 20, 2. sal

2730 Herlev

+4588 88 71 71
www.teamolivia.dk

BEHANDLINGSSTEDERNE
S@BAK

Kalundborgvej 133

4300 Holbaek

+45 59 24 83 00
www.soebaek.dk

FOCUS PEOPLE
Algade 67, |. sal

5500 Middelfart
+45223 331 12
www.focus-people.dk

OLIVIA DANMARK
Harkaer 20, 2. sal
2730 Herlev

+45 888 871 7|
www.oliviadanmark.dk

KVALITET OCH HALLBARHET

ASA WALDERIK
Kvalitets- och héllbarhetschef
Team Olivia

073-853 46 24
asa.walderik@teamolivia.se

KOMMUNIKATION

EMMA HOLKE
Kommunikator

Team Olivia

070-041 58 58
emma.holke@teamolivia.se

CARINA ENGLUNDH
Kommunikationschef

Team Olivia

070-148 69 50
carina.englundh@teamolivia.se
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Team Olivia Group AB
Vendevigen 85A

182 91 Danderyd

08 514 201 50
www.teamoliviagroup.se

team:olivia
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