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Vi gor livet battre

Vi tror pad allas ratt till en hog
livskvalitet och paatt gora varje
enskilt liv battre, rikare och an mer
vardigt. Vi ska vara den som gor
detta mgjligt och den som varderar
kansla lika mycket som kunskap. Vi
drivs av vetskapen att det ar i det lilla,
manniskondra som det stora kan ske.

Vi tror pa styrkan med lokala bolag,

men ocksa pa att via samverkan
tillvarata kraften i det gemensamma.
Vi dar Team Olivia.
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2 S DET HAR AR TEAM OLIVIA

Ett hallbart omsorgsforetag

Team Olivia grundades 2001 och dr ett ledande omsorgsforetag | Sverige,
Norge och Danmark. Vi erbjuder tjanster inom bland annat personlig assistans,
omsorgsboenden, behandling, skolor med sarskilt stod och hemomsorg.
Verksamheten bedrivs ndra vara kunder under lokala varumarken.

>200 ‘~I3000 ~6000 | >50

verksamhetsstéllen medarbetare kunder lokala varumarken

Sverige Norge

Sverige ar var stérsta marknad dar vi ar | Norge erbjuder vi olika former av familje-
en ledande aktor inom personlig assistans. hem och boendeenheter for barn och

Vi vixer organiskt inom LSS dir vi bygger ungdomar (barnevern).Vi erbjuder dven

och startar nya omsorgsboenden. Vi har en omsorgsboenden fér barn och vuxna

stark position inom Individ & Familj dar vi (HO), motsvarande LSS-boenden i Sverige.
erbjuder hem f6r vard och boende (HVB), Omsorg star for stérre delen av var verk-
beroendebehandling samt jour- och familje- samhet men vi ar ocksa val etablerade inom
hem for unga. Vi erbjuder dven tjanster personlig assistans.

inom hemomsorg.

Nettoomsittning per affirsomrade Nettoomsittning per affirsomrade
Andel av
nettoomsattningen
® 70% Personlig assistans ® 66% Omsorgsboenden fér
22% Individ & famil} barn och vuxna %
samt LSS-boenden 34% Personlig assistans

® 8% Hemomsorg (fd Hemtjinst)

71

Danmark Nettoomsittning per affirsomrade

| Danmark dr vi en av de storre privata

utférarna inom personlig assistans

genom sjukvard och social omsorg for

unga och vuxna. Vi erbjuder édven grupp-

och omsorgsboenden integrerat med

skola och dagbehandling fér unga med %

sirskilda behov. © 77% Personlig assistans

23% Omsorgsboenden med skola
och dagbehandling
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Aret i korthet

Stark utveckling av den underliggande affaren under aret. Vi har utvecklat kvaliteten
I tjdnsterna och fokuserat pa att behdlla och attrahera fler ndjda kunder och med-
arbetare. Vi bygger for framtiden och for att fortsdtta vaxa med kvalitet.

4770 | 4%

232

4,9v,

970

MSEK netto- okad netto- MSEK EBITA EBITA-marginal MSEK nettoskuld
omsdttning omsattning justerad justerad exkl. IFRS 16
® Team Olivias nettoomsattning
NYCKELTAL 2019 2018 2017 dkade med 4 procent, varav
Nettoomsittning, MSEK 4770 4570 4285 3 procent var organisk.
Organisk tillvaxt, % 3 2 2 © | Sverige var efterfragan pa LSS-
Forvirvstillvaxt, % [ 5 9 boenden hog och innebar att vi
EBITA justerad, MSEK 232 203 175 okade antalet omsorgsboenden och
EBITA justerad, % 49 45 4 vi starkte ocksd var position inom
EBITA, MSEK 210 200 175 personlig assistans.
EBITA-marginal, % 4.4 44 4] ® I"Da?lmlark och i Norge &kade
Arets resultat, MSEK 58 123 3] forséliningen.
Soliditet, % 28,8 29,7 254 ® Team Olivias bolag vann under aret
Kassafléde fran I6pande en stor mangd upphandlingar, i flera
verksamheten, MSEK 255 193 46 fall har urvalet helt baserats pa olika

Handelser under aret

Fikastund pa ett av vara LSS-boenden i Kista,
Stockholm.

Satsning pa LSS-boenden

Vi fortsatte vdra satsningar pa individuellt
anpassade LSS-boenden i Sverige. Tre nya
boenden Gppnades i Enképing, Orebro
och Boras och fler dr planerade, ddribland
LSS-boende fér barn och unga.

=_._ ,i 7 - T . ]
Hemtjanstpersonal pa promenad tillsammans med
kund i Arsta, Stockholm.

Overtagande av
hemtjanstverksamhet

Vart affirsomrade Hemomsorg i Sverige
utokade sin verksamhet genom att ta dver
driften av Vionords hemtjdnstverksamhet

i Nykoping, Katrineholm och Strangnds.
Overtagandet skedde i maj och innebar att
Olivia Hemomsorg vixte med cirka 350
kunder och 200 medarbetare.

kvalitetsparametrar.

"Team Olivia Crew" 2019. Lds mer om deras arbete
pa sidan 8.

Nominerade till Arets foretag 2019

Neringslivets Hovedorganisasjon (NHO),
vilket motsvarar Svenskt Naringsliv, nomi-
nerade Team Olivia Norge till Arets féretag
2019. Grunden till nomineringen ar olika
typer av samhdllsinitiativ som innebdr vdrde-
full arbetstrdning och sysselsdttning for per-
soner med funktionsnedsdttning.

TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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Starkt ar for
Team Olivia

Under 2019 nddde Team
Olivia ett rekordresultat. Vi
Okade adven forsdljningen pa
vara marknader som praglas
av hard konkurrens och laga
marginaler. Bakom denna fina
utveckling ligger ett storre
fokus pa effektiv drift, ledar-
skap och pd 6kad samsyn i
hela var verksamhet.

2019 blev ett starkt ar fér Team Olivia. Vi
har en fortsatt stark organisk tillvixt och en
okad I6nsamhet. Det dr ett styrkebesked
med tanke pd att vi vdxt pa omsorgsmark-
nader, som préglas av hard konkurrens, lag
tillvdxt och smd marginaler.

| Norge fortsatte effektiviseringsarbetet
med gott resultat samtidigt som vi sag en
starkare forsdljningsutveckling. Ytterligare
insatser kvarstar for att anpassa vart hel-
hetserbjudande sa det matchar efterfra-
gan pa en marknad i férandring. | Danmark
Okade tillvixten och vi fortsatte investe-
ringarna i vara gruppboenden i Sabak,
som férvdrvades 2017 och som utvecklats
positivt.

| Sverige 6ppnades fler LSS-boenden. Vi
overtog dven hemtjanstverksamheter pa
nya geografiska platser. Inom personlig
assistans har vi fusionerat flera bolag, effek-

tiviserat processer och investerat i ledar-
skapet. Vi kan konstatera att de 6kande
regleringarna pa omsorgsmarknaden ar
utmanande. De skalférdelar samt den kapa-
citet och hdgkvalitativa modell vi erbjuder
sdkrar robusta och vdl fungerande omsorgs-
verksamheter. Darfor kan vi genomféra
framgdngsrika dvertaganden som ger kvali-
tet och trygghet 4t kunder och bestillare.

Effektivare drift

Bakom utvecklingen 2019 ligger ett konse-
kvent arbete med att konsolidera driften i
Team Olivia. Kraften har lagts pa att styra
verksamheten pa ett tydligare sdtt och pa
att effektivisera processer inom exempel-
vis besdksplanering och schemaldggning.
Dartill har vi sett 6ver chefsstrukturen samt
i nagra fall fusionerat enheter, ddr syner-
gierna varit uppenbara. Driften har blivit
effektivare och i storre utstrdckning an tidi-

TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019

gare har vi rdtt person pa ratt plats, vilket
gor stor skillnad i vardagen. Sarskilt stolt ar
jag Sver att dessa forbdttringar hanterats pa
plats ute i verksamheterna. Det &r sdledes
inte centralt drivna processer, utan dtgarder
som genomforts lokalt. Precis pa det sdtt
som vart decentraliserade arbetssdtt upp-
muntrar till.

Pa central nivd har vi arbetat med ledar-
skapsutveckling, samlat chefsgrupper for
att forma en gemensam agenda och 6ka
transparensen — bade mellan individer och
verksamheter. Mélet dr att alla i koncer-
nen i dnnu stdrre utstrackning ska veta hur
vi ser pa framtiden, vart Team Olivia dr

pa vdg, vilka utmaningarna ar samt hur vi
prioriterar fér att mota dem och vdxa pa
rdtt sitt. Arbetet med konsolidering och
ledarutveckling kommer att fortsdtta under
2020, da vi dven ser majligheter att aterigen
Oka forvarvsaktiviteten.



99 Bakom utvecklingen 2019 ligger ett
konsekvent arbete med att konsolidera

driften i Team Olivia"

Hallbar omsorg

Team Olivias utveckling hianger starkt
samman med de utmaningar vélfardssektorn
star infor Hit hor effekterna av kad ohdlsa

i samhdllet kombinerat med demografiska
och ekonomiska utmaningar. Berdkningar
fran Sveriges Kommuner och Regioner visar
att det bara i Sverige saknas 90 miljarder
kronor for att finansiera vélfirden pa nuva-
rande niva ar 2026. Lagg dartill att produkti-
vitetsutvecklingen i vardsektorn varit negativ
ett antal ar. Idag far vi sdledes ut mindre vard
och omsorg for varje krona som satsas dn
for tio dr sedan. Detta ar samhéllskritiska
fragor och for att hantera dem krédvs bety-
dande insatser fran bade offentliga och pri-
vata aktorerVi ska gora vart yttersta for att
bidra, men utgar da frdn att detta gemen-
samma dtagande samtidigt baseras pa kon-
kurrens pa lika villkor.

Okad digitalisering r ett exempel pa hur
produktivitetsutvecklingen kan férbdttras.
Hos oss ser vi exempelvis att schemaldgg-
ning, resurs- och driftplanering samt rap-
porteringssystem kan utvecklas pa detta
satt. Lika viktigt dr det att digitaliseringen

bidrar till att vara medarbetare och verk-
samheter pa ett enklare satt kan samverka
och ldra av varandra.

| Team Olivia dr det decentraliserade
arbetssdttet betydelsefullt och gor att vi
kan erbjuda en hogkvalitativ omsorg — nu
och i framtiden. Arbetssdttet sdkrar att
beslut tas ndra manniskorna dar behoven
finns. Det stimulerar ansvarskansla och
engagemang hos medarbetare som kdnner
att de far ett dgarskap over konkreta
fragor i sin vardag. Att arbeta decentralise-
rat gor oss dessutom mer snabbrérliga och
bdttre pa att mota fordndringar. Sist men
inte minst tror jag att det dr roligare att
arbeta i denna typ av nitverksorganisation.
Arbetsséttet dr saledes en stor tillgang i var
strdvan efter att méta samhadllets behov
och leverera en héllbar omsorg som —
oavsett tjdnster eller geografisk marknad —
alltid praglas av vardighet och kvalitet.

Konsten att gora skillnad

| det vd-ord som skrevs ndr jag tilltradde
betonades att Team Olivia ar ett foretag
som gor skillnad. Ndr mitt forsta ar som
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vd avslutats kan jag konstatera att denna
uppfattning forstarkts. Under 2019 har jag
besdkt manga av vdra verksamheter och
fatt ta del av det engagemang och den
kunskap som finns runt om i organisa-
tionen. Jag har manga ganger blivit starkt
berdrd ndr kunder och anhoriga berdttat
om vilka positiva férdndringar som foljer
med god omsorg. Det kan handla om barn
som via en bdttre anpassad skolgang for
forsta gangen i livet fatt riktiga vanner eller
personer med funktionsnedsdttning som
kunnat bryta sin isolering, fatt mojlighet
att umgas med andra och darfér vaxt som
manniskor. Det dr precis den skillnaden jag
vill att Team Olivia ska férknippas med och
bidra till att skapa, varje dag.

Ola Klingenborg
vd och koncernchef

Besok pa en av vara HVB-verksamheter for unga kvinnor.

Team Olivias engagemang i Arendalsuka, den norska motsvarigheten till

Almedalsveckan.

TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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Modellen 16r en individnara
organisation som vaxer och utvecklas

Var organisation och vart decentraliserade arbetssatt innebar att vi kan erbjuda
omsorg anpassad utifran individens behov. Var modell gor att vi kan arbeta lokalt och
nara samtidigt som vi tillvaratar styrkan | det gemensamma.

Team Olivias decentraliserade modell

MALSATTNING

Koncernen. Genom arbetet pa koncernniva tillvaratar vi
skalférdelar som hela organisationen drar nytta av. Via dessa
koncerngemensamma funktioner far bolagen bland annat
hjdlp med strategisk planering, men det dr ocksd har vi driver
forvarvsprocessen i samverkan med affarsomradena.

AFFARSOMRADEN

Affarsomraden. Affirsomradena fungerar som plattform
for operativa samarbeten mellan bolagen, men ocksa som
ett kunskapsnatverk for vara vd:ar och andra specialistfunk-
tioner. Detta nitverk sikrar att goda exempel fangas upp,
far spridning internt samt stédjer bolagens arbete med att
utveckla sitt erbjudande.

KUNDER
LOKALA BOLAG/MEDARBETARE

Lolkala bolag. Utgangspunkterna dr individens ratt till

inflytande &ver sitt liv samt omsorg av god kvalitet.

Vidra lokala bolag ska arbeta under sitt lokala varumarke

och kunna dra nytta av att tillhéra en storre koncern.

Samtidigt bidrar medarbetare med engagemang och
forstaelse for den enskildes behov.

STRATEGISKT VAL

Vaér decentraliserade styrmodell dr ett
medvetet strategiskt val, som vi menar ger
bdst utvdxling i en koncern som véaxer och
utvecklas. Styrmodellen ger ett delegerat
resultatansvar samtidigt som beslut

tas sa ndra kunderna och medarbetarna
som mojligt.

ORGANISATION OCH
VARUMARKESSTRATEGI

Team Olivia dr ett tillvdxtbolag dar nya
enheter skapas eller tillfors I6pande. Var
varumdrkesstrategi — med Team Olivia som
stédjande och férstarkande varumarke — gor
att forvdrvade bolag ofta kan behalla sitt
lokala varumdrke och ta del av férdelarna
som en stdrre organisation ger.

TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019

NARA RELATIONER

For oss dr det viktigt att beslut fattas ndra
kunderna, dér forstaelsen for varje individs
specifika behov finns. Forstaelsen gor att vi
kan erbjuda en kvalitetsbaserad omsorgs-
verksamhet. Den ldgger dven grunden for
langsiktiga relationer med vara kunder, deras
anhoriga, upphandlare och andra samarbets-
partners som finns néra vdra lokala bolag.
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ROLL FUNKTIONER

* Strategisk planering
* HR och ledarskap
* Kommunikation

* Finansiella resurser

* Kvalitets- och hallbarhetsstrategier
e IT, inkop och fastigheter

* Affarsutveckling

* Forvary

Koncernen bestar av ett antal supportfunktioner
som underldttar arbetet i affirsomraden och
lokala bolag, exempelvis inom:

* HR * Riskhantering
* Verksamhetsstyrning ~ * Affars- och
* Kvalitet och hallbarhet  tjdnsteutveckling

Fungerar som stédfunktion till bolagen, exempel-
vis genom att tillhandahdlla verktyg fér planering
och uppfdljning inom:

* Operativ drift

* Kvalitetsuppfdljning

* Rekrytering/
kompetensutveckling

* Regelefterlevnad
* Budget och resultat
* §dlj och marknadsforing

Tydlig ansvarsférdelning ar en grundsten i var
decentraliserade modell. | varje lokalt bolag finns
en vd och enhetschefer som ansvarar for:

FRIGOR DRIVKRAFTER
Betydelsen av det lokala och individndra dr

skiljer Team Olivia fran andra féretag pa
marknaden.

decentraliserade arbetsséttet gér dven
Team Olivia mer hallbart. Verksamheten far

orsaken till att vi har format Team Olivia
kring en decentraliserad affarsmodell.
Genom att arbeta decentraliserat frigdr vi
kraften i vara lokala bolag. Via deras per-
sonliga engagemang och drivkraft blir de
lokala bolagen véardeskapande och utveck-
lar sina verksamheter pa ett sdtt som sar-

KONTINUITET GER HALLBARHET
Vérdeskapandet kan métas pa flera sétt,
men handlar bland annat om att vi star f6r
tillit och trygghet, har ett tydligt individ-
perspektiv ddr vi involverar varje individ

i omsorgen pd ett genomtankt sdtt. Det

en kontinuitet och stabilitet via medarbetare
som trivs, utvecklas och stannar ldnge hos
oss. Det gor i sin tur att vi kan bygga starkare
relationer med vara intressenter, vilket gor
oss till en langsiktig partner.

TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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Alla kan vara med och gora skillnad

Team Olivia vill att alla manniskor ska ha samma majligheter att delta i samhallslivet och for-
verkliga sina drémmar: Det kan handla om enkla saker som att ha ett arbete eller annan syssel-
sattning. Som ett steg i rdtt riktning ger vi personer med funktionsnedsattning mojlighet att
arbetstrana och vara med i en rad projekt som bidrar till ett varmare och renare samhdlle.

Sedan 2017 erbjuder Team Olivia Norge vardefull arbetstrdning
och sysselsattning for tio personer som kallas fér "Team Olivia

Crew". Tillsammans dr de med och driver en rad samhadllsnyttiga

projekt for att fa arbetserfarenhet och bygga sjdlvfortroende,

socialt natverk och gemenskap; samtidigt som de far mojlighet att

Samlar skrap for en
renare miljo

| varas samlades 60 miljokdmpar i Oslo for att samla skrdap
och didrmed bidra till en friskare miljo. Aktiviteten leddes
av Team Olivia Crew som tillsammans med kunder, andra
intresserade och vara medarbetare lyckades samla och
sortera en stor mangd skrap fran strander och gréonomra-
den. — Det dr andra dret i rad som vi gor detta. Projektet
ar ett samarbete med Oslo kommun som ma&jliggdr fér
oss att anordna eventet den sista helgen i april, varje dr,
kommenterar Bente Lillestalen.

Infér aktivitetsdagen maste Team Olivia Crew ga en kurs
for att fa information om miljéskydd och killsortering.
Efter kursens teoridel far de trdna pa att sortera olika
typer av skrdp. Sedan dr det Team Olivia Crew som leder
aktiviteten. Angela dr en av medlemmarna i Team Olivia
Crew. — Vi bér blda vdstar for att alla ska veta vem de kan
fraga om hjdlp. Det dr vi som dr experterna pa plats, kom-
menterar Angela och fortsatter:

— Ingen kan gora allt men alla kan gora nagot. Vi som till
exempel har Down syndrom far vara med pa samma vill-
kor som andra. For att inkludera fler har vi képt plockpin-
nar som underldttar for personer som sitter i rullstol att
kunna delta, sdger Angela.

gora skillnad for bade samhdlle och miljo. Projekten leds av Bente
Lillestglen, initiativtagare och numera team- och vdrderingskoordi-
nator i Team Olivia Norge, som har éver 30-ars erfarenhet av att
arbeta med malgruppen.

Hjalper andra

Team Olivia Norge har dven inlett ett samarbete med
Ung Kreft, motsvarigheten till Ung Cancer i Sverige. Tva
ganger per ar samlas Team Olivia Crew, fordldrar, kunder,
medarbetare och ledningsgruppen for att parla armband
mot cancer. | februari och oktober anordnades tva kvdllar
dér totalt 100 personer triffades pa Team Olivias huvud-
kontor for att tillsammans samla in pengar till cancerforsk-
ningen och till meningsfulla aktiviteter fér cancerdrabbade.

Team Olivia Norge samarbetar dven med den ideella
riksorganisationen Kirkens Bymisjon for att sticka varma
halsdukar till behévande runt om i hela Norge. Team
Olivia Crew har under hésten drivit projektet och har
tillsammans med kunder, medarbetare och lednings-
gruppen stickat for att bidra till ett varmare samhille.
Under 2019 har frivilliga runt om i Norge stickat totalt
20 000 halsdukar.

— Det var vildigt roligt att ldra sig sticka och det kdnns
fint att veta att nagon behdvande bar min halsduk for att
varma sig. Halsdukarna &r stickade av varme for att ge
varme, kommenterar May, som ocksa dr medlem i Team
Olivia Crew.

TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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VART VARDESKAPANDE — CASE

Arbetstrinar ombord pa M/S Team Olivia

I somras fick Team Olivia Crew majlighet att arbeta ombord
pa baten M/S Team Olivia. Under ndgra sommarveckor
omvandlades baten till en tillféllig restaurang som trafikerade
Oslofjorden. Ombord fick Team Olivia Crew hilsa alla géster
vdlkomna, servera mat och dryck och framfér allt méta
maénniskor som tror pa dem.

— Jag dlskar att jobba pa baten. Infér turerna fick vi ga kurser

for att ldra oss om sdkerhet och arbetsuppgifter ombord och
under turerna fick vi bdra uniform och servera gisterna. Det
kdndes jattehaftigt, kommenterar May.

— Jag dr véldigt stolt dver att vara med i Team Olivia Crew. Det
dar vardefullt att lara kdnna manniskor och fa nya vanner. Vi har
kul tillsammans och vi skrattar mycket, sdger Angela.

Ombord pa turerna fanns dven féréldrar, vanner, ledningsgrup-
per inom Team Olivia och samarbetspartners. — Det finns inget
béttre dn att se stoltheten och lyckan hos ungdomarna. Det
betyder mycket dven for deras fordldrar att det finns andra
vuxna som vardesdtter och tror pa deras barn, sdger Bente
Lillestalen.

Nominerade till Arets foretag 2019

Alla dessa samhdllsinitiativ ledde till att NHO, motsvarigheten
till Svenskt Naringsliv, nominerade Team Olivia Norge till Arets
foretag 2019. — Vi vann inte priset, men vi dr valdigt stolta dver
att vart arbete uppmarksammas. Vi dr dvertygade om varje

TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019

manniskas formaga att kunna delta i samhallslivet och férverk-
liga sina drémmar. Vara projekt visar att alla kan vara med
och bidra och att vi tillsammans kan géra skillnad, siger Bente
Lillestalen.
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Forvaltningsberdttelse

Styrelsen och verkstallande direktéren i Team Olivia Group AB, organisationsnummer
556972-6/05, med sdte i Stockholms ldn, Danderyds kommun, avger harmed arsredovisning
och koncernredovisning for verksamhetsaret 2019.

VERKSAMHET

Team Olivia grundades 2001 och har sedan dess utvecklats till ett
ledande omsorgsforetag i Sverige, Danmark och Norge. Koncernen
bestar av ett 50-tal verksamhetsdrivande foretag som erbjuder
tjdnster inom personlig assistans, omsorgsboenden, behandling,
skolor med sarskilt stdd kombinerat med boenden samt hemom-
sorg. Verksamheten bedrivs ndra kunderna genom dotterbolagen
som finns etablerade under lokala varumarken pa drygt 200 verk-
samhetsstdllen. En stor del av verksamheten bedrivs i kundernas
hem. Vid arets slut tillhandaholl Team Olivias bolag omsorgstjanster
for 6 000 kunder och sysselsatte ndstan 13 000 medarbetare, vilket
motsvarade cirka 7 800 heltidsanstallda.

Team Olivia dr organiserat i tre geografiska segment:

© Sverige: Personlig assistans, Individ och familj samt LSS-
boenden och Hemomsorg (fd Hemtjanst)

©® Norge: Personlig assistans och Omsorgsboenden for barn
och vuxna

© Danmark: Personlig assistans samt Omsorgsboenden med
skola och dagbehandling

Sverige dr Team Olivias storsta segment och stod fér 71 procent
av den totala nettoomsdttningen medan andelen for Danmark
och Norge var |7 respektive |12 procent. Sett till tjansteutbud ar
Personlig assistans i Sverige koncernens storsta affarsomrade och
uppgick till 70 procent av segment Sveriges nettoomséttning foljt av
Individ och familj samt LSS-boenden som stod fér 22 procent och
Hemomsorg som stod fér 8 procent.

Team Olivia har en decentraliserad organisation och verk-
samheten bedrivs ndra individen med utgangspunkten att se till
individens specifika behov och situation. Team Olivia ser det som
en styrka att kunna kombinera det lilla bolagets flexibilitet, lokalt
ledarskap, engagerade medarbetare samt narhet till kunder och
bestéllare med den stora organisationens stodfunktioner, ndtverk
och finansiella uthallighet.

Team Olivia har etablerade koncerngemensamma funktioner
som koncernrapportering, finansférvaltning, férvdrvsexpertis och
overgripande organisations-, strategi- och affarsutveckling samt
utvalda stédfunktioner inom bland annat HR, kvalitet och hallbar-
het, IT, kommunikation, 16n och ekonomi. Moderbolaget har sitt
sdte i Stockholms ldn, Danderyds kommun, med huvudkontor pa
Vendevdgen 85A i Danderyd.

Koncernstruktur

Team Olivia Group AB (TOGAB) dr koncernens moderbolag.
TOGAB dger 100 procent av aktierna i Cayon AB, med organisa-
tionsnummer 556974-0300. Cayon AB dger 100 procent av akti-

erna i Team Olivia AB, med organisationsnummer 556742-0731, som
i sin tur direkt eller indirekt dger 100 procent av aktierna i alla évriga i
koncernen ingdende bolag per den 31 december 2019. For mer infor-
mation se not | 7. Team Olivia Group AB, Cayon AB, Team Olivia AB,
Team Olivia Danmark ApS samt Team Olivia Norge AS &r avtalspart
mot banker avseende koncernens externa lan.

Marknadsutveckling under aret
| Sverige var efterfragan pa omsorgsboenden enligt LSS fortsatt
hog. Tillvaxtutsikter pa medellang sikt beddms dka fér omsorg och
socialtjanst. Marknaden inom personlig assistans minskade till foljd av
Forsdkringskassans mer restriktiva hallning till beviljade assistanstim-
mar. Hela branschens I6nsamhet paverkades av att upprakningen av
assistansersattningen var lagre dn drets genomsnittliga I6nedkningar
Schablonersdttningen for 2019 dkade med 1,5 procent och samma
Okning giller for 2020. Enligt Forsakringskassan har antalet assistansbe-
rattigade fortsatt att minska under 2019. Med en fortsatt ldg upprak-
ning av timschablonen beddms den laga tillvaxten besta under 2020
och tillvéxttakten pa medelldng sikt antas vara pa nuvarande niva. Mot
bakgrund av att Forsakringskassan blivit tuffare i sina bedémningar
overlimnade regeringen i maj 2019 en remiss till Lagradet dar det
foreslas att andning och sondmatning ska utgora ett grundldaggande
behov som ska ge rétt till personlig assistans. Efter Lagradets gransk-
ning ska en proposition ldggas fram till riksdagen och féreslas trada i
kraft den | juli 2020.

| Sverige och speciellt pa riksniva har debatten om "vinster i
vdlfirden" for privata omsorgs- och skolbolag avtagit. Med en ny
svensk regering sedan inledningen av 2019 bedéms frdgan inte ha
samma politiska intresse och nya utredningar med andra fokusom-
raden kommer istéllet vara riksdagens och regeringens fokus. | Dan-
mark har en liknande politisk vinstdebatt som inleddes 2018 fortsatt
dven under 2019.

| Danmark var efterfragan inom personlig assistans stabil samti-
digt som konkurrensen 6kade, bland annat till foljd av att kom-
munerna utdkat den egna assistansverksamheten. Efterfragan pa
omsorgsboenden for barn och unga samt skola med sdrskilt stéd
var stabil men med en okad andel av elever och boende med sva-
rare problematik.

| Norge fortsatte marknaden for personlig assistans att vaxa
i takt med att fler kommuner implementerade det fria kundvalet
som mojliggdr for privata utférare att erbjuda sina tjdnster. Efterfra-
gan pa placeringar inom fosterhem/beredskapshem var stabil pa en
lag niva, samtidigt som framfor allt institutionsboenden (Barnevern)
minskade till f6ljd av det politiska klimatet med fokus pa minskad
anvandning av privata alternativ.
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Viktiga hiandelser under aret

Team Olivia visade en fortsatt stabil tillvixt. Aret har kinneteck-
nats av effektiviseringsatgarder och omstalining av verksamhet till
foljd av forandrade marknadsférutsattningar, framfor allt i Norge. |
syfte att sta battre rustade infér framtiden har koncernen pabdrjat
optimering och férbéttring av den legala och operativa strukturen.
Pa grund av detta har omstruktureringskostnader uppgaende till 22
MSEK tagits, varav 9,2 MSEK dr hanforliga till Norge. | Sverige avytt-
rades med anledning av ovanstaende Nudax Rehab AB, samtidigt
som Hemomsorgsenheterna i Varberg och Danderyd avslutades
da vara krav pa levererad kvalitet inte bedéms kunna uppnas med
tillfredsstéllande I6nsamhet. | september fusionerades CJs ledsa-
garservice AB med Olivia Hemomsorg AB. Den underliggande
verksamheten utvecklades i dvrigt vdl och Team Olivia stérkte sin
position genom att bade bredda sitt erbjudande genom forvarv,
verksamhetsdvertaganden och nya satsningar inom framfor allt
LSS-boenden i Sverige.

Nyetableringar inom LSS-boenden

Tre nya gruppboenden i egen regi etablerades under aret i
Borés, Enkoping och i Orebro kommun i linje med Team Olivias
strategi att utoka denna del av verksamheten som bedéms ha
en langsiktig tillvaxt.

Fortsatt effektivisering inom Personlig assistans

Intdkterna inom affarsomrade Personlig assistans i Sverige
utvecklades nagot svagare dn marknaden, med en minskning
med 2 procent. Detta till féljd av en marknad med ldgre ersitt-
ningsnivaer dar vi valt att avsluta ett antal kunder och ett mindre
inflédde av beviljade assistanser, samt indragna assistansbeslut
och doédsfall. Samtidigt dr [6nedkningen stdrre @n uppréakningen
av assistansersattningen och i fjdrde kvartalet togs en del jamfo-
relsestorande engangskostnader. Den underliggande I16nsamhe-
ten &dr trots detta relativt stabil inom affarsomradet.

Nya ramavtal och tillstdnd

| Sverige har Team Olivia under aret vunnit flertalet betydande
ramavtal med kommuner inom individ och familj, beroende-
behandling samt LSS-boenden. | flera fall har urvalet helt base-
rats pa olika kvalitetsparametrar. Team Olivias dotterbolag har
ocksa beviljats tillstdnd for att bland annat bedriva nyetablerade
LSS-boenden.

Forvarv inom Hemomsorg

Team Olivias dotterbolag Olivia Hemomsorg AB expanderade
genom ett inkramsférvdry av Vionords hemtjdnstverksamheter i
Nykdping, Katrineholm och Strangnds i maj 2019.

Forviry inom assistans i Danmark
Team Olivias dotterbolag Olivia Danmark A/S gjorde i juli 2019
ett mindre inkramsférvary av Mia Cares assistansverksamhet.

Vunnet avtal i Norge

Team Olivia Norge har vunnit avtal i Stavanger som innebdr tva
HO-avtal for barn och vuxna. Avtalet har en varaktighet pa 8 ar
med en arlig omsdttningspotential om cirka 50 MSEK.

Effektivisering for forbattrad styrning och 16nsamhet i Norge
| Norge lag fokus framst pa effektiviseringsatgarder for att for-
bdttra styrning och I6nsamhet samt proaktiva marknadsaktivite-
ter for en 6kad kundtillstrémning, vilket har givit 6nskat resultat.
Atgirdsprogrammet uppvisade férbittringar under aret men till
foljd av en minskad efterfragan inom Barnevern krévs ytterligare
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anpassning av verksamhet under kommande ar for att na en till-
fredsstéllande I6nsamhetsniva.

Samverkan for hog kvalitet och effektivitet

Okad samverkan inom koncernen har bidragit till att m&ta
fordndrade marknadsférutsdttningar och utveckla kvalitet
saval som effektivitet. Under dret har arbetet fortsatt med att
implementera en tydligare struktur for kvalitets- och hallbar-
hetsarbetet genom koncernens Quality Board. Arbetet med
implementering av gemensamma verksamhetssystem och
utvecklandet av processer for en systematisk rapportering,
internkontroll och uppféljning fortgar.

Strategiskt partnerskap gillande fastigheter och hyreslokaler
Ett strategiskt partnerskap inleddes avseende koncernens fastig-
heter med Samhillsbyggnadsbolaget i Norden (SBB) bland annat
genom en sales/leaseback-affar.

Férandringar i ledning och styrelse

Ola Klingenborg, ny vd och koncernchef for Team Olivia, till-
tradde sin roll den 4 mars och ersatte dirmed Dan Olsson som
ldmnade koncernen i januari. Markku Onnela, koncernens CFO,
var tillférordnad vd och koncernchef under mellanperioden.
Den | januari utsags Carina Wessman, tidigare vd for Assistans-
bolaget samt marknadsomradeschef och tillférordnad affars-
omradeschef, till permanent affarsomradeschef for Personlig
assistans i Sverige. | januari limnade Johan Vikstrom, férvarvsan-
svarig, Team Olivia fér en ny roll utanfor koncernen. | april 2019
tilltradde Ann Surtell som ny HR-chef f6r Team Olivia. For for-
dndringar i styrelse, se punkt Extra bolagsstimma nedan.

Extra bolagsstaimma

Vid en extra bolagsstdimma den 12 april 2019 valdes Stefan
Dahlbo till ny styrelseledamot. Vid en extra bolagsstimma den
31 oktober valdes Tomas Bergstrom till ny styrelseledamot.
Tomas Bergstrom ersatte Stefan Dahlbo som samtidigt avgick
ur styrelsen.

Forvirv och foriandringar i d4gande i dotterbolag

Team Olivia dr ett omsorgsbolag som ska vdxa med god kvalitet
och I6nsamhet genom en kombination av organisk tillvdxt och
genom att férvdrva bolag som kompletterar den befintliga verk-
samheten. Over tid har bolaget visat en god férmaga att identi-
fiera och forvérva nya verksamheter som bidrar till att starka och
bredda Team Olivias kunderbjudande.

Syftet med forvérvstillvaxten dr att uppna skalfordelar i kva-
litet och effektivitet. Team Olivia tillfér de forvdrvade bolagen
kompetens, metodik och system for att utfora och folja upp kva-
litativa omsorgstjanster, finansiella resurser samt koncerngemen-
samt stéd inom ekonomi, 16n, ledarskap, kvalitet, hdllbarhet, IT,
HR, fastigheter/lokaler och kommunikation.

Team Olivia genomférde tva forvdrv under 2019. Dessa for-
vdrv skedde inom de verksamhetsomraden och i de lander dar
koncernen vid drets ingang bedrev verksamhet. P4 arsbasis for-
vdntas férvdrven sammantaget tillféra en nettoomsdttning om
cirka 55 MSEK.

Vid periodens utgdng var Team Olivia direkt eller indirekt dgare
till 100 procent av aktierna i samtliga i koncernen ingdende bolag.
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KONCERNENS FINANSIELLA UTVECKLING

2019 2018 A%
Nettoomsdttning, MSEK 4770 4570 4
EBITA, MSEK 210 200 5
EBITA, % 44 44
EBITA justerad, MSEK 232 203 14
EBITA justerad, % 4.9 4,5
Avrets resultat, MSEK 58 123 -53

Nettoomsittning och resultat

Koncernens nettoomsittning ékade till 4 770 (4 570) MSEK, en
okning med 4 procent varav 3 procent var organisk. Den organiska
tillvdxten var fér bada perioderna framst driven av segment Norge,
Individ och familj i Sverige samt segment Danmark. | tilligg bidrog
forvdrvade verksamheter till tillvaxten.

EBITA 6kade med 5 procent till 210 (200) MSEK, vilket gav en
bibehdllen EBITA-marginal om 4,4 (4,4) procent. EBITA paverkades
av IFRS [6-effekter med | MSEK for helaret.

EBITA justerad for jamforelsestdrande kostnader forbattrades
med 14 procent till 232 (203) MSEK f6r heldret. | syfte att sta
bdttre rustad infor framtiden har koncernen pabérjat optimering
och forbdttring av den legala och operativa strukturen vilket ar
anledningen till att omstruktureringskostnader uppgaende till 22
MSEK tagits. De jamforelsestérande kostnaderna avser omstruktu-
rering av den legala organisationen, uppsagda lokaler; samt lednings-
férdndringar i samband med detta.

Rorelseresultatet inklusive jamférelsestérande kostnader
uppgick till 165 (176) MSEK. Rérelseresultatet inkluderar av- och
nedskrivningar av forvdarvade immateriella tillgangar med -57 (-83)
MSEK samt positiva effekter av omvardering av tilldggskdpeskillingar
om 12 (59) MSEK.

Finansnettot uppgick till -92 (-34) MSEK. Réntor till kreditinstitut
uppgick till -58 (-51) MSEK. Orealiserade icke kassapaverkande
valutakurseffekter uppgick till -4 (23) MSEK och &vriga finansiella
poster uppgick till -15 (-6) MSEK. | tilligg paverkades finansnettot
av IFRS I6-relaterade effekter med -15 (0) MSEK.

Arets resultat uppgick till 58 (123) MSEK.

Avskrivningar, nedskrivningar samt investeringar
Avskrivningar avseende operativa anldggningstillgangar uppgick under
aret till 118 (18) MSEK. Av- och nedskrivningar avseende forvarvade
immateriella tillgdngar uppgick till 57 (83) MSEK.

Koncernens investeringar i operativa anldggningstillgangar uppgick
till 15 (10) MSEK. Salda operativa anldggningar uppgick till 71 (4) MSEK.

Skatter och arbetsgivaravgifter

Koncernens verksamhet har under aret gett upphov till nedansta-
ende skatter och arbetsgivaravgifter, vilket motsvarade 36 (37) pro-
cent av nettoomsdéttningen.

Skatter och arbetsgivaravgifter, MSEK 2019 2018
Arbetsgivaravgift 721 711
Kallskatt 893 857
Bolagsskatt 37 36
Sérskild I6neskatt 23 23
Moms 57 48
Summa 1731 | 675

Kassaflode

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till 255 (193)
MSEK. Kassaflédet paverkades positivt av rérelsekapitalet och
framst av 6kade kortfristiga skulder. Det operativa kassaflddet
exklusive IFRS 16 var 286 (236) MSEK vilket gav en kassagenerering
pa 128 (108) procent.

Betalning av kopeskillingar, efter avdrag for férvarvade likvida
medel samt villkorade k&peskillingar avseende tidigare gjorda
forvary, paverkade kassaflodet med -158 (-42) MSEK. Forvérv av
operativa anldggningstillgangar uppgick till -15 (-10) MSEK. Salda
operativa anldggningar uppgick till 71 (4) MSEK varav 65 MSEK &r
hanforlig till den sale/leaseback transaktion avseende fastigheter
som genomforts. Nyupptagna lan uppgick till 168 (58) MSEK.

Rérelsekapitalet uppgick per balansdagen den 31 december
till -146 (-245) MSEK och paverkades negativt framst av minskade
ovriga kortfristiga skulder.

Finansiell stéllning

MSEK 2019-12-31| 2018-12-31
Langfristiga skulder till kreditinstitut 29 I 041
Kortfristiga skulder till kreditinstitut 1173 I3
Langfristig leaseskuld (IFRS 16) 264 -
Kortfristig leaseskuld (IFRS 16) 86 -
Likvida medel 203 141
Nettoskuld inklusive IFRS 16 I320 -
Nettoskuld exklusive IFRS 16 970 |1 012
Nettoskuld/EBITDA R12 inklusive IFRS 16 4,0 -
Nettoskuld/EBITDA RI2 exklusive IFRS 16 4,3 4,6

Outnyttjade kreditfaciliteter uppgick per den 31 december 2019 till
266 (235) MSEK och Eget kapital uppgick till 935 MSEK jamfért med
871 MSEK den 31 december i 2018. Skulder till kreditinstitut har
omklassificerats fran langfristiga till kortfristiga da nuvarande faciliteter
|6per ut den 31 december 2020. Diskussioner om refinansiering pagar.

Sdsongsvariationer

Sdsongsvariationer har en marginell paverkan pa Team Olivias verk-
samhet. Generellt sett paverkas resultatet positivt av manader som
innehéller fler arbetsdagar och farre ledigheter. Normalt dr bolagets
resultat starkast i det tredje kvartalet, som en effekt av personalens
uttag av semester.

Moderbolaget

Moderbolagets nettoomsdttning uppgick till 5 (5) MSEK och rérelse-
resultatet uppgick till -22 (-13) MSEK.

AFFARSSEGMENTENS UTVECKLING

Nettoomsittning per segment, MSEK 2019 2018 A%
Sverige 3366 3342 I
Norge 589 525 12
Danmark 817 765 7

*Inklusive forsdljning mellan segment, se not 5.

Sverige
Marknaden inom personlig assistans minskade med 2,3 procent. Mark-
nadens efterfragan pa bolagets ovriga tjdnster i Sverige var fortsatt
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stabil under 2019. Under dret 6kade nettoomsdttningen med | pro-
cent till 3 366 (3 342) MSEK. Den organiska tillvaxten var O procent,
negativt paverkad av de nedan redovisade anledningarna fér Personlig
assistans och positivt paverkad av hog efterfragan och som féljd hog
beldggning inom saval nydppnade som befintliga LSS-boenden.

EBITA uppgick till 215 (194) MSEK, vilket gav en EBITA-marginal
om 6,4 (5,8) procent.

Intdkterna inom affirsomrade Personlig assistans minskade med
2 procent. Detta pa en marknad med lagre ersattningsnivaer dar
vi valt att avsluta ett antal kunder, ett mindre infléde av beviljade
assistanser, samt indragna assistansbeslut och dodsfall. Samtidigt ar
|6nedkningen stdrre dn upprakningen av assistansersdttningen och
i fidrde kvartalet togs en del jamférelsestérande engangskostnader.
Den underliggande |6nsamheten &r trots detta stabil i affairsomra-
det. Detta har astadkommits genom intensiva forbdttringsatgdrder
dér vi optimerat vara resurser for att pa basta sitt kunna méta
dessa utmanande férutsdttningar. Genom fortsatt konsolidering,
effektiviseringsarbete och samarbete mellan bolagen ldggs grunden
for en fortsatt hog kundndjdhet och for att attrahera nya kunder.

Inom LSS-boenden var efterfragan och beldggningen fortsatt
hog. Satsningarna inom verksamhetsomradet fortsatte och tre nya
boenden i egen regi startades under dret i Boras, Enkdping och
Orebro. Dessa boenden har belagts planenligt och kommunerna
beddms ha ett langsiktigt Skande behov.

Vidare inom affirsomrade Individ och familj har beldggningen
varit stabil och vi ser en 6kande efterfragan tack vare ett struktu-
rerat samarbete med uppdragsgivarna. En hog anbudsaktivitet har
varit prioriterad och resulterat i flertalet tilldelade ramavtal, saval
helt nya som férnyade avtal, frdimst inom behandlingsomradet.

Affirsomrade Hemomsorg i Sverige hade ett utmanande ar
och minskade sin [6nsamhet jamfért med féregaende ar, pa grund
av fluktuationer i efterfragan som varit svara att parera beman-
ningsmassigt for. Under fjarde kvartalet stingde affirsomradet
ner verksamheterna i Varberg och Danderyd da vi inte kan leve-
rera den kvalitet vi dnskar med tillfredsstdllande 16nsamhet efter
att omfattande anstrangningar gjorts for att forbattra [dnsam-
heten. Flera projekt drivs for att ytterligare se &ver nyttjandet av
vara resurser, hur vi optimerar tiden mellan vara kunder, driver
tillvdxt samt férbdttrar samordningen mellan vara verksamhe-
ter vilket sammantaget syftar till att forbéttra savil kvalitet som
|dnsamhet.

Norge

Under dret 6kade nettoomsattningen organiskt med 12 procent
till 589 (525) MSEK. Tillvixten visade pd ett positivt resultat av
genomfdrda aktiviteter for att 6ka beldggningen inom bade vuxen-
omsorg (HO) och personlig assistans.

EBITA for helaret paverkades bland annat negativt av omlokali-
sering av verksamhet fran Oslo, vilket medférde personalférpliktel-
ser relaterat till avtalet med uppdragsgivaren till och med augusti
2019. For helaret fordndrades EBITA med 3 procent till -7 (-8)
MSEK och EBITA-marginalen ar -1,3 (-1,5) procent. Lonsamheten
forbattrades under dret relaterad till skiftet av kontraktsmodell for
ungdomsomsorg, hogre beldggning inom vuxenomsorg samt effek-
tiviseringsatgdrder, men dessa atgirder motverkades av kostnader
relaterade till omlokaliseringen av Oslo-verksamheten.

| syfte att std béttre rustade infor framtiden har vi i Norge
pabdrjat optimering och férbéttring av den legala och operativa
strukturen och pa grund av detta har engdangskostnader relaterat till
omstruktureringar om 9,2 MSEK paverkat helarets EBITA. Justerat
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for dessa jamforelsestdrande kostnader uppgick EBITA till 2 (-8)
MSEK vilket motsvarade en forbattring med 10 MSEK.

Inom Personlig assistans dkade bade antalet kunder och bevil-
jade timmar i takt med att det fria kundvalet implementeras i
landets kommuner. Mgjligheterna till fortsatt tillvaxt for privata
alternativ inom personlig assistans bedéms fortsatt goda.

Danmark

Danmark uppvisade en stark tillvdxt under dret och nettoomsatt-
ningen 6kade med 7 procent till 817 (765) MSEK. Den organiska
tillvaxten var 6 procent och inkramsférvirvet av Mia Care, som
konsolideras fran juli 2019, resulterade i en forvérvad tillvaxt pa |
procent under aret.

EBITA uppgick till 44 (48) MSEK och EBITA-marginalen var 54
(6,2) procent. EBITA-marginalen paverkades framst av uppstarten
av det nya omsorgsboendet som haft hogre etableringskostnader
samt av en skiftning mot efterfragan pa boenden fér ungdomar
med mer komplicerad psykosocial problematik som kraver hogre
personaltathet dar vi dnnu inte fatt effekt fran prishojningar. Samma
utveckling paverkar skolverksamheten.

Justerad EBITA paverkades negativt av jimforelsestérande kost-
nader relaterade till omstruktureringar och ledningsférandringar
om 0,4 MSEK. Justerat for dessa jamforelsestérande kostnader upp-
gick EBITA till 44 MSEK.

Inom Personlig assistans var arbetet fortsatt inriktat pa att upp-
ratthélla en stabil tillvixt for att méta en dkad konkurrens till f5ljd
av att kommunerna utokat sin egen assistansverksamhet. Dessa
forutsattningar stdller krav pd ett kontinuerligt arbete med att for-
bdttra kvalitet, interna processer och en férmaga att méta efterfra-
gan med rekrytering av kvalificerade medarbetare.

AVRIG KONCERNINFORMATION

Medarbetare
Medelantalet heltidsanstillda under 2019 uppgick till 7 796 (7 699).
Av dessa var5 192 (5 226) kvinnor och 2 604 (2 473) man.

Miljopaverkan

Team Olivia arbetar for 6kad miljdhansyn inom hela verksamheten.
Team Olivias uppférandekod dr utgangspunkten for hur alla ledare
och medarbetare ska férhélla sig till miljofragor, vilket ocksa véarde-
sdtts av vara uppdragsgivare och kunder.

Team Olivia foljer den gallande miljdlagstiftningen och andra aktu-
ella normer och regelverk som berér manniskans paverkan pa miljon.
Team Olivias malsdttning &r att minska miljopaverkan och I6pande
utveckla ett ansvarsfullt miljdarbete, framfor allt inom de omraden
som beddms vara mest betydande fér verksamheten: transporter,
energi- och vattenanvandning, avfallshantering och inkdp.

Team Olivia foljer dven respektive uppdragsgivares lokala rikt-
linjer fér miljdarbete sdsom kommunspecifik miljépolicy. Team
Olivia bedriver ingen verksamhet som &r tillstands- eller anmal-
ningspliktig enligt miljdbalken.

Hallbarhetsrapport

For Team Olivia dr hallbarhet ndra kopplad till hur foretaget skapar
langsiktigt vdrde for sina intressenter och agerar som en kvalitets-
aktor med hallbar omsorg och som en attraktiv arbetsgivare. Den
hallbarhetsrapport som Team Olivia dr skyldig att presentera i
enlighet med arsredovisningslagen aterfinns pa sidorna 57-61 och
ingdr inte i den legala arsredovisningen.
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Principer for ersittning till ledande befattningshavare
Riktlinjerna fér ersattning och andra anstallningsvillkor fér vd och
6vriga medlemmar i koncernledningen antogs av arsstamman 2019
och galler fram till arsstdmman 2020. Kretsen av befattningshavare
som omfattas av riktlinjerna dr vd och évriga medlemmar i koncern-
ledningen, samt styrelseledamot i bolaget i den man anstélinings- eller
konsultavtal ingas.

Vid arets slut bestod koncernledningen av 8 personer. Koncernled-
ningens ersattning ska kunna omfatta fast 16n, rorlig ersittning, pension

och dvriga férmaner. Den sammanlagda ersdttningen ska vara mark-
nadsmissig och konkurrenskraftig for att sdkerstilla att Team Olivia
kan attrahera och behalla kompetenta ledare som behovs for att
bolaget ska na sina mél pa kort och lang sikt.

Fast ersdttning

Den fasta I6nen for vd och 6vriga ledande befattningshavare ska

avspegla de krav och det ansvar som arbetet medfér samt indi-
viduell prestation och revideras arligen. | den man styrelseleda-

mot utfér arbete for bolagets eller annat koncernbolags rakning,

vid sidan av styrelsearbetet, ska konsultarvode och/eller annan
ersdttning for sddant arbete kunna utga.

Rorlig 16n

Rérlig kontant 16n ska tillampas restriktivt och ska kunna utga endast
undantagsvis, till exempel for att anpassa ersattningen till lokal mark-

nadspraxis, i enstaka fall. Rérlig kontant 16n ska i sddana fall vara
maximerad till 50 procent av den arliga fasta I6nen och ska forut-

satta uppfyllelse av definierade och métbara kriterier. Dessa kriterier
sdtts i syfte att nd koncernens kort- och langsiktiga mal och ska vara

utformade sa att de inte uppmuntrar till ett Sverdrivet risktagande.

Villkor for rorlig 16n bor utformas sa att styrelsen, om exceptionella

ekonomiska férhdllanden rader; har majlighet att begrdnsa eller

underlata utbetalning av rorlig [6n om en sadan dtgard beddéms som
rimlig. Med den arliga fasta I6nen menas har fast, under aret intjanad

kontant 16n exklusive pension, tilldgg, férmaner och liknande.

Langsiktiga incitamentsprogram
Malet med att ha langsiktiga incitamentsprogram ska vara att

skapa ett langsiktigt engagemang i Team Olivia, att attrahera och

behdlla ledande befattningshavare och nyckelpersoner samt att
uppna en 6kad intressegemenskap mellan deltagarna och aktie-
dgarna. | den man det finns langsiktiga incitamentsprogram ska
dessa godkdnnas av bolagsstdimman och ska utgdra ett komple-
ment till fast 16n och roérlig 16n, med deltagare som nomineras
efter bland annat kompetens och prestation.

Négra langsiktiga incitamentsprogram finns i nuldget inte beslutade.

Pension
Pensionsformaner ska vara avgiftsbestémda.

Uppsigningstid och avgangsvederlag
Fast 16n under uppsdgningstid och avgangsvederlag, inklusive
ersattning for eventuell konkurrensbegransning, ska sammantaget
inte Overstiga ett belopp motsvarande den fasta I16nen for tva ar
Ovriga ersittningar kan bestd av andra sedvanliga och mark-
nadsmdssiga formaner; sdsom exempelvis sjukvardsforsakring, vilka
inte ska utgdra en vdsentlig del av den totala ersdttningen.
Dérutdver kan ytterligare ersdttning utgd vid extraordindra
omstéandigheter, forutsatt att sidana arrangemang har till syfte att

rekrytera eller behadlla ledande befattningshavare och att de avtalas

enbart i enskilda fall. Sadana extraordindra arrangemang kan till
exempel inkludera en kontant engdangsutbetalning eller ett for-
manspaket i form av flyttstdd, deklarationshjdlp och liknande.

Avvikelse fran riktlinjerna
Styrelsen ska ha rétt att frangd de av bolagsstdimman beslutade
riktlinjerna, om det i ett enskilt fall finns sérskilda skal for det.

Aktiekapital och dgare

Bolagets registrerade aktiekapital uppgick per den 31 december
2019 till 1 810 215 SEK, foérdelat pa 32 583 870 stamaktier. Varje
stamaktie har ett kvotvarde om cirka 0,055556 SEK och beréttigar
till en roést.

Den 31 december 2019 var antalet aktiedgare 46. Bolagets
stérsta aktiedgare var Procuritas Capital Investors IV som kontrol-
lerade 63,9 procent av résterna och aktiekapitalet. Darutover var
Byggmastare Anders | Ahlstrom Invest AB samt PK Investments
AB storre dgare i bolaget och kontrollerar I1,0 procent respektive
94 procent av résterna och kapitalet. Team Olivias grundare Asa
och Karsten Inde genom Avacado AB hade 4,5 procent av rosterna
och kapitalet. Resterande aktier innehas av styrelseledaméter och
anstéllda i Team Olivia. Ingen annan aktiedgare innehar, direkt eller
indirekt, mer dn 4,5 procent av aktierna och rosterna i bolaget.

Framtidsutsikter

Team Olivia ldmnar inga finansiella prognoser for sin framtida
utveckling. Sammantaget bedéms den langsiktiga efterfragan pa pri-
vata omsorgstjdnster vara god. Efterfragan drivs av en vdxande och
aldrande befolkning samt en alltmer utbredd psykisk ohdlsa i sam-
hdllet i kombination med den offentliga sektorns utmaningar med
att savdl rekrytera kompetens som att finansiera verksamheten.
Privata aktorer, och daribland Team Olivia, har en viktig roll for att
samhdllet ska kunna mota en dkad efterfragan pa valfrihet, mangfald
och pad kvalitativa omsorgstjanster.

Utvecklingen var stabil pa samtliga marknader och Team Olivia
breddade verksamheten ytterligare dven om forvarvstakten var
medvetet lag.

Arets finansiella utveckling visade att de férindrade marknads-
forutsdttningarna hanterats vél dven om omstaliningen i Norge gatt
langsammare dn vantat. Effektiviseringsatgarder for att forbdttra
styrning och |6nsamhet i Norge visade resultat, d&ven om arbete
aterstdr for att nd en langsiktigt hallbar Idnsamhetsniva.

Team Olivia star pa en stabil grund med fortsatt néjda kunder
och medarbetare som gor skillnad varje dag. Genom att fortsdtta
utveckla kvaliteten och erbjuda individndra omsorgstjdnster fortsat-
ter Team Olivia bygga for framtiden.

Haindelser efter rikenskapsarets utgang

Team Olivia foljer utvecklingen avseende coronaviruset covid-19
och utvdrderar i vilken utstrackning detta kan komma att paverka
bolagets verksamhet pa kort och lang sikt. | dagsldget gar det inte
att gbra en beddmning i vilken omfattning detta eventuellt kan
paverka verksamheten.

Som ett av de forsta stegen i den fortsatta omstruktureringen av
koncernen har foljande skett:

| segment Sverige:
Inre Kraft i Sverige AB, Rehabassistans i Sverige AB och Assis-
tanslotsen AB har fusionerats med Inre Kraft i Norr AB.

Olivia Hemomsorg AB skrev den 9 januari 2020 ett avtal avseende
ett verksamhetsovertagande av Vardagas/Ambeas hemtjanstverk-
samhet i Nacka.Verksamheten omfattar totalt cirka 145 kundavtal
och cirka 70 medarbetare och Olivia Hemomsorg tar éver driften
fran och med | februari 2020.
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VASENTLIGA RISKER OCH RISKHANTERING

All verksamhet dr forenad med olika risker. For att tydliggéra och
begransa riskexponeringen arbetar Team Olivias koncernledning
|6pande med att identifiera och hantera risker och osédkerhetsfakto-
rer. Varje ar genomférs en riskbeddémning av hela koncernen och en
sammanfattning av de mest vdsentliga riskerna presenteras nedan.

® |januari 6ppnade Center fér Vard och Omsorg AB barn- och
ungdomsboendet Karlsgard LSS i Knivsta, Uppsala lan.

® | januari har affarsomradeschef Stefan Lahti tillika koncernled-
ningsmedlem, sagt upp sin anstélining och kommer att lamna sin
tjidnst under Q2.

| segment Norge:
©® Connexa Barnevern AS har fusionerats med Vesterled AS, som i
samband med fusionen bytt namn till Team Olivia Fosterhjem AS.

® Olivia Solhaugen har fissionerats och delats upp i bolagen
Olivia Solhaugen AS och Team Olivia Bohab AS.

Potentiell
finansiell
Risk Beskrivning Team Olivias hantering paverkan
BRANSCH- OCH MARKNADSRISKER
Politiskt styre Den omsorg som bedrivs pa Team Olivias marknader ar Team Olivia erbjuder specialistkompetens och sam- Hog
finansierad genom stat och kommun. Skiftande politiska verkande omsorgsinsatser for att méta kommunernas
majoriteter pd riks- och/eller kommunniva kan ha en mer okande och mer komplexa behov. Team Olivia priorite-
eller mindre positiv hallning till vilka omsorgstjanster som rar ett systematiskt kvalitetsarbete och transparens for
ska fa bedrivas i privat regi och till vilka villkor. Villkoren att sa langt som majligt Gvertraffa minimivillkoren for
fér verksamheten kan utgéras av tillstand och finansiella sina verksamheter. En systematisk uppféljning av néjdhet
restriktioner. hos bestéllare och anvdndare av tjdnsterna genomférs i
syfte att konkret redovisa verksamhetens resultat.
Vinst- Foretag som bedriver offentligt finansierad verksamhet kan Team Olivia bedriver bade sjdlvt och i samarbete med Hog/
begriansningar bli féremal for regleringar avseende hur stort dverskott branschorganisationer ett informationsarbete i syfte att ~ Medel
som driften ska fa resultera i. visa till vilken nytta som omsorgstjdnster i privat regi ger
upphov till och vilka villkor som &r rimliga for att verk-
samheten ska kunna bedrivas.
Okad bransch- De omraden dér Team Olivia bedriver verksamhet omfat- Team Olivia arbetar med tydliga kravspecifikationer, Hog/
reglering tas av detaljerade lagar och myndighetsdirektiv som fran tid ~ dokumentation och kvalitetsuppf6ljning for att saker- Medel
till annan kan komma att dndras. Lagar och regler omfattar stélla hog kvalitet i de tjdnster som levereras. Bolaget
bland annat tillganglighet och atkomst till tjdnster, tjdnster- arbetar proaktivt och kontinuerligt med att utveckla
nas kvalitet, personalens kvalifikationer och férpliktelser kvalitet och internkontroll och haller inom manga omra-
samt sekretessbestimmelser. den hogre standard i sitt interna arbete dn vad som idag
ar krav fran bestdllare eller géllande lagstiftning.
Ersittnings- Team Olivia paverkas av prisjusteringsmekanismer som Pa lang sikt hanteras denna risk genom ett upplysnings- Hog
justering beslutas av nationella, regionala och lokala myndigheter arbete om vad en rimlig ersattning maste vara for att
som &ver tid kan komma att inte fullt kompensera for de tjansterna ska kunna utféras med kravstalld kvalitet. Pa
okningar av I16ner och andra kostnader som koncernen kortare sikt dr verktygen en bdttre planering av verk-
har att hantera. Exempelvis kan bolaget idag inte foérutse samheten och en mer effektiv organisering av proces-
den framtida uppréakningen av assistansersattningen eller ser, resurser och system for att dra nytta av skalférdelar
vilka foljder den pagaende LSS-utredningen, med syfte i koncernen.
att ddmpa kostnadsutvecklingen inom personlig assistans,
kommer att fa.
Forandringar Minskad efterfragan pa Team Olivias tjanster till féljd av en Cirka 90 procent av koncernens kostnader gér att jus- Hog
i prisbild och konjunkturnedgéng eller nedskdrningar av offentliga medel tera inom sex manader. Effektivitet i drift skapar kon-
efterfragan till vélfarden i de lander bolaget dr verksamt. Det innebar kurrenskraftigt erbjudande jamfoért med bade offentliga
i sin tur att kommuner, och andra offentligt finansierade och andra privata alternativa utférare.
bestillare, kan komma att betala mindre for bolagets tjans-
ter och ddrmed paverka omsdttningen.
VERKSAMHETSRISKER
Konkurrens- Oavsett betalningsférmaga kan uppdragsgivarna fran Team Olivia strdvar efter att vara kostnadseffektiv och Hog

utsatta

tjinster

tid till annan vdlja att lata konkurrensutsdtta storre eller
mindre delar av omsorgstjansterna samt férandra vilka
parametrar som konkurrensen ska baseras pa.

kunna pdvisa kundnytta. Koncernen ska kunna méta
alla andra alternativ i priskonkurrens eller, om kvali-

tetskrav dr avgorande, kunna erbjuda hég kundnytta
och kvalitet givet en viss prisniva.
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Potentiell
finansiell
Risk Beskrivning Team Olivias hantering paverkan
VERKSAMHETSRISKER
Ramavtals- Antaganden och uppskattningar dr nédvandiga nar Team Team Olivia strdvar efter flexibilitet i ataganden avse- Medel
upphandlingar Olivia lamnar anbud pa vissa avtal som kan ha en oviss ende bemanning och lokaler i de fall dar framtida
tjanstevolym. Ramavtal kan vara férknippade med upp- tjanstevolym dr oviss samt sa langt som maojligt efter
startskostnader for exempelvis anpassning av lokaler och garanterade minimivolymer. Team Olivias forstarkta
personal. kompetens inom anbudsarbete har resulterat i fram-
gangsrik tilldelning.
Framtida Team Olivias tillvaxt ar delvis avhangigt férmagan att iden- Team Olivia har en organisation med erfarenhet och Medel
expansion och tifiera lampliga forvarvskandidater, férhandla rétt niva pa dokumenterad framgdng i formagan och kompetensen
tillvaxt kopeskillingar och villkor. Det finns ocksa affarsrisker, skat- att identifiera, férhandla och integrera genomférda
terisker och ekonomiska risker forknippade med forvarv. forvarv. Processen forbdttras [6pande bland annat
genom att nyttja koncernens specialistkompetens
inom olika verksamheter.
Yrkes- Koncernen bedriver en tjdnsteverksamhet och ar mycket Bolaget arbetar aktivt med att forstérka sin HR- funk- Medel
kompetens beroende av att identifiera och behélla ratt medarbetare tion for 6kad professionalitet i rekrytering och for
och formaga inom alla personalkategorier — bade sett till formell kompe- att behalla medarbetare. Genom ett decentraliserat
att behalla tens och till att vara bérare av Team Olivias vérderingar. For arbetssdtt arbetar de lokala dotterbolagen aktivt med
och attrahera att kunna erhalla nya samt behalla tillstand krdvs yrkesgrup- att utveckla forutsattningar for att vara en attraktiv
medarbetare per med ritt kompetens. arbetsgivare.
Tillstand En betydande del av Team Olivias verksamhet r tillstands- Team Olivia arbetar |6pande med att sakerstélla Medel
pliktig och manga av verksamheterna kraver eget tillstand. att verksamheten och de lokaler dér verksamheten
Tillstand erhalls endast om verksamheten uppfyller krav bedrivs uppfyller lag och myndighetskrav. Bolagen i
pa bland annat kvalitet och sdkerhet. Krav och regler kring koncernen har stod fran koncernfunktionerna i att
tillstand kan komma att férdndras vilket kan medféra saval proaktivt arbeta med de parametrar som dr nédvan-
Okade kostnader som krav. Erhdlls tillstdnd inte i rimlig tid diga for att erhalla och behdlla tillstand.
kan det leda till att Team Olivias verksamhet inte kan bedri-
vas som planerat.
Lokaler Den verksamhet som bedrivs i egen regi ar beroende av Koncernen har medvetet stdrkt sin fastighets- Medel
tillrdcklig kapacitet av dndamalsenliga lokaler med ratt lage. kompetens och inlett langsiktiga samarbeten med
fastighetsdgare.
Negativ Det finns risk for att en incident skulle kunna intréffa | tillagg till arbete med kvalitet, arbetar koncernen Medel
publicitet eller i Team Olivias eller en annan privat aktérs verksam- med &kad transparens genom aktiv medverkan i
verksamhets- het, avsiktligt eller genom oaktsamhet, som skulle kunna branschorganisationen Vardféretagarna, extern
incident komma att skada en eller flera personer i Team Olivias kommunikation, samt med kontinuerlig uppféljning av
verksamhet. Team Olivia kan darigenom bli féremal for ndjdhet hos kunder, bestéllare och medarbetare.
negativ massmedial uppmarksamhet, som — oavsett om Koncernen har rutiner fér krishantering och
den dr befogad eller obefogad — kan ha en inverkan pa kriskommunikation.
Team Olivias varumdrke och anseende och skulle kunna
leda till forlust av kunder och ddrmed intdkter.
FINANSIELLA RISKER
Rorelse- Team Olivia dr verksamt inom omraden dér dven en Team Olivia arbetar aktivt med att I6pande férbéttra Hog
marginal effektivt bedriven verksamhet uppvisar en lag rorelsemar- processer och stédsystem for resursplanering och
ginal och dr darfor kénsligt for férandringar i ersédttningar optimering av tid i syfte att uppna en 6kad effektivitet.
och andra verksamhetsférutsattningar. Team Olivia arbetar ocksa med att bredda verksam-
heten mot mer specialiserad omsorg samt arbetar
systematiskt med att utnyttja de férdelar som féljer av
storlek och gemensamma koncernfunktioner.
Refinansiering Bolaget dr beroende av extern finansiering (krediter) till Bolaget strdvar efter att ta upp krediter med trygga Medel
affarsmdssiga villkor och for sin framtida tillvaxt av att |6ptider och uppratthaller en hog transparens gente-
kunna utdka denna finansiering. mot sina kreditgivare.
Goodwill utgér en betydande del av Team Olivias Team Olivia bevakar relevanta omstandigheter som Lag

balansrakning. Nedskrivningsbehovet prévas arligen,
eller vid behov oftare utifran vasentliga handelser eller
férandringar.

paverkar verksamheten och den maojliga paverkan
sadana omstandigheter skulle ha pa vdrderingen av
goodwill och andra immateriella tillgingar. Nagot ned-
skrivningsbehov féreligger inte vid periodens slut da
utrymmet bedoms tillrdckligt.

For fler finansiella risker och riskhantering se not 3 pa sidan 32. For beskrivning av héllbarhetsrelaterade riskomraden se sid 61.
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Koncernens rapport dver totalresultat

KSEK Not 2019 2018
Rérelsens intikter
Nettoomsdttning 56 4 769 805 4570 429
Ovriga rérelseintikter 7 20 151 24208
Summa rérelsens intakter 4789 956 4594 637
Rérelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 9, 32 -396 178 -472 638
Personalkostnader 10, 35 -4 065 316 -3903 028
Avskrivningar av operativa:
immateriella tillgangar 14 -3968 -3728
materiella anlaggningstillgangar 15,32 -113 546 -14 080
Ovriga rorelsekostnader 7 -1 18 -985
Summa rérelsens kostnader -4 580 126 -4 394 459
EBITA 5 209 830 200 178
Omvérdering av villkorade képeskillingar 33 Il 643 58 794
Av- och nedskrivningar av férvdrvade immateriella tillgdngar 14 -56 944 -83 267
Rérelseresultat 164 529 175 705
Resultat fran finansiella poster
Finansiella intdkter [ 64 3775
Finansiella kostnader I, 32 -91 583 -37 944
Finansiella poster — netto 91518 -34 169
Resultat fore skatt 73011 141 536
Inkomstskatt 13 -15 453 -18 943
Arets resultat 57 558 122 593
Ovrigt totalresultat
Poster som senare kan dterféras i resultatrdkningen
Omrékningsdifferenser 9 740 7 941
Poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrdkningen
Aktuariella vinster och foérluster pa férmansbestimda pensionsplaner netto efter skatt 24 -3220 | 533
Ovrigt totalresultat for aret, efter skatt 6 520 9 474
Summa totalresultat for aret 64078 132 067
Arets resultat hanférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 57 558 122 593
Innehav utan bestimmande inflytande - -
Arets resultat 57 558 122 593
Summa totalresultat hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 64 078 132 067
Innehav utan bestimmande inflytande - -
Summa totalresultat 64078 132 067
Resultat per aktie fore och efter utspadning i SEK, réknat pa resultat
hanforligt till moderbolagets aktiedgare under aret 36 1,8 3,8
Antal aktier Moderbolag 32583870 32583870
Arets resultat 57558 122 593
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Koncernens balansrakning

KSEK Not 2019-12-31 2018-12-31

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgangar

Goodwill 14,33 1 997 150 | 976 418
Kundrelationer 14 47 941 103 492
Ovriga immateriella tillgangar 14 8 371 Il 465
Summa immateriella tillgangar 5 2 053 462 2 091 375
Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader och mark 15 28 533 92 400
Forbattringar pa annans fastighet 15 12 524 10 161
Pagaende nyanldggningar 15 316 53
Inventarier, verktyg och installationer 15 9 967 14435
Summa materiella tillgangar 5 51 340 117 049
Nyttjanderittstillgangar 32 344 803 -

Finansiella anldggningstillgangar

Andra langfristiga vardepappersinnehav 18 4077 4076
Uppskjutna skattefordringar 16 13 842 7090
Andra langfristiga fordringar 18 4221 4230
Summa finansiella anldggningstillgangar 22 141 15 396
Summa anlaggningstillgangar 2471 745 2223 820
Omsittningstillgangar

Kundfordringar 18, 19 196 944 190 871
Aktuella skattefordringar - 325
Ovriga fordringar 18,20 46725 30200
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 324 548 348 844
Likvida medel 18,22 203 326 141 26l
Summa omsittningstillgingar 771 543 711 501
SUMMA TILLGANGAR 3243288 2935 321
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Koncernens balansrakning

KSEK Not 2019-12-31 2018-12-31

EGET KAPITAL
Eget kapital som kan hanforas till Moderbolagets aktiedgare

Aktiekapital 23 | 810 | 810
Ovrigt tillskjutet kapital 651 766 651 766
Reserver (Omrékningsdifferens) -1 429 -1 169
Balanserat resultat inklusive arets resultat 283227 228 888
Summa eget kapital 935 374 871 295
SKULDER

Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 18,25 29 | 040 623
Leaseskuld 25,32 264 46l -
Avsdttningar for pensioner 18,24 16 648 14 880
Uppskjutna skatteskulder 16 52315 67 115
Ovriga langfristiga skulder 18,27 | 239 13 06l
Summa langfristiga skulder 334 692 1135679
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 18,25 | 172 852 112 890
Leaseskuld 25,32 85 663 -
Leverantorsskulder 18 49 852 47 369
Aktuella skatteskulder 15677 15580
Ovriga kortfristiga skulder 18,28 128 641 286 546
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 29 520 537 465 962
Summa kortfristiga skulder 1973222 928 347
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3243288 2935 321
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Koncernens rapport dver forandringar
| eget kapital

- Balanserat

Ovrigt till-  Omriaknings- resultat inkl. Summa eget
KSEK Aktiekapital skjutet kapital differens  drets resultat kapital
Ingaende balans per | januari 2018 1810 651 766 -19 109 104 761 739228
Arets resultat - - - 122 593 122 593
Ovrigt totalresultat - - 7 941 | 533 9 474
Summa totalresultat - - 7 941 124 126 132 067
Utgaende balans per 3| december 2018 1810 651 766 -11 169 228 888 871 295

B Balanserat

Ovrigt till-  Omriaknings- resultat inkl.  Summa eget
KSEK Aktiekapital skjutet kapital differens  arets resultat kapital
Ingaende balans per | januari 2019 1810 651 766 -11 169 228 888 871 295
Arets resultat - - - 57 558 57 558
Ovrigt totalresultat - - 9 740 -3220 6520
Summa totalresultat 9 740 54338 64 078
Utgaende balans per 31 december 2019 1810 651 766 -1 429 283 227 935 374
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Koncernens rapport dver

kassafloden

KSEK Not 2019 2018
Kassafléde fran den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 73011 141 536
Av- och nedskrivningar 14, 15,32 174 458 101 075
Ovriga ej likviditetspaverkande poster' 933 -73 968
Betalda inkomstskatter -36 519 -20 109
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére forandring i rorelsekapitalet 211 883 148 534
Kassaflode fran forandringar av rérelsekapital

Okning/minskning av kundfordringar -4 964 6931
Okning/minskning av kortfristiga fordringar -2 521 49 959
Okning/minskning av leverantorsskulder 2292 -7 212
Okning/minskning av kortfristiga skulder 48 766 -4799
Summa férindring av rorelsekapital 43 573 44 879
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 255 455 193 413
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Foérvdrv av dotterbolag, efter avdrag for férvdrvade likvida medel 33 -157 781 -42 354
Avyttring av dotterbolag, efter avdrag for avyttrade likvida medel -179 -
Férvdrv av materiella anldggningstillgdngar 15 -7 917 -7 417
Salda materiella anldggningstillgangar 15 70 693 3588
Forvdrv av immateriella anldggningstillgangar 14 -7 232 -2 845
Foérdndring finansiella tillgangar 102 -887
Kassaflode fran investeringsverksamheten -102 314 -49 915
Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Upptagna lan 167 997 57 800
Amortering av lan och avgifter -166 629 -123 641
Amortering av leasingskuld -94 308 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 26 -92 940 -65 841
Minskning/6kning av likvida medel 60 202 77 657
Likvida medel vid arets bérjan 141 261 60 476
Kursdifferenser i likvida medel | 863 3128
Likvida medel vid arets slut 22 203 326 141 261
Upplysningar till kassaflédesanalysen

Erhéllen rdnta 10 50
Betald rdnta -74 667 -50 955
" Ovriga ej likviditetspaverkande poster

— férdndring upplupna rantor 142 -195
— resultatférda villkorade képeskillingar -1 643 -58 794
— Ovrigt 12 434 -14 979
Summa 933 -73 968
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Moderbolagets resultatrakning

KSEK Not 2019 2018
Rérelsens intikter

Nettoomsattning 8 5322 5354
Summa rérelsens intakter 5322 5354

Rérelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 9 -8 835 -8 628
Personalkostnader 10 -17 940 -9 446
Avskrivningar 14 -160 -33
Summa rérelsens kostnader -26 935 -18 107
Rérelseresultat -21 613 -12753
Resultat fran finansiella poster

Ovriga ranteintikter och liknande resultatposter I 2 -
Réntekostnader och liknande resultatposter I -859 -1 010
Summa resultat fran finansiella poster -857 -1 olo
Resultat efter finansiella poster -22 470 -13763
Bokslutsdispositioner 12 22 687 13706
Resultat fore skatt 216 -57
Skatt pa drets resultat 13 -6l -
Arets resultat 156 -57

| moderbolaget aterfinns inga poster som redovisas som 6vrigt totalresultat varfér summa totalresultat dverensstimmer med arets resultat.
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Moderbolagets balansrakning

MODERBOLAGETS BALANSRAKNING ¢ 25

KSEK Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Immateriella tillgangar

Datorprogram 14 699 747
Summa immateriella tillgangar 699 747
Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernbolag 17 623 576 623 576
Summa finansiella anldggningstillgdngar 623 576 623 576
Summa anlidggningstillgangar 624 275 624 323
Omsittningstillgangar

Fordringar hos koncernbolag 34 7110 3323
Ovriga fordringar 20 17 193
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 1 019 I 630
Summa 8 146 5 146
Kassa och bank 22 30076 30 126
Summa omsittningstillgangar 38222 35272
SUMMA TILLGANGAR 662 497 659 595
KSEK Not 2019-12-31 2018-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 23

Bundet eget kapital

Aktiekapital | 810 | 810
Summa bundet eget kapital 1810 1810
Fritt eget kapital

Overkursfond 198 190 198 190
Balanserad vinst 453 494 453 551
Arets resultat 156 -57
Summa fritt eget kapital 65l 839 651 684
Summa eget kapital 653 649 653 494
Obeskattade reserver 233 194
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder | 240 | 829
Ovriga kortfristiga skulder 28 3365 556
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 29 4010 3522
Summa kortfristiga skulder 8615 5907
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 662 497 659 595
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Moderbolagets rapport dver
forandringar | eget kapital

. Balanserat resultat Summa
KSEK Aktiekapital Overkursfond  och arets resultat eget kapital
Ingédende balans per | januari 2018 1810 198 190 453 550 653 550
Arets resultat - - -57 -57
Ovrigt totalresultat - - - -
Summa totalresultat - - -57 -57
Utgaende balans per 31 december 2018 1810 198 190 453 494 653 494

. Balanserat resultat Summa
KSEK Aktiekapital Overkursfond och drets resultat eget kapital
Ingdende balans per | januari 2019 1810 198 190 453 494 653 494
Arets resultat - - 156 156
Ovrigt totalresultat - - - -
Summa totalresultat - - 156 156
Utgaende balans per 3|1 december 2019 1810 198 190 453 649 653 649
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Moderbolagets rapport dver

kassaflddesanalys

KSEK Not 2019 2018
Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster -22.470 -13 763
Ovriga ¢ likviditetspaverkande poster 3006 33
Betalda inkomstskatter - -102
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére forandring i rorelsekapitalet -19 464 -13 832
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital

Okning/minskning av kortfristiga fordringar 5808 -11 366
Okning/minskning av leverantérsskulder -589 -10728
Okning/minskning av kortfristiga skulder 407 5012
Summa férandring av rérelsekapital 5626 -27 106
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -13 839 -40 938
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Forvdrv av immateriella anldggningstillgangar 14 -112 -780
Kassaflode fran investeringsverksamheten -112 -780
Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Koncernbidrag 13900 41718
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 13 900 41718
Minskning/6kning av likvida medel -50 0
Likvida medel vid arets borjan 30 126 30 126
Likvida medel vid arets slut 22 30076 30 126
Upplysningar till kassaflédesanalysen

Betald rdnta -200 -979
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Noter

81 ALLMAN INFORMATION

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Team Olivia Group AB
(556972-6705) och dess dotterbolag. Moderbolaget dr ett aktiebolag
registrerat i Sverige med séte i Stockholms ldn, Danderyds kommun.
Adressen till huvudkontoret dr Vendevdgen 85 A.

Team Olivia Group AB dr moderbolag i en koncern som &r verksam
inom omsorg i Sverige, Norge och Danmark.

Belopp redovisas i KSEK dédr annat inte anges. Belopp inom parantes
avser motsvarande vdrden foregdende ar.

Dessa koncernrdkenskaper har godkénts av bolagets styrelse den
3 april 2020. Balans-och resultatrdkningarna kommer att foreldggas ars-
stdmman den 20 maj 2020 for faststdllande.

L] SAMMANFATTNING AV VIKTIGA
REDOVISNINGSPRINCIPER

De viktigaste redovisningsprinciperna som tillimpas ndr denna koncernre-
dovisning upprittats anges nedan. Dessa principer har tillimpats konsekvent
for alla presenterade ar, om inte annat anges.

2.1 Grund for rapporternas upprittande
Koncernredovisningen for Team Olivia Group AB har uppréttats i enlighet
med IFRS (International Financial Reporting Standards) och tolkningar fran
IFRS Interpretations Committee (IFRSIC) sadana de antagits av EU, RFR |
Kompletterande regler fér koncerner samt arsredovisningslagen.

Koncernredovisningen har upprittats enligt anskaffningsvardemetoden
férutom vad betréffar finansiella tillgangar och skulder varderade till verk-
ligt vdrde via resultatrakningen. De viktigaste redovisningsprinciperna som
tilldmpats ndr denna koncernredovisning uppréttats anges nedan.

Moderbolagets redovisning dr uppréttad i enlighet med RFR 2 Redo-
visning for juridiska personer och Arsredovisningslagen. | de fall moder-
bolaget tillampar andra redovisningsprinciper én koncernen anges detta
separat i slutet av denna not.

Att upprétta finansiella rapporter i éverensstimmelse med IFRS kraver
anvandning av en del viktiga uppskattningar for redovisningsandamal.
Vidare krdvs att ledningen gor vissa bedémningar vid tillimpningen av
koncernens redovisningsprinciper, se not 4.

2.2 Andringar i redovisningsprinciper och upplysningar
Nya standarder och dndringar som tillimpas av koncernen fran
| januari 2019
IFRS 16 Leasingavtal
Koncernen tilldmpar IFRS 16 Leasingavtal fran och med den | januari 2019.
| enlighet med 6vergangsreglerna i IFRS 16 har koncernen tillimpat den
forenklade dvergangsmetoden och ddrmed inte rdknat om jamforelsetalen.
Omeklassificeringarna och justeringarna som uppkommit pa grund av de nya
leasingreglerna redovisas i den ingaende balansen per den | januari 2019.
Vid 6vergangen till IFRS |6 redovisar koncernen leasingskulder hanfor-
liga till leasingavtal som tidigare klassificerats som operationella leasingavtal
i enlighet med reglerna i IAS 17 Leasingavtal. Skulder har varderats till
nuvérdet av framtida minimileaseavgifter. Vid berédkningen har leasetagarens
marginella lanerdnta per | januari 2019 tilldmpats. Alla nyttjanderatter var-
deras vid 6vergangen per den | januari 2019 till ett belopp som motsvarar
leasingskulden justerat for forutbetalda leasingavgifter hanforliga till avtalet
per den 3| december 2018. Om leasingavtalet anses inkludera en tillgang
av lagt varde eller har en leasingperiod som slutar inom |2 manader, eller

inkluderar servicekomponenter, redovisas dessa leasingbetalningar som
|6pande kostnader i resultatrakningen over leasingperioden.
Se not 2.18, 26, 32 och 38 for ytterligare information.

Nya standarder och tolkningar som annu inte har

tillampats av koncernen

Nya eller &ndrade standarder och tolkningar som har publicerats, men inte
dr obligatoriska for rdkenskapsar som borjar efter | januari 2019, har inte
tilldmpats i fortid vid upprattandet av denna finansiella rapport. Dessa nya
eller @ndrade standarder och tolkningar férvantas inte ha nagon materiell
paverkan pa koncernens finansiella rapporter. De nya eller dndrade redovis-
ningsstandarderna ar IFRS 3 Rorelseforvary, IAS | Utformning av finansiella
rapporter och IAS 8 avseende definition av materialitet (antagen av EU
den 29 november 2019).

2.3 Koncernredovisning

Dotterbolag

Koncernen kontrollerar ett bolag nar den exponeras for eller har ritt till
rorlig avkastning fran sitt innehav i bolaget och har mojlighet att paverka
avkastningen genom sitt inflytande i bolaget.

Dotterbolag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den dag
da det bestimmande inflytandet &verférs till koncernen. De exkluderas ur
koncernredovisningen fran och med den dag da det bestimmande
inflytandet upphor.

Forvarvsmetoden anvands for redovisning av koncernens rorelsefor
vérv. Képeskillingen for forvérvet av ett dotterbolag utgors av verkligt varde
pa overlatna tillgdngar, skulder som koncernen adrar sig till tidigare dgare
av det férvdrvade bolaget och de aktier som emitterats av koncernen. |
kopeskillingen ingar dven verkligt varde pa alla skulder som ar en f6ljd av en
overenskommelse om villkorad képeskilling. Identifierbara forvarvade till-
gangar och &vertagna skulder i ett rérelseforvary vérderas inledningsvis till
verkliga varden pa forvarvsdagen. For varje forvary, dvs forvarv for forvary,
avgdr koncernen om innehav utan bestimmande inflytande i det forvar-
vade bolaget redovisas till verkligt varde eller till innehavets proportionella
andel i det redovisade vdrdet av det forvdrvade bolagets identifierbara
nettotillgangar. Forvarvsrelaterade kostnader kostnadsfors nar de uppstar

Varje villkorad képeskilling som ska 6verféras av koncernen redovisas
till verkligt vdrde vid forvarvstidpunkten. Efterféljande dndringar av verkligt
varde av en villkorad képeskilling som klassificerats som en skuld redovisas i
enlighet med IFRS 9 i resultatrdkningen.

Goodwill vdrderas initialt som det belopp varmed den totala képeskil-
lingen och eventuellt verkligt virde for innehav utan bestimmande inflytande
pa forvdrvsdagen &verstiger verkligt virde pd identifierbara forvarvade
nettotillgangar Om k&peskillingen ar lagre @n verkligt virde pa det férvarvade
bolagets nettotillgangar, redovisas mellanskillnaden direkt i resultatrakningen.

Koncerninterna transaktioner; balansposter; intakter och kostnader pa
transaktioner mellan koncernbolag elimineras.Vinster och forluster som
resulterar fran koncerninterna transaktioner och som dr redovisade i
tillgdngar elimineras ocksa. Redovisningsprinciperna for dotterbolag har i
forekommande fall andrats for att garantera en konsekvent tillimpning av
koncernens principer.

Forandringar i dgarandel i ett dotterbolag utan fériandring

av bestimmande inflytande

Transaktioner med innehavare utan bestdimmande inflytande som inte
leder till forlust av kontroll redovisas som eget kapital transaktioner — det
vill siga som transaktioner med dgarna i deras roll som &dgare.Vid forvérv
fran innehavare utan bestimmande inflytande redovisas skillnaden mellan
verkligt varde pa erlagd kopeskilling och den faktiska forvdrvade andelen
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av det koncernmdssiga redovisade vardet pa innehav utan bestimmande
inflytande i eget kapital. Vinster och forluster pa avyttringar till innehavare
utan bestdimmande inflytande redovisas ocksa i eget kapital. Férandringar av
verkligt varde pa tilliggskopeskillingar kopplade till férvarv av innehav utan
bestdmmande inflytande redovisas i resultatrakningen under rubrik omvar-
dering av villkorade kopeskillingar

2.4 Omrikning av utldndsk valuta

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Poster som ingdr i de finansiella rapporterna fér de olika enheterna i kon-
cernen dr vdrderade i den valuta som anvénds i den ekonomiska miljé dar
respektive bolag i huvudsak dr verksamt (funktionell valuta). | koncernredo-
visningen anvands svenska kronor (SEK), som dr koncernens rapportvaluta.

Koncernbolag

Resultat och finansiell stilining for alla koncernbolag som har en annan

funktionell valuta dn rapportvalutan, omraknas till koncernens rapport-

valuta enligt foljande:

(a) tillgangar och skulder for var och en av balansrdkningarna omraknas
till balansdagens kurs;

(b) intdkter och kostnader for var och en av resultatrakningarna omrak-
nas till genomsnittlig valutakurs (savida denna genomsnittliga kurs
utgdr en rimlig approximation av den ackumulerade effekten av de
kurser som giller pa transaktionsdagen, annars omraknas intakter
och kostnader till transaktionsdagens kurs), och

(c) alla valutakursdifferenser som uppstar redovisas i 6vrigt totalresultat.

Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid férvary
av en utlandsverksamhet behandlas som tillgdngar och skulder hos denna
verksamhet och omréaknas till balansdagens kurs. Valutakursdifferenser,
redovisas i Ovrigt totalresultat.

| koncernen férekommer inga védsentliga tillgdngar och skulder i annan
valuta dn respektive bolags funktionella valuta.

2.5 Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill uppstar vid férvary av dotterbolag och avser det belopp var-
med kopeskillingen dverstiger koncernens andel i det verkliga vardet av
identifierbara tillgangar, skulder och eventualférpliktelser i det forvar-
vade bolaget samt vdrdet pa innehav utan bestimmande inflytande i det
férvdrvade bolaget.

| syfte att testa nedskrivningsbehov, fordelas goodwill som forvar-
vats i ett rorelseforvary till kassagenererande enheter eller grupper
av kassagenererande enheter som forvintas bli gynnade av synergier
fran forvérvet. Varje enhet eller grupp av enheter som goodwill har
férdelats till motsvarar den ldgsta niva i koncernen pa vilken goodwil-
len i fraga Gvervakas i den interna styrningen. Goodwill dvervakas pa
rérelsesegmentsniva.

Goodwill nedskrivningstestas arligen eller oftare om handelser eller 4nd-
ringar i forhallanden indikerar en majlig vardeminskning. Det redovisade var-
det av goodwill jamfors med atervinningsvardet, vilket dr det hogsta av nytt-
jandevardet och det verkliga vardet minus forséljningskostnader: Eventuell
nedskrivning redovisas omedelbart som en kostnad och aterfors inte.

Forvirvade kundrelationer

Immateriella tillgangar som forvarvats genom rorelseférvary bestar
framst av kundkontrakt och kundrelationer som vérderas till verkligt
vérde per forvarvsdagen. Avskrivningar sker linjdrt Gver den prognos-
ticerade nyttjandeperioden vilket motsvarar den uppskattade tid de
kommer att generera kassafléde. Avskrivningstiden for forvarvade kund-
relationer uppgar till 5 ar.

Ovriga immateriella tillgangar
Immateriella tillgangar som férvérvats separat redovisas till anskaffnings-
vdrde. Immateriella tillgdngar som forvdrvats separat bestar framst av licen-
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ser och internt upparbetade immateriella tillgangar. | efterféljande perioder
redovisas dessa tillgangar till ursprungligt anskaffningsvarde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar. Internt upparbetade immateriella tillgdngar
bestar av utvecklingskostnader som &r direkt hanforliga till utveckling och
testning av identifierbara och unika programvaruprodukter som kontroll-
eras av koncernen redovisas som immateriella tillgangar nar samtliga krite-
rier i IAS 38 p. 57 ar uppfyllda. Avskrivningstiden sker linjart éver den for-
vdntade nyttjandeperioden med hansyn till vasentligt restvarde. Bedomd
nyttjandeperiod for Gvriga immateriella tillgdngar uppgar till 5 ar.

2.6 Materiella anldaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde med
avdrag for avskrivningar. | anskaffningsvardet ingar utgifter som direkt
kan hanforas till forvdrvet av tillgangen.

Tillkommande utgifter laggs till tillgangens redovisade vérde eller
redovisas som en separat tillgang, beroende pa vilket som ar lampligt,
endast dd det dr sannolikt att de framtida ekonomiska férmaner som &r
forknippade med tillgangen kommer att komma koncernen tillgodo och
tillgdngens anskaffningsvdrde kan métas pa ett tillforlitligt sétt. Redovisat
vdrde for en ersatt del tas bort fran balansrakningen. Alla andra former
av reparationer och underhall redovisas som kostnader i resultatrak-
ningen under den period de uppkommer.

Varje del av en materiell anldggningstillgang med ett anskaffnings-
vdarde som &r betydande i forhallande till tillgangens sammanlagda
anskaffningsvarde skrivs av separat. Inga avskrivningar gors pa mark.
Avskrivningar pa 6vriga tillgdngar, for att fordela deras anskaffningsvarde
ner till det berdknande restvdrdet Gver den berdknande nyttjandeperio-
den, gors linjart enligt foljande:
Byggnader
Komponenter ingdende i byggnader 1025 ar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet Hyreskontraktets 16ptid
Inventarier, verktyg och installationer 5ar

25-50 ar

Tillgdngarnas restvarden och nyttjandeperiod prévas vid varje rapport-
periods slut och justeras vid behov. En tillgangs redovisade vérde skrivs
omgaende ner till dess dtervinningsvdrde om tillgangens redovisade
vdrde Overstiger dess beddmda atervinningsvarde.

Vinster och forluster vid avyttring av en materiell anldggningstillgang
faststélls genom en jamforelse mellan forsiljningsintdakten och det redo-
visade vdrdet och redovisas i 6vriga rorelseintdkter respektive dvriga
rorelsekostnader i rapporten Gver totalresultat.

2.7 Nedskrivningar av icke-finansiella
anldggningstillgangar

Immateriella tillgangar som har en obestdmbar nyttjandeperiod, goodwiill,
skrivs inte av utan prévas arligen avseende eventuellt nedskrivningsbehov.
Tillgangar som skrivs av beddms med avseende pa vardenedgang narhelst
handelser eller férandringar i férhallanden indikerar att det redovisade
vardet kanske inte dr atervinningsbart. En nedskrivning gors med det
belopp varmed tillgdngens redovisade varde overstiger dess atervinnings-
virde. Atervinningsvardet dr det hogre av tillgingens verkliga virde mins-
kat med forsdljningskostnader och dess nyttjandevérde. Vid beddémning av
nedskrivningsbehov grupperas tillgangar pa de ldgsta nivaer dar det finns

i allt vasentligt oberoende kassafloden (kassagenererande enheter). For
tillgdngar (andra dn goodwill) som tidigare har skrivits ner gors per varje
balansdag en prévning av om aterféring bor goras.

2.8 Finansiella instrument
Finansiella instrument finns i manga olika balansposter och finns
beskrivna under 2.8.1 nedan.

2.8.1 Klassificering

Koncernen klassificerar sina finansiella tillgangar och skulder i féljande
kategorier: finansiella tillgdngar och skulder véarderade till verkligt vdrde
via resultatrdkningen och finansiella tillgangar och skulder varderade till

TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019



30 - NOTER

Forts. not 2

upplupet anskaffningsvérde. Klassificeringen ar beroende av for vilket
syfte den finansiella tillgangen eller skulden férvdrvades. Ledningen
faststéller klassificeringen av de finansiella tillgangarna och skulderna vid
det forsta redovisningstillfallet. Klassificeringen av investeringar i skuldin-
strument beror pa koncernens affairsmodell for hantering av finansiella
tillgangar och de avtalsenliga villkoren for tillgdngarnas kassafloden.

Finansiella tillgangar och skulder virderade till verkligt viarde

via resultatrakningen

Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde via resultatrak-
ningen &r finansiella instrument som vid forsta redovisningstillfdllet identi-
fierats som en post vérderad till verkligt varde via resultatrakningen. Pa till-
gangssidan utgdrs denna post av kapitalférsakringar, innehav i bostadsratter
och dgarldgenheter (6vriga finansiella tillgdngar). Pa skuldsidan utgdrs denna
post av villkorade kopeskillingar och derivatinstrument i form av rantecap.

Finansiella tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvarde
Tillgdngar som innehas med syftet att inkassera avtalsenliga kassafléden
och ddr dessa kassafléden endast utgor kapitalbelopp och rédnta varderas
till upplupet anskaffningsvarde. Det redovisade vérdet av dessa tillgangar
justeras med eventuella férvantade kreditforluster som redovisats (se
stycke nedskrivning nedan). Rénteintdkter fran dessa finansiella tillgangar
redovisas med tillimpning av effektivrantemetoden och ingar i finansiella
intakter. Koncernens finansiella tillgangar som varderas till upplupet
anskaffningsvarde utgérs av kundfordringar, och likvida medel samt de
finansiella instrument som redovisas bland &vriga fordringar. Dessa pos-
ter ingdr i omsattningstillgangar med undantag for poster med forfallodag
mer an 12 manader efter balansdagen.

Finansiella skulder virderade till upplupet anskaffningsvarde
Koncernens lang- och kortfristiga skulder till kreditinstitut, &vriga langfristiga
skulder, leverant&rsskulder och den del av 6vriga kortfristiga skulder som
avser finansiella instrument klassificeras som finansiella skulder varderade till
upplupet anskaffningsvarde med tillimpning av effektivrantemetoden.

2.8.2 Redovisning och virdering

Finansiella instrument redovisas forsta gangen till verkligt varde plus trans-
aktionskostnader, vilket géller alla finansiella tillgdngar som inte redovisas
till verkligt varde via resultatrakningen. Finansiella tillgdngar och skulder
vérderade till verkligt varde via resultatrakningen redovisas forsta gangen
till verkligt varde, medan hanforliga transaktionskostnader redovisas i
resultatrakningen. Finansiella tillgdngar tas bort fran balansrakningen nar
ratten att erhalla kassafléden fran instrumentet har 16pt ut eller Gverforts
och koncernen har &verfort i stort sett alla risker och férmaner som ar
férknippade med dganderatten. Finansiella skulder tas bort fran balansrak-
ningen nar forpliktelsen i avtalet har fullgjorts eller pa annat sdtt utslackts.

Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde via resul-
tatrakningen redovisas efter anskaffningstidpunkten till verkligt varde.
Finansiella tillgangar och skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde
redovisas efter anskaffningstidpunkten till upplupet anskaffningsvarde med
tilldmpning av effektivrantemetoden.

Vinster och forluster till f6ljd av férandringar i verkligt varde avseende
kategorin finansiella tillgangar och skulder varderas till verkligt varde via
resultatrakningen. Resultat redovisas i den period da de uppstar och ingari
rorelseresultatet i post Gvriga rorelseintikter eller Gvriga rorelsekostnader.
Foérandringar i derivatinstrument (i form av rdntecap) redovisas i finansnet-
tot och omvardering av villkorad képeskilling redovisas pa sarskild post i
resultatrakningen.

Koncernen tillimpar inte sékringsredovisning.

2.8.3 Nedskrivning finansiella instrument

Tillgangar som redovisas till upplupet anskaffningsvirde

Koncernen beddémer vid varje rapportperiods slut om det finns objek-
tiva bevis for att nedskrivningsbehov foreligger for en finansiell tillgang
eller en grupp av finansiella tillgdngar. Koncernen bedémer de framtida

forvantade kreditforlusterna som ar kopplade till tillgédngar redovisade till
upplupet anskaffningsvarde. Koncernens finansiella tillgangar for vilka for-
vantade kreditforluster beddms utgors i allt vasentligt av kundfordringar.
Koncernen redovisar en kreditreserv for sddana férvantade kreditforlus-
ter vid varje rapporteringsdatum. For kundfordringar tillimpar koncernen
den férenklade ansatsen for kreditreservering, det vill sdga, reserven
kommer att motsvara den forvantade forlusten dver hela kundfordringar-
nas livslangd. For att méta de forvantade kreditforlusterna har kundford-
ringar grupperats baserat pa fordelade kreditriskegenskaper och forfallna
dagar. Koncernen anvéander sig utav framatblickande variabler for férvan-
tade kreditférluster. Férvantade kreditfériuster redovisas i koncernens
rapport Over totalresultat i posten &vriga externa kostnader.

2.9 Kundfordringar

Kundfordringar ar finansiella instrument som bestar av belopp som ska
betalas av kunder for sdlda varor och tjanster i den I6pande verksamheten.
Om betalning férvantas inom ett ar eller tidigare, klassificeras de som
omsattningstillgangar. Om inte, redovisas de som anldggningstillgangar.
Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter till
upplupet anskaffningsvarde med tillimpning av effektivrantemetoden da
syftet med kundfordringarna ar att samla in avtalsenliga kassafloden.

2.10 Likvida medel
Likvida medel &r finansiellt instrument och innefattar, i savél balansrak-
ningen som i rapporten over kassafléden, banktillgodohavanden

2.11 Leverantorsskulder

Leverantorsskulder &r finansiella instrument och avser forpliktelser att betala

for varor och tjdnster som har férvérvats i den I6pande verksamheten fran

leverantorer. Leverantdrsskulder klassificeras som kortfristiga skulder om de

forfaller inom ett ar. Om inte, redovisas de som langfristiga skulder.
Leverantdrsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter

till upplupet anskaffningsvarde med tillimpning av effektivrantemetoden.

2.12 Upplaning

Skulder till kreditinstitut redovisas inledningsvis till verkligt vdrde, netto
efter transaktionskostnader. Upplaning redovisas dérefter till upplupet
anskaffningsvdrde och eventuell skillnad mellan erhallet belopp (netto
efter transaktionskostnader) och aterbetalningsbeloppet redovisas i
resultatrakningen fordelat 6ver laneperioden, med tillimpning av effek-
tivrantemetoden. Upplaning klassificeras som kortfristiga skulder om
inte koncernen har en ovillkorlig ritt att skjuta upp betalning av skulden i
atminstone 12 manader efter rapportperiodens slut.

2.13 Aktuell och uppskjuten skatt

Periodens skattekostnad omfattar aktuell och uppskjuten skatt. Skatt
redovisas i resultatrakningen, utom nar skatt avser poster som redovi-
sas i Ovrigt totalresultat eller direkt i eget kapital. | sidana fall redovisas
dven skatten i Ovrigt totalresultat respektive eget kapital. Den aktuella
skattekostnaden berdknas pa basis av de skatteregler som pa balansdagen
ar beslutade eller i praktiken beslutade i de linder dir moderbolaget och
dess dotterbolag ar verksamma och genererar skattepliktigt resultat.

Uppskjuten skatt redovisas, enligt balansrakningsmetoden, pa alla
tempordra skillnader som uppkommer mellan det skattemdssiga vardet
pa tillgdngar och skulder och deras redovisade vérden i koncernredovis-
ningen. Uppskjuten inkomstskatt berdknas med tilldmpning av skattesatser
som har beslutats eller aviserats per balansdagen och som férvantas gilla
ndr den berdrda uppskjutna skattefordran realiseras eller den uppskjutna
skatteskulden regleras.

Uppskjutna skattefordringar pa underskottsavdrag redovisas i den
omfattning det dr troligt att framtida skattemdssiga verskott kommer att
finnas tillgangliga, mot vilka underskotten kan utnyttjas.

Uppskjutna skattefordringar och skulder kvittas nér det finns legal
kvittningsratt for aktuella skattefordringar och skatteskulder, de upp-
skjutna skattefordringarna och skatteskulderna hanfér sig till skatter
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debiterade av en och samma skattemyndighet och avser antingen samma
skattesubjekt eller olika skattesubjekt och det finns en avsikt att reglera
saldona genom nettobetalningar.

2.14 Ersattningar till anstillda
Koncernbolagen har olika planer fér ersattningar efter avslutad anstall-
ning, inklusive formansbestdmda och avgiftsbestdimda pensionsplaner.

(a) Pensionsforpliktelser

En avgiftsbestdmd pensionsplan dr en pensionsplan enligt vilken koncer-
nen betalar fasta avgifter till en separat juridisk enhet. Koncernen har inte
nagra rattsliga eller informella forpliktelser att betala ytterligare avgifter
om denna juridiska enhet inte har tillrdckliga tillgdngar for att betala alla
ersdttningar till anstdllda som hianger samman med de anstdlldas tjanst-
goring under innevarande eller tidigare perioder. En féormansbestamd
pensionsplan dr en pensionsplan som inte &r avgiftsbestamd.

Utmdrkande for formansbestdmda planer ar att de anger ett belopp
for den pensionsférman en anstdlld erhéller efter pensionering, vanligen
baserat pa en eller flera faktorer sasom alder, tjanstgéringstid och 6n.

Koncernen har férmansbestdmda pensionsataganden i Norge och
i Sverige. Den skuld som redovisas i balansrakningen avseende den
formansbestdmda pensionsplanen dr nuvardet av den féormansbestdmda
forpliktelsen vid rapportperiodens slut minskat med verkligt vdrde pa
forvaltningstillgangarna. Den formansbestdmda pensionsforpliktelsen
berdknas arligen av oberoende aktuarier med tillimpning av den sa
kallade project unit credit method. Omvérderingsvinster och -forluster
till f6ljd av erfarenhetsbaserade justeringar och férandringar i aktuariella
antaganden redovisas i Ovrigt totalresultat under den period de uppstar.
De ingdr i balanserat resultat i rapporten over férdandringar i eget kapital
samt i balansrakningen.

De férmansbestdmda pensionsatagandena i Sverige redovisas som en
avgiftsbestdmd pensionsplan och innehavet forvaltas genom en forsak-
ring i Alecta.

For tjansteman i Sverige tryggas ITP 2-planens férmansbestdmda
pensionsataganden for alders- och familjepension genom en férsédkring i
Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR 10
Redovisning av pensionsplanen ITP2 som finansieras genom férséakring
i Alecta, dr detta en formansbestdmd plan som omfattar flera arbetsgi-
vare. For rakenskapsaret 2019 har bolaget inte haft tillgang till informa-
tion for att kunna redovisa sin proportionella andel av planens forplik-
telser, forvaltningstillgdngar och kostnader vilket medfért att planen inte
varit mojlig att redovisa som en formansbestdmd plan. Pensionsplanen
ITP 2 som tryggas genom en forsakring i Alecta redovisas darfér som
en avgiftsbestdmd plan. Premien fér den formansbestamda alders- och
familjepensionen ar individuellt berdknad och dr bland annat beroende av
|6, tidigare intjdnad pension och férvdntad aterstaende tjanstgoringstid.
Forvantade avgifter ndsta rapportperiod for ITP 2-férsakringar som ar
tecknade i Alecta uppgar till 3 886 (3 254) KSEK.

Den kollektiva konsolideringsnivan utgdrs av marknadsvéardet pa
Alectas tillgangar i procent av forsakringsatagandena berdknade enligt
Alectas forsakringstekniska metoder och antaganden, vilka inte 6verens-
stdmmer med IAS 19. Den kollektiva konsolideringsnivan ska normalt
tillatas variera mellan 125 och 155 procent. Om Alectas kollektiva
konsolideringsniva understiger 125 procent eller verstiger 155 procent
ska atgdrder vidtas i syfte att skapa forutsattningar for att konsoliderings-
nivan atergar till normalintervallet. Vid 1ag konsolidering kan en atgard
vara att hoja det avtalade priset for nyteckning och utékning av befintliga
formaner. Vid hog konsolidering kan en atgard vara att infora premiere-
duktioner. Vid utgangen av 2019 uppgick Alectas &verskott i form av den
kollektiva konsolideringsnivan till 148 (142 procent).

For avgiftsbestdmda pensionsplaner betalar koncernen avgifter
till offentligt eller privat administrerade pensionsférsakringsplaner pa
obligatorisk, avtalsenlig eller frivillig basis. Koncernen har inga ytterligare
betalningsforpliktelser ndr avgifterna val dr betalda. Avgifterna redovisas
som personalkostnader ndr de forfaller till betalning. Férutbetalda avgif-
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ter redovisas som en tillgang i den utstrackning som kontant aterbe-
talning eller minskning av framtida betalningar kan komma koncernen
tillgodo.

(b) Ersdttningar vid uppsagning

Erséttningar vid uppséagning utgar nér en anstéllds anstélining sagts upp

av koncernen fére normal pensionstidpunkt eller da en anstilld accepte-
rar frivillig avgang i utbyte mot sadana ersdttningar. Koncernen redovisar
ersattningar vid uppsagning vid den tidigaste av foljande tidpunkter: (a) ndr
koncernen inte langre har mojlighet att aterkalla erbjudandet om ersattning;
och (b) nér bolaget redovisar utgifter for en omstrukturering som ar inom
tilldmpningsomradet for IAS 37 och som innebdr utbetalning av avgangs-
vederlag. | det fall bolaget har lémnat ett erbjudande for att uppmuntra till
frivillig avgang, beraknas ersattningar vid uppsagning baserat pa det antal
anstéllda som berdknas acceptera erbjudandet. Formaner som forfaller mer
an 12 manader efter rapportperiodens slut diskonteras till nuvarde.

2.15 Intdktsredovisning

Forsdljning av tjdinster

Koncernens intdkter bestar i allt vasentligt av forséljning av omsorgstjdnster
pa lépande rakning. Ersittningen ar kopplad till antal kunder, antal varddygn,
antal boendeplatser; antal hemomsorgbesok eller liknande tjanster som kon-
cernen utfort. Intakter redovisas av koncernen i den period tjansten tillhan-
dahalls. Samtliga intakter redovisas Sver tid da kunden samtidigt erhaller och
forbrukar den utférda tjansten och bolagets prestationsatagande ar uppfylit i
och med att tjdnsten dr utford. Tjanster som har utforts men inte fakturerats
redovisas som en fordran i posten upplupen intakt.

Ranteintakter
Rénteintakter intdktsredovisas med tillimpning av effektivrantemetoden.

2.16 Statligt stod

Statliga bidrag som géller kostnader periodiseras och redovisas i resul-
tatrakningen &ver samma perioder som de kostnader bidragen avser att
tacka. Det bidrag som erhalles avser framst I6nebidrag och andra perso-
nalrelaterade bidrag. Dessa bidrag redovisas som Ovriga rorelseintakter.

2.17 Segmentsrapportering

Rorelsesegment rapporteras pa ett sitt som Gverensstimmer med den
interna rapporteringen som ldmnas till den hogste verkstéllande besluts-
fattaren. Verkstéllande direktéren dr koncernens hogste verkstéllande
beslutsfattare och koncernens verksamhet utvarderas bade utifran
geografi och tjdnster. Koncernen har identifierat tre rapporterbara
segment, Sverige, Norge och Danmark. Avseende Sverige erhaller verk-
stdllande direktoren separata rapporter avseende Individ & familj samt
LSS-boenden (Sverige), Personlig assistans (Sverige) och Hemomsorg
(Sverige). Dessa rorelsesegment har dock slagits samman till ett rappor-
terbart segment, Sverige, da dessa har bedémts ha likartade langsiktiga
ekonomiska egenskaper och den verksamhet som bedrivs bedéms ha lik-
artad karaktar framst med avseende pa likartad tjdnsteleverans, likartade
kunder och likartade politiska risker och regelverk.

2.18 Leasing

Ett leasingavtal enligt IFRS 16 dr ett avtal som Overlater ratten att under
en viss period bestdimma &ver anvandningen av en identifierad tillgang i
utbyte mot erséttning. Koncernen innehar leasingavtal avseende lokaler,
bilar och kontorsutrustning. Korttidsleasingavtal definieras som lea-
singavtal med en leasingperiod om |12 manader eller kortare. Koncernens
definition av tillgang av lagt varde omfattar alla tillgdngar med en lea-
singperiod 6verstigande 12 manader med undantag for lokalhyra och
bilar. Leasingavgifter avseende korttidsleasingavtal och leasing av tillgdng
av lagt varde redovisas som rorelsekostnader linjart &ver leasingperi-
oden. Leasingavtal avseende lokaler och bilar dr leasingavtal for vilket

en tillgdng, i form av en nyttjanderdtt, och en motsvarande leasingskuld
redovisas vid leasingavtalets borjan, det vill siga ndar den underliggande
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tillgangen ar tillganglig for anvandning. Koncernens leasingtillgangar, i form
av nyttjanderdtter, liksom lang- och kortfristiga leasingskulder presente-
ras som separata poster i koncernbalansrakningen.

De tillgangar och skulder som harrér fran leasingavtal varderas initialt
utifrdn en nuvdrdesberdkning. | leasingskulderna inkluderas nuvardet av
fasta avgifter och/eller variabla leasingavgifter som beror pa ett index
eller en rédnta, diskonterat med koncernens berdknade marginella lane-
rdnta. Variabla leasingavgifter som inte beror pa ett index eller ett pris
ingar inte i varderingen av leasingskulden, i den man det varit mojligt
med en rimlig tidsatgang att separera dem fran den fasta avgiften, utan
redovisas I6pande i koncernens rapport over totalresultat.

Varje leasingbetalning férdelas mellan amortering av skulden och
finansiell kostnad (rdnta). Den finansiella kostnaden férdelas ver leasing-
perioden sa att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som
motsvarar en fast rantesats for den under respektive period redovi-
sade skulden. Nyttjanderdattstillgangar skrivs av linjart éver det kortare
av tillgdngens nyttjandeperiod och leasingavtalets langd. Avskrivningar
pa nyttjanderatterna och rdntekostnader for leasingskulden redovisas i
resultatrakningen. | kassaflédet redovisas den huvudsakliga betalningen
hanforlig till leasingavtal inom finansieringsverksamhet som amortering
av leasingskulden. Réntedelen redovisas i den I6pande verksamheten
och inkluderas i posten betald réanta.

Optioner att forldnga eller séga upp avtal inkluderas i tillgdngen och
skulden da det beddmts vara sannolikt att de kommer att utnyttjas.
Majoriteten av férlangningsoptionerna som avser leasing av lokaler och
bilar har inte réknats med i leasingskulden eftersom koncernen kan ersitta
tillgangarna utan vésentliga kostnader eller avbrott i verksamheten.

Leasingperioden omprévas om en option utnyttjas (eller inte utnytt-
jas) eller om koncernen blir tvungen att utnyttja optionen (eller inte
utnyttja den). Beddémningen om det ar rimligt sdkert omprévas endast
om det uppstar nagon vasentlig handelse eller férandring i omstandig-
heter som paverkar denna bedémning och férdandringen ar inom lease-
tagarens kontroll.

Se not 26, 32 och 38 for ytterligare information.

2.19 Resultat per aktie

(a) Resultat per aktie fore utspadning

Resultat per aktie fore utspadning berdknas genom att dividera:

« resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare, exklusive utdelning
som dr hanforlig till preferensaktier

* med ett vdagt genomsnittligt antal utestdende stamaktier under peri-
oden, justerad for fondemissionselementet i stamaktier som emitte-
rats under aret och exklusive dterkopta aktier som innehas som egna
aktier av moderbolaget.

(b) Resultat per aktie efter utspadning

For berdkning av resultat per aktie efter utspadning justeras beloppen

som anvdnts for berdkning av resultat per aktie fore utspadning genom

att beakta:

« effekten, efter skatt, av utdelningar och réntekostnader pa potentiella
stamaktier; och

e det vdgda genomsnittet av de ytterligare stamaktier som skulle ha varit
utestaende vid en konvertering av samtliga potentiella stamaktier.

2.20 Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolagets redovisning dr upprattad enligt RFR2 Redovisning for
juridiska personer. Andra redovisningsprinciper dn de som anges fér
koncernen tillimpas i de fall som anges nedan.

Uppstillningsformer

Resultat- och balansrakning féljer drsredovisningslagens (ARL) uppstill-
ningsform. Resultatrdakningen bendmns dock rapport éver totalresultat
och dvrigt totalresultat redovisas separat. Rapport 6ver férandring av
eget kapital foljer ocksd koncernens uppstallningsform men ska innehalla
de kolumner som anges i ARL. Vidare innebir det skillnad i benamningar,
jamfort med koncernredovisningen, frimst avseende finansiella intakter
och kostnader och eget kapital.

Leasade tillgangar

Moderbolaget har valt att inte tilldmpa IFRS 16 Leasingavtal, utan har

i stdllet valt att tilldmpa RFR 2 IFRS 16 Leasingavtal p. 2-12. Detta val
innebdr att ingen nyttjanderattstillgang och leasingskuld redovisas i
balansrakningen utan leasingavgifterna redovisas som en kostnad linjart
over leasingperioden.

Andelar i dotterbolag

Andelar i dotterbolag redovisas till anskaffningsvérde efter avdrag for
eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet inkluderas forvarvsrelate-
rade kostnader och eventuella tillaggskopeskillingar.

Nar det finns en indikation pd att andelar i dotterbolag minskat i
virde utfors en berikning av atervinningsvirdet. Ar detta ligre 4n det
redovisade vdrdet bokférs en nedskrivning. Nedskrivningar redovisas i
posten "Resultat fran andelar i koncernbolag".

Koncernbidrag
Moderbolaget redovisar savil erhallna som limnade koncernbidrag som
bokslutsdisposition.

Finansiella instrument

IFRS 9 tillimpas ej i moderbolaget. Moderbolaget tillampar istdllet de
punkterna som anges i RFR 2 (IFRS 9 Finansiella instrument, p. 3-10).
Finansiella instrument vérderas till anskaffningsvarde. Inom efterféljande
perioder kommer finansiella tillgingar som ar anskaffade med avsikt att
innehas kortsiktigt att redovisas i enlighet med ldgsta vérdets princip till
det ldgsta av anskaffningsvarde och marknadsvarde.

Vid varje balansdag bedémer moderbolaget om det finns nagon
indikation pa nedskrivningsbehov i nagon av de finansiella anldggningstill-
gangarna. Nedskrivning sker om vdrdenedgangen bedéms vara bestaende.
Nedskrivning for rantebadrande finansiella tillgangar redovisade till upplupet
anskaffningsvarde berdknas som skillnaden mellan tillgangens redovisade
vdrde och nuvdrdet av féretagsledningens bésta uppskattning av de fram-
tida kassaflédena diskonterade med tillgangens ursprungliga effektivranta.
Nedskrivningsbeloppet for évriga finansiella anldggningstillgdngar faststalls
som skillnaden mellan det redovisade vdrdet och det hogsta av verkligt
vdrde med avdrag for forséljningskostnader och nuvardet av framtida kassa-
floden (som baseras pa foretagsledningens bésta uppskattning).

\JIE] FINANSIELL RISKHANTERING

Koncernen utsétts genom sin verksamhet for olika finansiella risker.
Koncernens 6vergripande riskhantering fokuserar pa oférutsagbarheten
pa de finansiella marknaderna och efterstravar att minimera potentiella
ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella resultat.
Riskhanteringen skots och bevakas av koncernledningen, dar vdsent-

liga och principiella férandringar i riskbedémning och hantering gors i
samarbete med koncernens styrelse.

Riskerna beskrivs nedan. Framtida kassafléden vad galler skulder
till kreditinstitut dr diskonterade till rorlig ranta enligt aktuell rdnta per
balansdagen.
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Koncernens exponering och hantering av finansiella risker

NOTER < 33

Risk Beskrivning av risk Hantering

Fluktuationer i valutakurser far
effekt pa resultat- och balansrdkning
samt kassaflode.

Valutarisk

Foérdndringar i marknadsrantorna
har effekt pa resultat- och balans-
rakning samt kassaflode.

BULE IS IHIEY  Risken att inte kunna fullgéra betal-
ningsataganden.

Finansierings-
risk

Risken att refinansiering av lan
som forfaller forsvaras eller blir
kostsam.

Risken att kunder stéller in
betalningar.

Valutarisk

Koncernen verkar i Sverige, Norge och Danmark, och utsdtts for valuta-
risker som uppstar fran valutaexponeringar i danska kronor (DKK) och
norska kronor (NOK).

Valutarisk uppstar genom framtida transaktioner, redovisade till-
gangar och skulder samt nettoinvesteringar i verksamheter.

Koncernens verksamheter och investeringar i Norge och Danmark dr
relativt den dvriga koncernen begransad. Valutarisken som uppkommer
vid omrakning av de utldndska dotterbolagen dr dirmed inte vdsentlig
for koncernens ekonomiska stabilitet.

Rénterisk

Koncernens réanterisk uppstar genom kort- och langfristig upplaning.
Upplaning som gérs med rorlig rdnta utsdtter koncernen for ranterisk
i form av rdntekostnader, vilka delvis neutraliseras av kassamedel med
rorlig ranta. All upplaning dr med rorlig ranta i svenska, norska och
danska kronor.

Koncernen analyserar sin exponering for ranterisk dynamiskt.
Ollika ranteutvecklingar beaktas och koncernen bevakar ranterisken pa
kvartalsbasis.

Enligt balansrdkningen visar rantebdrande lan till kreditinstitut ett
bokfort varde pa | 173 (I 154) MSEK. Verkligt virde pa skulderna

Loptidsanalys avseende diskonterade utbetalningar

Bevakning och hantering av fluktua-
tioner gérs pa manadsbasis.

Pa grund av den relativt laga risken
tilldmpar koncernen ingen rantesak-
ring under 2019.

Betalningsberedskap via checkrdknings-
kredit och kreditldften samt uppfolining
av koncernens likvida floden.

Uppféljning av villkor i kreditavtal.

Kunder bestér i huvudsak av stat
och kommuner.

Kommentar/utfall 2019

Of6randrad lag valutaexponering. Framst
omrakningsrisk.

Marknadsrdntorna har varit laga under aret.
Koncernen ser [6pande &ver sin exponering.

Betalningsfloden fran personlig assistans i Sverige
har stabiliserats. Utveckling av rérelsekapital har
varit planenlig.

Lan har inte varit foremal for omférhandling
under aret.

Kredit- och kundférluster dr mycket begransade.

beddms motsvara det bokférda véirdet da skulderna I6per med rérlig
rdnta.

Snittrdntan pa rantebdrande skulder till kreditinstitut uppgar per den
31 december 2019 till 5,0 (4,3) procent.

Om réntorna pa upplaning per den 31 december 2019 varit 1,0 pro-
centenhet hégre med alla andra variabler konstanta, hade vinsten efter
skatt for rakenskapsaret varit 9,2 (9,3) MSEK lagre, i huvudsak som en
effekt av hogre rdantekostnader for upplaning med rorlig ranta.

Likviditetsrisk
Koncernledningen foljer I6pande kassaflédet i verksamheten med avse-
ende pd nya investeringar och férdndrade verksamhetsforutsattningar.

Fluktuationer i koncernens likviditet hanteras genom dels ett cash-
pool konto fér koncernbolagen, dels en checkréakningskredit, for att
mota koncernbolagens I6pande behov av likvida medel.

Koncernen anvénder sig av foljande kreditinstitutioner: Danske Bank
och DNB Bank med kreditrating A respektive AA- enligt Standard &
Poor's.

Nedan beskrivs koncernens I6ptidsanalys avseende diskonterade
utbetalningar.

2019-12-31
Koncernen, MSEK Inomettadr Mellan | och24ar Mellan2och34r Mellan3 och44ar Mellan4 och 5 ar Senare 4n 5 ar Summa
Skulder till kreditinstitut | 083 0 0 0 - - | 083
Leaseskuld 82 68 38 24 18 119 349
Avséttning Pension | | I I I 13 18
Leverantdrsskulder 50 - - - - - 50
Ovriga kortfristiga skulder 57 - - - - - 57
Summa 1273 69 39 25 19 132 | 557

2018-12-31
Koncernen, MSEK Inomettadr Mellan | och24ar Mellan2och34r Mellan3 och44ar Mellan4 och 5 ar Senare in 5 ar Summa
Skulder till kreditinstitut 149 1016 - - - - I 165
Avsdttning Pension - 15 3 3 3 4 28
Leverantorsskulder 47 - - - - - 47
Ovriga kortfristiga skulder 219 - - - - - 219
Summa 415 1 031 3 3 3 4 | 459
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Finansieringsrisk
Med finansieringsrisk avses risken att refinansiering av lan férsvaras och
férdyras samt att koncernen inte kan uppfylla I16pande betalningsforplik-
telser som en f6ljd av bristande likviditet.

Av beviljade kreditloften dr 266 MSEK outnyttjat.

Kreditloftena dr villkorade av att koncernen uppfyller vissa mark-
nadsmdssiga villkor, déribland finansiella nyckeltal som nettoskuld/
EBITDA och réantetdckningsgrad.

Kreditrisk

Koncernens kunder bestdr i huvudsak av stat och kommun. Inga kund-
forluster har uppkommit historiskt och med tanke pa fordringarnas

Aldersanalys kundfordringar

riskkaraktdr férvdntas kundforluster vara laga dven framdtriktat. For
ovriga kundfordringar, relaterade till privatpersoner, har kundfériusterna
historiskt varit 1aga och dven dessa bedéms framatriktat vara laga.

Koncernens verksamhet, Gverenskommelser och avtal med beta-
lande kunder &r av sddan karaktdr att kredit- och kundfériuster ar
mycket begransade och ddrmed inte vdsentliga f6r koncernens ekono-
miska stabilitet.

Kreditrisk hanteras pa bolagsniva. Koncernen har inga kundkrediter
utdver normala och avtalsenliga betalningstider pa utférda tjdnster.

Kundfordringar med tillhérande aldersanalys samt exponering av
kundfordringar visas i tabeller nedan férdelat per segment.

2019-12-31
Kund-  Kreditforlust- Kundford-  Forfallna kundford-  Forfalina kundford-  Férfallna kundford- Summa férfallna kund-
Koncernen fordringar reserv  ringar, netto ringar 1-30 dagar  ringar 31-60 dagar ringar >60 dagar fordringar ej reserverade
Sverige 104618 112 104 506 10779 2376 6675 19 829
Norge 51 406 0 51 406 3154 552 211 3917
Danmark 41 032 0 41 032 15960 2130 I 055 19 144
Summa 197 056 -112 196 944 29 893 5057 7 941 42 891
2018-12-31
Kund-  Kreditforlust- Kundford-  Forfallna kundford-  Forfalina kundford-  Férfallna kundford- Summa férfallna kund-
Koncernen fordringar reserv  ringar, netto ringar 1-30 dagar  ringar 31-60 dagar ringar >60 dagar fordringar ej reserverade
Sverige 110376 -309 110 067 12 623 2082 5727 20 432
Norge 37491 0 37 491 I 062 2 366 0 3428
Danmark 43313 0 43313 17 865 4328 2 341 24 533
Summa 191 180 -309 190 871 31 550 8775 8068 48 393

Hantering av kapital

Koncernens malsdttning i hanteringen av kapitalrisker dr att sdkerstalla
koncernens fortsatta verksamhet for att mojliggora framtida avkastning
till aktiedgarna.

Koncernen 2019-12-31 | 2018-12-31
Nettoskuld 319679 1012252
Totalt eget kapital 935374 | 871295
Skuldsdttningsgrad 14 1,2

Berikning av verkligt virde

Nedan beskrivs koncernens finansiella instrument varderade till verkligt
varde, utifran hur klassificeringen i verkligt vardehierarkin gjorts. De
olika nivaerna definieras enligt féljande:

* Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader for identiska till-
gangar eller skulder (niva 1).

* Andra observerbara data for tillgangen eller skulden dn noterade
priser inkluderade i niva |, antingen direkt (dvs. som prisnoteringar)
eller indirekt (dvs. hdrledda fran prisnoteringar) (niva 2).

» Data for tillgangen eller skulden som inte baseras pa observerbara
marknadsdata (dvs. ej observerbara data) (niva 3).

De finansiella instrument som varderas till verkligt virde i koncernen
utgdrs av finansiella skulder i form av villkorade kopeskillingar som till-
kommit via férvary och derivatinstrument samt finansiella tillgangar av

mindre vdrde i form av kapitalforsdkring, bostadsrdtter och dgarldagen-
heter. Verkligt vdrde pa villkorade képeskillingarna baseras pa bolagets
framtida intjaning. Derivatinstrument i form av rdntecap vdrderas
baserat pa nuvdrdet av bedémda framtida kassafléde baserat pa obser-
verbara avkastningskurvor. Derivatinstrument redovisas i kategori 2 i
verkligt virde hierarkin. Ovriga tillgangar och skulder som beskrivs ovan
redovisas i kategori 3 i verkligt vdrde hierarkin.

For ovriga finansiella tillgadngar och skulder exklusive langfristiga
skulder till kreditinstitut bedéms det verkliga vardet motsvara det
redovisade vdrdet framst da dessa poster dr kortfristiga till sin natur.
Verkligt vdarde avseende langfristiga skulder till kreditinstitut baseras pa
diskonterade kassafloden med en rdnta som baseras pa lanerdntan och
klassificeras i niva 2 i verkligt varde hierarkin. Verkligt vdrde &verens-
stdmmer med redovisat varde. Lanen |6per med rérlig rdnta.

Verkligt varde av villkorade képeskillingar i niva 3 i verkligt vdrde
hierarkin har férdndrats enligt foljande:

Koncernen 2019-12-31 | 2018-12-31
Ingaende balans 177 266 | 241 926
Nya villkorade kopeskillingar 3049 20 000
Resultatfort -11 621 -58 794
Utbetalningar -157 827 -33 156
Omrakningsdifferens 2133 7290
Summa villkorade képeskillingar 13 000 177 266

Det har inte skett nagra 6verféringar mellan niva |, 2 och 3 under aret.
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NOT 4

Uppskattningar och bedémningar utvirderas I6pande och baseras pa

historisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive férvantningar pa fram-

tida hdndelser som anses rimliga under radande forhallanden.
Koncernen gér uppskattningar och antaganden om framtiden.

De uppskattningar for redovisningsindamal som blir féljden av dessa

kommer, definitionsmassigt, sdllan att motsvara det verkliga resultatet.

De uppskattningar och antaganden som innebdr en betydande risk

for vdsentliga justeringar i redovisade vdrden for tillgdngar och skulder

under nastkommande réakenskapsar behandlas i huvuddrag nedan.

Provning av nedskrivningsbehov for goodwill

Koncernen underséker varje ar om nagot nedskrivningsbehov foreligger
for goodwill, i enlighet med den redovisningsprincip som beskrivs i

not 2. Atervinningsbart belopp har faststillts baserat p& berdkningar

av nyttjandevarden. For dessa berdkningar maste vissa uppskattningar
gbras (not 14 Immateriella tillgangar).

VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR

Virderingar i samband med rorelseférvarv

Koncernen férvdrvar ett stort antal dotterbolag och i samband med
dessa forvarv sker kontinuerligt en virdering av identifierbara tillgangar
och skulder till verkligt virde. Vad giller de férvdrv som koncernen gor
finns normalt inte noterade priser varfor olika varderingstekniker maste
anvandas. | samband med rorelseférvary anvander koncernen varde-
ringsmodeller som ldgger stor vikt vid organisationskultur, kvalitet och
utveckling. Vérdering av villkorade k&peskillingar baseras pa antaganden
om framtida utveckling kopplat till ingdngna Sverlatelseavtal.

Virdering av underskottsavdrag

Koncernen underséker varje ar om nagot nedskrivningsbehov foreligger
for uppskjutna skattefordringar avseende skattemdssiga underskottsav-
drag. Dessutom undersoker koncernen ifall det ar tillimpligt att aktivera
nya uppskjutna skattefordringar avseende arets skattemdssiga under-
skottsavdrag. Uppskjuten skattefordran redovisas endast for under-
skottsavdrag for vilka det ar sannolikt att de kan nyttjas mot framtida
skattepliktiga dverskott och mot skattepliktiga tempordra skillnader.

L) SEGMENT

Den hogste verkstdllande beslutsfattaren utvdrderar koncernens verksamhet utifrdn geografi och har identifierat tre rapporterbara segment,
Sverige, Norge och Danmark. Verkstillande direktéren dr koncernens hogste verkstdllande beslutsfattare och anvander EBITA i bedémningen av
rérelsesegmentens resultat. Nedan foljer fordelning av nettoomsattning och EBITA per rorelsesegment samt en avstimning mellan koncernens
resultat fore skatt och EBITA.

2019 2018
Segmentens Nettoomsittning Nettoomsittning Segmentens Nettoomsidttning ~ Nettoomsittning
Koncernen Nettoomsittning mellan segment externa kunder Nettoomsittning mellan segment externa kunder
Sverige 3366302 -2 604 3363698 3342 402 -20472 3321930
Norge 589 364 -51 589 313 525088 -15 604 509 484
Danmark 816 794 - 816 794 764 502 -25 487 739 015
Summa 4772 460 -2 655 4769 805 4631 992 -61 563 4570 429
EBITA EBITA % EBITA EBITA %
Sverige 214 681 6,4 194 285 58
Norge -7 462 -1,3 -7 701 -1,5
Danmark 44 047 54 47 558 6,2
Koncernfunktion -41 436 -33 964
Summa 209 830 4,4 200 178 4,4
Omvardering av
villkorade kopeskillingar Il 643 58 794
Av- och nedskrivningar
av férvdrvade immateri-
ella tillgdngar -56 944 -83 267
Finansiella poster 91518 -34 169
Resultat fore skatt 73011 141 536
2019-12-31 2018-12-31
Koncernen, fordelning av tillgdngar per land Sverige Norge Danmark Summa Sverige Norge Danmark Summa
Immateriella tillgangar | 226 472 451 28l 375708 2053462 | 1253875 458 821 378679 2091 375
Materiella tillgangar 40 585 3545 7210 51 340 103 953 4917 8179 117 049
Summa 1 267 057 454 825 382919 2104802 1357828 463 738 386858 2208424

Det finns ingen kund som star for mer @n 10 procent av intdkterna avseende 2019 och inte fér 2018.
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(] INTAKTER FRAN KUNDAVTAL

2019 2018
Koncernen Sverige Norge Danmark Summa Sverige Norge Danmark Summa
Personlig assistans 2362 630 198 443 630735 3191808 2416634 176 908 576 841 3170383
Individ och familj samt LSS-boenden 737 463 390 921 186059 | 314443 685 196 334 180 162174 1181 550
Hemomsorg 266 209 - - 266209 240572 - - 240572
Ovrigt - - - - - 14000 25487 39 487
Intédkter per segment 3 366 302 589 364 816794 4772460 3342402 525088 764502 4631992
Intdkter fran andra segment -2 604 -51 - -2 654 -20 472 -15 604 -25 487 -61 563
Intakter fran externa kunder 3363698 589 313 816794 4769805| 3321930 509 484 739015 4570429
Tidpunkt for intaktsredovisning
Tjanster 6verforda till kund éver tid 3363698 589 313 816794 4769805 3321930 509 484 739015 4570429
Koncernen 2019 2018
!ntelzimstillgéngar (kundfordringar och upplupna 490709 | 508322 [ty MODERBOLAGETS FéRSALleNG TILL
ikt .. o

intakter) ) u OCH INKOP FRAN KONCERNBOLAG
Kontraktsskulder (férskott fran kunder och
forutbetalda intakter) 54997 60 393 2019 2018

Forsaljning, intern 5322 5354

Intakter som redovisats under perioden, varav:

Intikter som ingatt i ingdende balans i posten Fakturerade kostnader, intern — —

kontraktsskulder 60 393 52612 Summa 5322 5354

Intdkter som hanfor sig till atagande helt eller
delvis utférda under foregaende perioder - -

Det finns inga ouppfyllda prestationsataganden kopplade till langfristiga "
avtal. Alla avtal har en ursprunglig férvintad 16ptid p& hégst ett dr. Ui ERSATTNINGAR TILL REVISORER
I enlighet med reglerna i IFRS |5 har upplysning inte limnats om trans-

aktionspriset f6r dessa ouppfyllda &taganden. Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokfo-

ringen samt styrelsens och verkstillande direktérens férvaltning, dvriga
arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt
radgivning eller annat bitrdde som féranleds av iakttagelser vid sadan
granskning eller genomférandet av sddana 6vriga arbetsuppgifter. Allt

(74 OVRIGA RORELSEINTAKTER OCH annat ar andra uppdrag.
OVRIGA RORELSEKOSTNADER

Koncernen Moderbolaget
Ovriga rorelseintikter
2019 2018 2019 2018
Koncernen 2019 2018
: - PWC

B\drag (lpersonalrj'elate.rade?l derag) 12 iSI 16 867 Revisionsuppdrag 3548 350 610 550
Egrsgljnlln%av anldggningstillgdngar 3458 628 Revisionsverksamhet
Ovriga intdkter 3812 6713 utéver revisionsuppdrag 39 103 - -
Summa 20 I51 24208 Skatteradgivning - 79 - 25
.. . Ovriga tjinster 106 | 142 - 790
Ovriga rorelsekostnader Summa 3693 4835 610 1365
Koncernen 2019 2018
Forvarvskostnader -257 -326 Koncernen Moderbolaget
Forsdljning av anldggningstiligdngar -861 -659 2019 2018 2019 2018
Summa -1 118 -985 P ]

Ovriga revisorer

Revisionsuppdrag 340 517 - -

Revisionsverksamhet

utéver revisionsuppdrag - - - -

Skatteradgivning - - - -

Ovriga tjanster - - - -

Summa 340 517 - -
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(U] LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR SAMT SOCIALA KOSTNADER
Ersdttningar till anstillda Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018
Loéner och andra ersattningar 3118443 2977 505 10 115 5234
Sociala avgifter 744 570 737 243 3916 2597
Pensionskostnader — avgiftsbestamda planer 157 178 146 621 2590 I 515
Summa 4020 192 3861 369 16 621 9 346
Loner, andra ersattningar och sociala kostnader
2019 2018
Léner och andra ersitt- Sociala avgifter (varav | L&ner och andra ersitt- Sociala avgifter (varav
Koncernen ningar (varav tantiem) pensionskostnader) ningar (varav tantiem) pensionskostnader)
Styrelseledaméter, verkstillande direktérer
och andra ledande befattningshavare 53 142 24053 49 987 22996
Ovriga anstillda 3065 301 877 695 2927517 860 869
Pensionskostnader - (157 °178) - (146 621)
Tantiem (667) - (728) -
Summa 3118 443 901 748 2977 504 883 865
2019 2018
Léner och andra ersitt- Sociala avgifter (varav | Loner och andra ersitt- Sociala avgifter (varav
Moderbolaget ningar (varav tantiem) pensionskostnader) ningar (varav tantiem) pensionskostnader)
Styrelseledaméter, verkstallande direktorer
och andra ledande befattningshavare 10 115 6 506 5234 4112
Ovriga anstillda - - - -
Pensionskostnader - (2 590) - (1 515)
Tantiem - - - -
Summa 10 115 6 506 5234 4112
Konsférdelning for styrelseledamoter och 6vriga ledande befattningshavare
2019 2018
Koncernen Antal pé balansdagen Varav kvinnor Antal pa balansdagen Varav kvinnor
Styrelseledaméter 205 33 219 32
Verkstdllande direktdr och
ovriga ledande befattningshavare 60 26 62 24
Summa 265 59 281 56
2019 2018
Moderbolaget Antal pa balansdagen Varav kvinnor Antal pé balansdagen Varav kvinnor
Styrelseledaméter 8 2 7 3
Verkstdllande direktor och dvriga ledande
befattningshavare 2 - 2 -
Summa 10 2 9 3
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Forts.not 10

Medelantal anstillda med geografisk fordelning per land

WUl INKOMSTSKATT

2019 2018 Koncernen Moderbolaget
Medelantal Varav | Medelantal Varav 2019 2018 2019 2018
Moderbolaget anstdllda  kvinnor anstillda  kvinnor
Aktuell skatt:
Sverige 2 - 2 - Aktuell skatt pa arets
Summa moderbolag 2 - 2 - resultat 36613 -36 620 -6l —
Justeringar avseende
Dotterbolag tidigare &r -58 272 - -
Sverige 6042 4028 6045 4093 summa aktuell skatt 36671 | -36348 -6l -
Danmark | 155 780 I 108 761 Unpski I "
Norge 598 384 544 372 uppi juten S;a“' not
ppkomst och ater-
Summa dotterbolag 7795 5192 7 697 5226 férande av temporira
killnad 18 790 16 765 - -
Summa 7797 5192 7699 5226 .
Effekt av férandrad
For upplysning om ersattning till ledande befattningshavare se not 35 skattesats 07 640 a B
Ersdttningar till styrelsen och ledande befattningshavare. Uppskiuten skatt lease | 922 B _ 3
Summa uppskjuten 21 219 17 405 - -
skatt
o Inkomstskatt -15 453 -18 943 -6l -
LU H FINANSIELLA INTAKTER OCH
KOSTNADER Koncernen Moderbolaget
Finansiella intdkter
Koncernen Moderbolaget 2019 2018 2019 2018
Resultat fore skatt 73011 141 536 216 -57
2019 2018 2019 2018
Avstimning mellan
Ranteintdkter 10 50 - - teoretisk skattekostnad

Férandring verkligt och redovisad skatt

vdrde rdntecap - 902 - - Inkomstskatt berdknad

Ovriga finansiella enligt moderbolagets

N B skattesats (21,4%
ntdkter >t| 2823 2 respektive 22%) 5624 31138 -46 3
Finansiella intakter 64 3775 2 - Skatteoffoktor av:
Finansiella kostnader Koncernen Moderbolaget Ej skattepliktiga intakter 2680 13652 - -
Ej avdragsgilla kostnader -2 338 -2310 -15 -13
2019 2018 2019 2018 . .
Avvikande nationell
Rantekostnader pa skul- skattesats -18 68 - -
der till kreditinstitut -57747 | -50 644 - - Effekt av férandring i
Rantekostnader lease skattesats - 640 - -
(IFRS 16) -14 815 - - - Justering avseende
Avskrivningar pa aktive- tidigare &r -8 272 - -
rade bankkostnader -9 688 -9 78l - - Ovriga poster _144 _127 _ _
Réntekostnader kon- Skattekostnad -15453 | -18943 -6l 0
cernbolag - - -190 =971
Valutakurseffekt, netto -4 488 23037 - -
Ovriga finansiella Den skatt som dr hanforlig till poster i vrigt totalresultat uppgar till
kostnader -4 845 -556 -669 -39 féljande belopp:
Finansiella kostnader -91 583 -37 944 -859 -1 010 Koncernen Moderbolaget
: 2019 2018 2019 2018
Summa finansiella
poster — netto 91518 -34169 -857 -1 010 Skatteeffekt formans-
bestdmd pensionsplan,
not 24 909 -560 - -

LIPS BOKSLUTSDISPOSITIONER

Moderbolaget 2019 2018
Overavskrivningar -39 -194
Koncernbidrag 22726 13900
Summa 22 687 13706
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LY IMMATERIELLA TILLGANGAR

Ovriga .

Kund- immateriella Ovriga immateriella
Koncernen Goodwill relationer tillgangar Summa Moderbolaget tillgangar
Rakenskapsaret 2018 Riakenskapsaret 2018
Ingdende redovisat varde | 925100 178 175 12133 2 115408 Ingdende redovisat virde _
Inkép/Internt upparbetade - - 2845 2845 Inksp 780
Forvérv av dotterbolag 27 338 13000 - 40 338 Avskrivningar 33
Forséljning/utrangering - -1 573 -32 -1 605 Utgaende redovisat virde 747
Omklassificering 5583 -5583 - -
Omrakningsdifferens 18 397 2740 247 21 384 Per 31 december 2018
Av- och nedskrivningar' - -83267 3728  -86995 Anskaffningsvirde 780
Utgéende redovisat varde | 976 418 103 492 11 465 2091 375 Ackumulerade avskrivningar 33
Per 3| december 2018 Redovisat virde 747
Anskaffningsvarde 976 418 408 098 23296 2407812 Rikenskapsaret 2019
Ackumulerade
avskrivningar — -304 606 -11831 316437 Ingdende redovisat virde 747
Redovisat virde 1 976 418 103 492 11 465 2091 375 Inkdp 12
Rikenskapsaret 2019 Avskrivningar 160
Ingdende redovisat virde | | 976418 103492 11465 209] 375|  Jtgaende redovisat virde 699
Inkdp/Internt Per 31 december 2019
upparbetade 6292 - 940 7232
Avyttring av dotterbolag -494 -8l - -575 Anskaffningsvarde 892
Forsiljning/utrangering | o 213 o3 Ackumulerade avskrivningar -193
Omrikningsdifferens 14933 1475 147 16555 Redovisatvirde [ 699
Av- och nedskrivningar ' - -56944 3968  -60912
Utgaende redovisat virde | | 997 150 47 941 8371 2053462
Per 3| december 2019
Anskaffningsvirde 1997 150 410784 19771 2427705
Ackumulerade
avskrivningar -  -362843 -11400 -374 243
Redovisat virde 1 997 150 47 941 8371 2053462

" Av- och nedskrivningar av operationella och férvirvade immateriella tillgdngar

Provning av nedskrivningsbehov for goodwill

Ledningen beddmer verksamhetens prestation utifran rorelsesegment
Personlig assistans (Sverige), Individ och familj inklusive LSS-boenden
(Sverige), Hemomsorg (Sverige), Norge och Danmark. Goodwill 6ver-
vakas av ledningen pa rérelsesegmentsniva. Nedan féljer en samman-
stdllning av goodwill férdelat pa respektive rérelsesegment:

Koncernen 2019-12-31 | 2018-12-31
Personlig assistans 737456 | 737456
Individ och familj samt LSS-boenden 432049 | 432542
Hemomsorg 33 105 28 606
Summa Sverige 1202610 | 198 604
Norge 437056 | 426 33l
Danmark 357484 | 351483
Summa Koncern 1997 150 | 1976 418

Ledningen har beddmt att omsattningstillvaxt, rérelsemarginal, diskonterings-
rdntan samt langsiktig tillvaxt dr de viktigaste antagandena i nedskrivningsprov-
ningen. Berdkningen baseras pa budget 2020 och strategisk plan 2021-2024
utifran ledningens erfarenhet och historiskt data. Atervinningsbart belopp har
faststéllts baserat pa berdkningar av nyttjandevérden. Dessa berakningar utgar
fran uppskattade framtida kassaflode. Diskonteringsrantan uppgar fore skatt
till f6ljande; Personlig assistans (Sverige), Individ och familj samt LSS-boenden
(Sverige) och Hemomsorg (Sverige) 9,3 (9,9) procent, Norge 10,2 (10,4)
procent och Danmark 9,7 (9,8) procent. Den langsiktigt uthalliga tillvéxttakten
har bedémts till 2 (2) procent for samtliga segment utifran branschprognoser.
Nedan foljer en sammanstalining av antaganden som anvénts f6r berakningar
av nyttjandevérden férdelat pa varje rorelsesegment:

Diskonteringsranta (WACC) fore skatt, % 2019-12-31 | 2018-12-31

Sverige 9.3 9.9
Norge 10,2 10,4
Danmark 97 9.8
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Forts.not 14

Tillvaxttakt bortom prognosperiod, %

2019-12-31 | 2018-12-31

Sverige 2,0
Norge 2,0
Danmark 2,0

2,0 nyttjandevdrdet i samband med nedskrivningsbedémningen har genom-
2,0 forts ddr omsattningstillvaxten sankts med 2 procentenhet i prognosperi-
20 oden, rorelsemarginalen siankts med | procentenhet, diskonteringsrantan

En genomférd prévning av nedskrivningsbehov av goodwill pavisar att
inget nedskrivningsbehov féreligger. Kinslighetsanalyser av berakningen av

hojts med | procentenhet och langsiktig tillvaxt sanks med | procenten-
het. Kénslighetsanalyserna visade att ingen av justeringarna enskilt genere-

rar ett nedskrivningsbehov fér nagot av rorelsesegmenten.

L] MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Byggnader Forbittringar pa Pagaende Inventarier, verktyg

Koncernen och mark annans fastighet nyanldggningar och installationer Summa
Rékenskapsaret 2018

Ingaende redovisat varde 94 141 9975 3074 18 528 125718
Inkép 348 2976 53 4040 7417
Forvérv av dotterbolag - - - 646 646
Forsaljning/utrangering -1 452 -93 - -1 66l -3 206
Omeklassificering 3405 -331 -3074 - -
Omrakningsdifferens - 71 - 482 553
Avskrivningar -4 041 -2438 - -7 601 -14 080
Utgdende planenligt restvirde 92 400 10 161 53 14 435 117 049
Per 31 december 2018

Anskaffningsvarde 118 356 29723 53 57 696 205 828
Ackumulerade avskrivningar -25 956 -19 562 - -43 262 -88779
Redovisat virde 92 400 10 16l 53 14 435 117 049
Rékenskapsaret 2019

Ingaende redovisat varde 92 400 10 161 53 14435 117 049
Inkép - 3999 | 009 2909 7917
Forsaljning/utrangering -61 919 -84 -l6l -1243 -63 407
Omklassificering -32 830 -580 -218 -
Omriakningsdifferens - 67 -5 263 325
Avskrivningar -1 916 -2449 - -6179 -10 544
Utgéende redovisat virde 28 533 12 524 316 9967 51 340
Per 31 december 2019

Anskaffningsvarde 37313 33520 316 54 363 125512
Ackumulerade avskrivningar -8 780 -20 996 - -44 396 -74172
Redovisat virde 28 533 12 524 316 9 967 51 340
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LY UPPSKJUTEN SKATT
Uppskjutna skattefordringar och — skulder férdelas enligt foljande:
Koncernen 2019-12-31 | 2018-12-31 Koncernen 2019-12-31 | 2018-12-31
Uppskjutna skattefordringar som ska utnyttjas Uppskjutna skatteskulder som ska utnyttjas efter
efter mer dn |2 manader 13 842 7090 mer dn 12 manader 52315 67 115
Summa uppskjutna skattefordringar 13 842 7090 Summa uppskjutna skatteskulder 52315 67 115
Uppskjutna skatteskulder, netto 38473 60 025

Fordndring i uppskjutna skattefordringar och -skulder under dret, som har redovisats i resultatrakningen, utan hansyn tagen till kvittningar som gjorts
inom samma skatterittsliga jurisdiktion, framgar nedan:

Uppskjutna skattefordringar Pensionsplan Underskottsavdrag Ovrigt Summa
Per | januari 2018 2033 79 5557 7 669
Redovisning i resultatrakningen - - -153 -153
Valutakurseffekt 167 - -33 134
Fordndring redovisad i 6vrigt totalresultat -560 - - -560
Per 3| december 2018 | 640 79 5371 7090
Minskning genom avyttring av rorelse - - -179 -179
Redovisning i resultatrakningen - 4165 | 703 5868
Valutakurseffekt 38 e - 154
Fordndring redovisad i 6vrigt totalresultat 909 - - 909
Per 3| december 2019 2587 4360 6 895 13 842
Uppskjutna skatteskulder Kundkontrakt Obeskattade reserver Ovrigt Summa
Per | januari 2018 39 496 42 156 818 82 470
Okning genom rorelseforviry 2 860 549 - 3410
Redovisning i resultatrakningen -19 046 I 441 46 -17 558
Valutakurseffekt 690 - 247 442
Omeklassificering -1 647 - - -1 647
Per 3| december 2018 22 353 44 146 617 67 115
Minskning genom avyttring av rorelse -19 - - -19
Redovisning i resultatrakningen -12292 -2 741 -318 -15 351
Valutakurseffekt 324 - 245 569
Per 3| december 2019 10 366 41 405 544 52315

Uppskjutna skattefordringar redovisas for skattemdssiga underskottsavdrag i den utstrdackning som det dr sannolikt att de kan tillgodogdras genom
framtida beskattningsbara vinster. Underskottsavdrag forfaller inte vid nagon given tidpunkt.

LJF7S ANDELAR | KONCERNBOLAG

Moderbolaget innehar andelar i fljande dotterbolag

Kapital- Antal
Moderbolaget 2019-12-31 | 2018-12-31 Bolag Org.nr Site  andel % aktier
Ingaende anskaffningsvarde 623576 | 623576 Cayon AB 556974-0300 Danderyd 100 1860 215
Utgaende ackumulerat anskaffningsvirde 623576 | 623576
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Féljande bolag ingar i koncernen per 31 december 2019

Bolag Org.nr Sate Kapitalandel % Antal aktier
Cayon AB 556974-0300 Danderyd 100 | 860 215
Team Olivia AB 556742-073I Danderyd 100 | 807 235
AB MTG Omsorg 556783-1127 Stockholm 100 105 000
AB Villa Bjorkudden 556644-3510 Nora 100 | 000
Accent Consulting & Education AB 556851-0399 Linkoping 100 500
Active Omsorg och Skola i Linképing AB 556604-4888 Linkoping 100 1 000
Aktiv Assistans Norr AB 556679-3427 Umed 100 1 000
Ambass AB 556543-0252 Norrképing 100 | 000
Annas Assistans Sverige AB 556869-2338 Stockholm 100 500
Assistansliv i Sverige AB 556847-6898 Stockholm 100 500
AssistansLotsen AB 556607-7011 Ragunda 100 I 000
Backebo Vard och Omsorg AB 556591-6409 Héssleholm 100 100
Bills Bo- & utbildningsgard AB 556625-5724 Tierp 100 | 000
BonZi personligt stod AB 556813-230 Stockholm 100 500
Center for vard och omsorg i Uppsala AB 556638-0217 Uppsala 100 I 000
Fastighetsbolaget Ulfshyttan AB 556550-1888 Sater 100 | 000
Inre Kraft i Norr AB 556666-86l| Boden 100 1 050
Inre Kraft i Sverige AB 556701-6091 Boden 100 | 000
Klaragarden AB 556750-5457 Vadstena 100 | 000
Kungsangen i Nora AB 556714-0420 Nora 100 | 200
Kura Omsorg i Sverige AB 556733-7364 Orebro 100 10 000
NA Care AB 556751-7981 Stockholm 100 | 000
Nordstrém Assistans AB 556550-4007 Stockholm 100 5000
Ockelbos Personligase Assistans AB 556553-5910 Ockelbo 100 | 000
Olivia Hemomsorg AB 556511-7677 Danderyd 100 | 000
Olivia Omsorg AB 556632-7986 Danderyd 100 | 000
Olivia Personlig Assistans AB 556630-8986 Danderyd 100 | 000
Omsorg Norr AB 559013-2568 Gavle 100 500
Par Sonesson & Company AB 556549-7228 Ekerd 100 | 000
Rehabassistans i Sverige AB 556732-5849 Danderyd 100 | 000
RTFL Care AB 556824-9915 Huddinge 100 500
Selfhelp Kliniken i Gavleborg AB 556549-5610 Séderhamn 100 | 000
Selfhelpgruppen AB 556562-9135 Danderyd 100 | 000
Solviken HVB AB 556513-1587 Hultsfred 100 | 000
Savik Behandlingshem AB 556443-8496 Sater 100 200
Savig Kvinnobehandling AB 556427-6334 Sater 100 | 000
Tallkullen HVB-hem AB 556574-8943 Katrineholm 100 | 000
Team Oliver AB 559133-4155 Danderyd 100 500
Team Olivia LTIP AB 556243-6757 Danderyd 100 | 000
Viljan Asperger Centrum AB 556597-5421 Surahammar 100 | 000
Viljan Friskola AB 556777-7775 Surahammar 100 | 000
Vi Omsorg i Sverige AB 556042-8517 Mora 100 | 000
Véandpunktens Stédboende AB 556693-6497 Borlange 100 | 000
Team Olivia Norge AS 912829472 Oslo, Norge 100 10 000
AssisterMeg AS 990513449 Oslo, Norge 100 97 403
Olivia Boenheten AS 988249211 Oslo, Norge 100 100
Connexa Barnevern AS 911674173 Lillestrom, Norge 100 30
Hugin Barnevernstiltak AS 983538649 Boverbru, Norge 100 102
Olivia Assistanse AS 917348502 Oslo, Norge 100 100
Olivia Solhaugen AS 853439622 Lunner, Norge 100 2000
Team Olivia Bohab AS 923937471 Lunner, Norge 100 100
Team Olivia Fosterhjem AS 995999110 Haugesund, Norge 100 937
Team Olivia Danmark ApS 34803668 K&penhamn, Danmark 100 | 000 000
Focus People A/S 26847060 Middelfart, Danmark 100 500 000
Olivia Danmark A/S 27983235 Herlev, Danmark 100 | 000
Sebakskolen ApS 26201705 Jyderup, Danmark 100 125 000
Opholds- og Bostederne Sebak ApS 38149377 Jyderup, Danmark 100 50 000
Team Olivia Administration ApS 38756966 Herlev, Danmark 100 50000
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L8] FINANSIELLA INSTRUMENT WUl KUNDFORDRINGAR
PER KATEGORI
Koncernen 2019-12-31 | 2018-12-31
Finansiella tillgangar 2019-12-31 Kundfordringar 197056 191 180
Finansiella Finansiella till- Reservering for osédkra fordringar -112 -309
tillgangar virde-  gingar virderade Summa kundfordringar, netto 196 944 190 871
rade till upplupet till verkligt varde
kaffnings- i Itat-
Koncernen ansa I:g]rgdse vn::;’;::lngzn Summa Per den 31 december 2019 var kundfordringar uppgaende till 42 891
Ovriga finansiella tilgangar 738 7500 5298 gi_j%; KSEK férfallna men utan att nagot nedskrivningsbehov ansags
Kundfordringar 196 944 - 196944 86
Ovriga lan och fordringar 46725 B 46725 Aldersanalysen av dessa kundfordringar framgar nedan:
Likvida medel 203 326 - 203326
Summa 447 731 7562 455293 Koncernen 2019-12-31 | 2018-12-31
1-30 dagar 29 893 31 550
) 2019-12-31 31-60 dagar 5057 8775
Finansiella skulder >60 dagar 794 8068
Finansiella skul-  Finansiella skul- Summa férfallna kundfordringar 42891 48393
der virderade der virderade
till upplupet till verkligt varde L ) L ) B -
anskaffnings- via resultat- Fordndringar i reserven for osékra kundfordringar dr som féljer:
Koncernen virde rakningen Summa K 2019-12-31 | 2018-12-31
ncernen -12- -12-
Skulder till kreditinstitut 173 171 — ] /=
Ovriga langfristiga skulder 17 887 ~ 17887| Perljanuari 309 508
Leverantdrsskulder och Reservering for osdkra fordringar -2 191
andra skulder 94 589 - 94589 Anvénd reserv -64 -320
Villkorade kopeskillingar - 13000 13000 Aterférda outnyttjade belopp -131 -70
Summa 1 285 647 13 000 | 298 647 Per 31 december 112 309
. . . 2018-12-31 Avsdttningar respektive aterforingar av reserver for osdkra kundford-
Finansiella tillgangar ringar ingér i posten Svriga externa kostnader i resultatrakningen.
Finansiella till- Finansiella till- Nagra sakerheter eller andra garantier for de pa balansdagen utesta-
gangar virdera- géngar virderade ende kundfordringarna finns ej.
de till upplupet till verkligt viarde
anskaffnings- via resultat-
Koncernen virde rakningen Summa
Ovriga finansiella tillgangar 3173 5133 8306
Kundfordringar 190 871 - 190871 ”
Ovriga lan och fordringar 30 007 ~ 30007 WlAELE OVRIGA FORDRINGAR
Likvida medel 141 26l - 14126l Koncernen Moderbolaget
Summa 365 312 5133 370445
2019-12-31 | 2018-12-31 | 2019-12-31 | 2018-12-3|
Fi ella skuld 2018-12-31 Skattekonto 39948 22024 - -
fnansiefia siider - —— - Fordringar hos anstillda 1988 2622 - -
FZ‘::SV'::?;:;;L F'(;‘::fl':r'ij‘;';j'e Ovriga fordringar 4789 5554 17 193
till upplupet till verkligt varde Summa 46 725 30200 17 193
anskaffnings- via resultat-
Koncernen virde rakningen Summa
Skulder till kreditinstitut I 153 659 — 1153659
Ovriga langfristiga skulder 16 240 - 16 240
Leverantdrsskulder och
andra skulder 100727 - 100727
Villkorade képeskillingar - 177266 177266
Derivatinstrument - 225 225
Summa 1 270 626 177 491 1448 117

Skulder védrderade till verkligt vdarde via resultatrakningen avser villkorade
képeskillingar som vérderas enligt kategori 3. Ar 2018 fanns rdntecap,
belopp 0,2 MSEK, som vérderas enligt kategori 2 i vdrde hierarkin.
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\[JU)}] FORUTBETALDA KOSTNADER OCH

UPPLUPNA INTAKTER

WYY LIKVIDA MEDEL

Koncernen Moderbolaget
Koncernen Moderbolaget 2019-12-31 | 2018-12-31 | 2019-12-31 | 2018-12-31
2019-12-31 | 2018-12-31 | 2019-12-31 | 2018-12-31  pypktillgodohavanden 203326 141261 | 30076 30126
Férutbetalda hyror 15438 12079 19 44 Summa 203 326 141 261 30076 30 126
Upplupna intékter
Forsakringskassan 197991 | 225852 - -
Upplupna intdkter
Ovrigt 95774 91 600 - -
Ovriga poster 15345 19 313 | 000 | 586
Summa 324548 | 348844 1019 1 630
[Vl AKTIEKAPITAL OCH OVRIGT TILLSKJUTET KAPITAL
Ovrigt
Antal aktier Aktiekapital tillskjutet kapital Summa
Per 26 maj 2014 50 000 50 - 50
Minskning av aktiekapital -50 000 =50 - =50
Nyemission 1 810215 I 810 198 190 200000
Villkorat aktiedgartillskott - - 453 576 453 576
Arets resultat - - 117 117
Per 31 december 2014 1 810215 1 810 651 649 653 459
Per 31 december 2015 1 810215 1 810 651 649 653 459
Split (ratio 18:1) 30773 655 - - -
Arets resultat - 17 117
Per 31 december 2016 32583 870 1810 651 766 653 576
Arets resultat - —26 26
Per 31 december 2017 32583870 1810 651 740 653 550
Arets resultat - =57 -57
Per 31 december 2018 32583 870 1810 651 684 653 494
Arets resultat - 156 156
Per 31 december 2019 32583870 1810 651 839 653 649

Bolagets registrerade aktiekapital uppgick per den 31 december 2019 till | 810 215 SEK, férdelat pa 32 583 870 stamaktier.
Varje stamaktie har ett kvotvdrde om cirka 0,055556 SEK och berittigar till en rost.
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\[PL] FORMANSBESTAMD PENSIONSFORPLIKTELSE

Det finns en formansbestdmd pensionsplan i Norge, vilket betyder att anstéllda dr garanterade en pension motsvarande en viss procent av [6n.
Samtliga personer ar pensiondrer vid rapporteringsperiodens slut.

Beloppen i balansrdkningen fér formansbestémda Foérdndringar av forvaltningstillgangarnas
forpliktelser har berdknats enligt foljande: 2019-12-31 | 2018-12-31 verkliga vdrde 2019-12-31 | 2018-12-31
Nuvédrdet av delvis fonderade forpliktelser -77 980 74118 Virde vid periodens inging 59 238 54 055
Verkligt varde pa forvaltningstillgdngar 61 332 59238 Omrékningsdifferens | 870 | 035
Redovisat nettovirde avseende férmansbe- -16 648 | -14880 Rénteintdkt - 37
stamda planer (6verskott = +, skuld = -) Regleringar 2052 _
Aktuariella vinster och forluster redovisade i Gvrigt totalresultat Avgifter fran arbetsgivaren 2284 2112
2019-12-31 | 2018-12-31 Sociala avgifter -142 263
Ackumal < rde vid periodens ined 2 050 4416 Utbetalda erséttningar -1 734 -1 424
¢ umu eratvar §V| Perlo ens Ingang ) ) Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar | 616 I 339
Redovisade aktuariella vinster (*) och forluster Skillnad mot verklig avkastning (aktuariell vinst
Z) :”def periogf:” —— ‘T ZZ | ;i : eller forlust) 436 | 967
UV as;nmg pak orva tn||r;gst\ gangarna 909 560 Administrativa kostnader -184 -146
ppsijuten skatt, not - Utgaende balans 61332 59238
Nettobelopp rapporterat i 6vriga -3220 1533
totalresultatet
Omrikningsdifferens _49 167 Aktuariella antagandena i berdkningarna i %
Ackumulerat virde vid periodens utgang -6319 -3 050 Diskonteringsranta 18 26
Framtida I6nedkningar 2,3 2,8
Nuvirdet av pensionsutfistelser 2019-12-31 | 2018-12-31 Framtida Skning av pensioner 12 17
Virde vid periodens ingang 74118 70960 o .
Orrékningsdifferens 2367 | 387 F('jrvaltmngsnllgéngamas uppdelning per
s o ) kategori i %
Ecjstnakd for tjanstgdring innevarande period l—;zO | 72— Aktior 244 221
Kante ;)sftﬂnad”e':r _— " | 922 3 Byggnader 19 12,
ostna ortjarTstgorlng tidigare perio ) - Réntebdrande placeringar 63,7 65,8
Utbetalda pensioner -1735 -1 424 100 100
Aktuariella vinster (-) och forluster (+) 3595 | 472
Utgaende balans 77 980 74 118
JUFH] UPPLANING
Koncernen 2019-12-31 | 2018-12-31 resultat och upplaning, samt relationen mellan verksamhetens
Skulder till kreditinstitut, langfristiga 29| 1040623 ﬁassaﬂllide hOCh amorte'”]l””gds' Ozgﬁgé”tst;%tr‘g”';ga“ samtliga
Skulder till kreditinstitut, kortfristiga | 172852 112890  anevilkorharvarit uppfylida 2017 oc roneernens |
T upplaning dr i svenska, norska och danska kronor. Stéllda saker-
Leaseskuld, langfristig 264 46l - heter fér skulder till kreditinstitut utgdrs av pantsatta aktier i
Leaseskuld, kortfristig 85 663 - dotterbolag.
Summa 1 523 005 1 153513 T .
Checkrikningskredit
Koncernen har en beviljad checkrakningskredit i valuta SEK om
Skulder till kreditinstitut 135 (135) MSEK. Checkrékningskrediten utnyttjades med O (0)
Koncernen har en marknadsmdssig upplaning i svenska affarsbanker, dar MSEK per den 31 december 2019. Checkrakningskrediten [6per
lanen I6per med rorlig rinta som omsdtts var tredje manad. Villkoren med en rorlig ranta.

for koncernens upplaning baseras i huvudsak pa relationen mellan
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L9517 AVSTAMNING AV SKULDER HANFORLIGA TILL FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Icke kassaflodespa-
verkande forandringar

Avskrivning aktiverade
Koncernen 2019-01-01 Kassafloden bankkostnader  Tilligg/Annulleringar Valutakursdifferens 2019-12-31
Skulder till kreditinstitut I 153513 | 368 9 688 - 8312 I 172 881
Leasingskuld 339 436 -94 308 - 104 333 663 350 124
Summa 1 492 949 -92 940 9688 104 333 8975 1 523 005
Icke kassaflodespa-
verkande férandringar
Avskrivning aktiverade
Koncernen 2018-01-01 Kassafloden bankkostnader Valutakursdifferens 2018-12-31
Skulder till kreditinstitut | 222252 -65 841 9 78l -12 679 I 153513
Summa 1222252 -65 841 978l -12 679 1 153513
L] OVRIGA LANGFRISTIGA SKULDER \[5]F STALLDA SAKERHETER
Koncernen 2019-12-31 | 2018-12-31 Koncernen Moderbolaget
Villkorad képeskiling B 11 700 2019-12-31 | 2018-12-31 | 2019-12-31 | 2018-12-3|
Kapitalférsikring | 239 | 361 Foretagsinteckning 9500 9500 - -
Summa 1239 13 061 Fastighetsinteckning - 5540 -
Pantsatta aktier i
dotterbolag 2158312/12088489 | 623576 623576
Ovriga stillda
sdkerheter 902 874 - -
M S 2168714| 2104403 | 623576 623576
L471] OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER umma
Koncernen Moderbolaget
2019-12-31 | 2018-12-31 | 2019-12-31 | 2018-12-31
Villkorad kopeskilling 13000 165566 - - \[J]8 EVENTUALFORPLIKTELSER
Personalskatt 64 668 63 314 647 556 Koncernen Moderbolaget
Forskott fran kunder 36793 49 104 - -
R 2019-12-31 | 2018-12-31 | 2019-12-31 | 2018-12-3|
Réantecap - 225 - - -
Ovriga kortfristiga Ovriga eventual-
skulder 14180 8337 2718 - forpliktelser 5673 6117 -
Summa 128641 | 286546 3365 556 Summa s673| 617 - -

Team Olivia Group AB har ingdtt proprieborgensatagande for Team
Olivia AB och Cayon AB:s kreditataganden.

1) UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget

2019-12-31 | 2018-12-31 | 2019-12-31 | 2018-12-31
Upplupna sociala avgifter | 168 202 145 983 | 013 758
Upplupna
personalkostnader 309 672 | 289 422 962 503
Upplupna
rantekostnader 291 145 - -
Ovriga poster 42 372 30412 2035 226l
Summa 520537 465962 4010 3522
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LEASING

I resultatriakningen redovisas foljande

belopp fran leasingavatal

Koncernen 2019-12-31 | 2018-12-31
Vinster/forluster fran sale- och

leaseback transaktioner

(redovisas i 6vriga rorelseintdkter) -4 46l -
Leasingkostnad avseende korttidsleasar

(redovisas i 6vriga externa kostnader) -635 -
Leasingkostnad avseende tillgangar av ldgt vdrde

(redovisas i 6vriga externa kostnader) -2 671 -
Kostnad avseende variabla leasingavgifter

(redovisas i 6vriga externa kostnader) -46l -
Avskrivning av nyttjanderattstillgangar

(redovisas i materiella anldggningstillgangar) -103 002 -
Leasingkostnader i rérelseresultatet -106 769 -
Réntekostnad leasingskuld

(redovisas i finansiella kostnader) -14 815
Nyttjanderittstillgangar Byggnader

Koncernen och mark Bilar Summa
Ingdende balans, | januari 2019 324 502 22047 346549
Tillkommande nyttjanderitter 129277 9 444 138 721
Utgédende balans, 3|1 december 2019 326 884 17919 344803

Leaseskuld

Koncernen 2019-12-31 | 2019-01-01
Leaseskuld langfristig 264 46| 253 888
Leaseskuld kortfristig 85 663 85 548
Summa 350 124 | 339436

Det totala kassaflédet under 2019 fér leasingavtal uppgar till 112 890 KSEK.

Kontrakterade investeringar avseende nyttjanderétter vid rapport-
periodens slut som dnnu inte redovisas i de finansiella rapporterna
uppgar till 105 MSEK.

Sale- och leaseback transaktionen dr redovisad i not 38. Dess |6ptid
for leasing av lokaler uppgar till 15 ar.

Loptidsanalys for leasingskulder ldmnas i not 3.
Kassaflodesupplysningar lamnas i not 38.

NOTER < 47

FORVARV OCH AVYTTRING

Forvarv 2019

Koncernen har under helaret 2019 gjort tva mindre inkramsforvarv.

Forvarven bidrar till att Team Olivia stdrker sin position och utvecklar

sin verksamhet. Erlagd képeskilling uppgar sammantaget till 5 276 KSEK

och en inkramsgoodwill om 5 422 KSEK uppstér i dotterbolagen genom

forvarven.

* Olivia Hemomsorg AB gjorde ett inkramsférvary av Vionords hem-
tjanstverksamheter i Nykoping, Katrineholm och Strangnés i maj 2019

* Olivia Danmark AS i Danmark gjorde ett inkramsforvéry av Mia Cares
assistansverksamhet i juli 2019

Reglering av villkorade kopeskillingar i tabellen nedan avser férvary
gjorda i tidigare perioder som paverkar kassaflédet i denna period.

2019-12-31
Kassaflodespaverkande poster vid forvarv av dotterbolag
Grundkopeskilling -
Reglerade villkorade képeskillingar och nettokassor -157 781
Avgar forvarvad kassa -
Summa kassaflodespaverkande poster -157 781

Avyttring 2019

Koncernen har under helaret salt nedanstdende bolag.

* I november 2019 avyttrades Nudax Rehab AB. Realisationsresultat
uppgick till - 950 KSEK.

Forvarv 2018

Koncernen har under helaret 2018 férvarvat tva legala enheter, i vilka

100 procent av aktierna férvdrvades. Férvarven bidrar till att Team Olivia

stdrker sin position och utvecklar sin assistans- och omsorgsverksamhet i

Sverige.

» Ockelbos Personligaste Assistans AB (Personlig Assistans i Sverige) i
januari 2018

* Omsorg Norr AB (Boendeverksamhet for ungdomar i Sverige) i juli 2018

Den goodwill pa 27 338 KSEK som uppstar genom férvérvet hanfor sig

till synergieffekter som forvdntas genom sammanslagning av koncernens
och de forvdrvade bolagens verksamheter. Ingen del av redovisad goodwill
forvantas vara avdragsgill vid inkomstbeskattning. Nedanstdende tabell
sammanfattar erlagd képeskilling for de férvdrvade bolagen samt verkligt
vdrde pa férvérvade tillgingar och Gvertagna skulder vid forvdrvstidpunkt.
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2018-12-31
Kopeskilling vid forvarvsdatum
Kopeskilling 29 740
Villkorad képeskilling 20000
Summa képeskilling 49 740
Redovisade belopp pé identifierbara forvarvade
tillgangar och 6vertagna skulder
Likvida medel 20 541
Materiella anldggningstillgdngar, not 15 646
Andra langfristiga fordringar I 517
Kundkontrakt och 6vriga immateriella tiligdngar, not 14 13000
Kundfordringar och andra fordringar 15620
Tillgangar 51 324
Avséttningar och langfristiga skulder -1 500
Uppskjutna skatteskulder netto, not 16 -3410
Leverantorsskulder och andra korta skulder -24012
Skulder -28 922
Summa nettotillgangar 22 402
Goodwill 27 338

Forvdrvsanalyser dr prelimindra, da slutavrakning inte har faststillts.

| koncernens resultatrdkning for perioden ingar en intdkt for omvérdering
av villkorade kopeskillingar uppgaende till 58 794 KSEK, redovisad under
separat post i resultatrakning, samt forvarvsrelaterade kostnader om 326
KSEK avseende arvoden till konsulter och jurister i samband med férvarv
vilka redovisats under 6vriga rérelsekostnader i resultatrakningen.

I samband med koncernens forvérv sker ofta en dverenskommelse
att en andel av képeskillingen kopplas till en framtida positiv utveck-
ling av verlaten verksamhet. Denna konstruktion gérs for att ge bade
sdljare och kopare en trygghet i att skapa basta mojliga férutsattningar
for dverlaten verksamhets fortsatta utveckling. Storleken pa képeskil-
lingen mits pa olika sitt, tex via verksamhetens ekonomiska éverskott
eller utveckling av verksamhetens tjinsteerbjudande. Det verkliga vardet
pa 6verenskommelsen om villkorad képeskilling uppskattades i samband
med upprdttande av férvdrvsanalyser till 20 000 KSEK. Det verkliga var-
det redovisas i niva 3 i verkligt vardehierarkin.

Den intdkt fran de férvadrvade bolagen som ingar i koncernens resul-
tatrakning sedan forvadrvsdatumen uppgar till 138 630 KSEK. De forvar-
vade bolagen bidrog ocksa med ett resultat efter skatt pa 4 643 KSEK for
samma period. Om férvdrven hade genomférts per den | januari 2018 sa
skulle koncernens intdkter totalt uppga till 4 578 |51 KSEK (7 722 KSEK
hogre) och resultat efter skatt skulle uppga till 123 123 KSEK (530 KSEK
hogre).

Reglering av villkorade képeskillingar i tabellen nedan avser delvis
forvdrv gjorda i tidigare perioder som dock paverkar kassaflédet i denna
period.

2018-12-31
Kassaflodespaverkande poster vid forvirv av dotterbolag
Grundkopeskilling -18 000
Reglerade villkorade képeskillingar och nettokassor -44 895
Avgar forvdrvad kassa 20 541
Summa kassaflédespaverkande poster -42 354

2] TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Team Olivia Group AB dr moderbolag och dger 100 procent av akti-
erna i Cayon AB. Team Olivia Group AB beddms ha bestimmande
inflytande Gver koncernen.

2019 2018

7110 3323
Skuld till koncernbolag — _

Fordran pé koncernbolag

Se not 35 fér information avseende ersdttningar till styrelsen och
ledande befattningshavare.

Det finns inga transaktioner med nérstdende under verksamhetsar
2019. Under rakenskapsar 2018 képte Team Olivia tjanster av Purch AB
avseende ink&pskategorisering och upphandling av leverantérer, till ett
belopp om | 591 KSEK. Team Olivias tidigare vd och koncernchef, Dan
Olsson, var vid denna tidpunkt deldgare i Purch AB.
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[[UfcH] ERSATTNINGAR TILL STYRELSEN OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode. Arvoden har
dven utbetalats for kommittéarbete.

Till ledningen har arsstimman beslutat om foljande riktlinjer avseende
ersattningar Koncernen ska tillimpa marknadsméssiga ersattningsnivaer
och anstdllningsvillkor som behdvs fér att kunna rekrytera och behalla en
ledning med hog kompetens och kapacitet att na uppstéllda mal.

Koncernledningens ersittning ska kunna omfatta fast grundlén, rorlig
ersdttning, pension samt &vriga formaner. Lon och dvrig ersdttning ska
faststéllas med hadnsyn tagen till kompetens, erfarenhet, ansvarsomrade
och prestation. Den fasta I6nen revideras arligen.

Med andra ledande befattningshavare avses de 8 (9) personer som
tillsammans med verkstallande direktoren utgér koncernledningen.

Ersidttningar till styrelsen och ledande befattningshavare har betalats ut enligt nedanstaende:

Grundlén/ Rorlig Ovriga Pensions- Avgangs-
2019 arvode ersittning férméner! kostnad? vederlag Summa
Styrelseledaméter (8 personer) I 965 - - - - I 965
Vd och andra ledande befattningshavare (8 personer) 14 369 - 817 3915 3910 23010
Summa ersdttningar och &vriga férméner 16 334 - 817 3915 3910 24 975
1) Avser framst férmansvérde for tjanstebil, bostad och resor.
2) Koncernledningens pensionsplaner &r avgiftsbestamda. Féljaktligen saknas avsatta eller upplupna belopp i bolaget

for pensioner och liknande férméner efter avtradande av tjanst till nuvarande koncernledning.

Grundlén/ Rorlig Ovriga Pensions— Avgéangs—
2018 arvode ersittning férméner! kostnad? vederlag® Summa
Styrelseledaméter (7 personer) | 884 - - - - | 884
Vd och andra ledande befattningshavare (9 personer) 15176 - 896 3148 2502 21722
Summa ersittningar och 6vriga féorméner 17 060 - 896 3148 2502 23 606

1) Avser framst férmansvarde for tjdnstebil, bostad och resor.

2) Koncernledningens pensionsplaner &r avgiftsbestamda. Foljaktligen saknas avsatta eller upplupna belopp i bolaget
for pensioner och liknande férméner efter avtradande av tjanst till nuvarande koncernledning.

3) Ersdttningen betalas huvudsakligen ut under 2019.

Pensioner

Ledande befattningshavare i Sverige omfattas av ITPI. Pensionsavsatt-
ningen ar 4,5 procent pa inkomster upp till 7,5 IBB och 30 procent pa
inkomster ddrutéver. Ledande befattningshavare i Norge och Danmark har
pensionsavsattningar pa mellan 7—10 procent av pensionsgrundande 16n.

Avgangsvederlag och uppsidgningstider

Mellan bolaget och vd géller en uppsdgningstid om sex manader. Vid
uppsagning fran bolagets sida utgar avgangsvederlag under |2 manader
med bérjan manaden efter anstéllningens upphorande. De forsta 6
manaderna utgdr avgangsvederlaget 100% av den fasta manadslénen

LML) RESULTAT PER AKTIE

Resultat per aktie 2019 2018
Resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare,

KSEK 57558 122593
Vgt genomsnittligt antal stamaktier vid berdkning

av resultat per aktie fére och efter utspadning 32583870 | 32583870
Resultat per aktie, SEK, fére och efter utspadning

rdknat pa resultat hanforligt till moderbolagets

aktiedgare 1,8 3,8

och resterande 6 manader motsvarar avgangsvederlaget 60% av den
fasta manadslénen. Avgangsvederlag berdttigar inte till pension eller
semesterférman. Inkomster som erhalls for arbete utfort under upp-
sdgningstiden avraknas fran uppsagningsionen. Vid uppsédgning fran vd:s
sida utgdr inget avgdngsvederlag.

Mellan bolaget och andra ledande befattningshavare giller en
uppsagningstid mellan 3—10 manader vid uppsdgning fran bolagets sida
och 3—6 manader vid uppségning fran den anstélldes sida. Tvd personer
i koncernledningen, utéver vd, dr beréttigade till avgangsvederlag vid
uppsagning fran bolagets sida. Fér dessa uppgar avgangsvederlaget till
tre respektive sex manadsloner.

WUETS NYCKELTAL SOM E) DEFINIERAS I IFRS

Team Olivia-koncernens redovisning upprattas enligt IFRS. | IFRS defi-
nieras endast ett fatal nyckeltal. Koncernen tillampar ESMAs (European
Securities and Markets Authority — Den Europeiska vdrdepappers-
och marknadsmyndigheten) nya riktlinjer for alternativa nyckeltal
(Alternative Performance Measures).

Utover de finansiella nyckeltal som uppréttats i enlighet med IFRS,
presenterar Team Olivia finansiella nyckel som inte definieras enligt
IFRS, till exempel EBITA, organisk tillvaxt, forvarvstillvaxt, nettoskuld
samt nettoskuld/EBITDA. Dessa alternativa nyckeltal anses vara viktiga
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resultat- och prestationsindikatorer for investerare och andra anvan-
dare av arsredovisningen. De alternativa nyckeltalen ska ses som ett
komplement till, men inte en ersdttning for, den finansiella information
som upprdttas i enlighet med IFRS. Bolaget anser att dessa nyckeltal ger
vardefull information till investerare och bolagets styrelser och ledning
da de mojliggor utvdrdering av koncernens prestation, trender, fé6rmaga
att aterbetala skuld, investera i nya affirsmojligheter och dterspeglar

koncernens férvarvsintensiva affirsmodell. Team Olivias definitioner
av dessa matt som inte definieras enligt IFRS beskrivs under avsnittet

definitioner pa sidan 65.

Avstamning mellan nyckeltal och IFRS aterfinns vad gller EBITA i
resultatrakningen pa sidan |9, avstdmning av alternativa nyckeltal redo-

visas nedan.

Nettoomsittning 2019 2018 Operativt kassaflode 2019-12-31 | 2018-12-31
Nettoomsittning 4769805 | 4570429 EBITDA 327 344 217 985
Foérdndring i nettoomsattning 199 376 | 285350 Betalda inkomstskatter -36 519 -20 109
Varav organisk omsittning 148 302 88 260 Forandringar av rérelsekapital 43573 44 879
Varav forvdrvad omséttning 51911 221 263 Forvdrv av operativa immateriella tillgangar -7 232 -2 845
Varav avyttrad omsittning -837 24173 Sdlda materiella anldggningstillgangar 70 693 3588
Forvdrv av operativa materiella
EBITDA 2019 2018 anldggningstillgangar -7917 -7 417
EBITA 209 830 200 178 Speratlvt kaslsasz/de 389 9|‘|1; 236 ?g;
Avskrivning av operativa immateriella tillgangar 3968 3728 assagenerering, 4
Avskrivni teriella anldggningstillgs 113 546 14 080
VSKIIVIIng av matene™a andggningsTgengar Operativt kassafléde exklusive IFRS 16 2019-12-31 | 2018-12-31
EBITDA 327 344 217 985
EBITDA 222938 217 985
EBITA justerad 2019 2018 Betalda inkomstskatter -36 519 -20 109
Foérandringar av rorelsekapital 43 317 44 879
EBITA 209 830 | 200 178 . o ) .
o . Forvdrv av operativa immateriella tillgangar -7 232 -2 845
Jamforelsestorande poster 21 766 3299 ., } L
Salda materiella anlaggningstillgangar 70 693 3588
EBITA justerad 231 596 | 203 477 o ‘ ‘
Forvdrv av operativa materiella
) anldggningstillgdngar -7917 7417
EBITDA exidusive IFRS 16 2019 2018 Operativt kassaflode 285280 23608l
EBITA 208426 | 200 178 Kassagenerering, % 128 108
Avskrivning av operativa immateriella tillgangar 3968 3728
Avskrivning av materiella anldggningstillgdngar 10 544 14 080 Rérelsekapital 2019-12-31 | 2018-12-31
EBITDA exklusive IFRS 16 222 938 217 985 Kundfordringar (+) 196 944 190 871
Aktuella skattefordringar (+) - 325
Nettoskuld 2019-12-31 | 2018-12-31 . )
Ovriga fordringar (+) 46725 30200
Langfristiga skulder till kreditinstitut 291040 623 Férutbetalda kostnader och upplupna intikter (+) 324548 | 348844
Kortfristiga skulder till kreditinstitut | 172852 112 890 Leverantérsskulder () 49 852 47 369
Langfristig leaseskuld 264 461 ~  Aktuella skatteskulder () 15 677 15 580
Kortfristig leaseskuld 85 663 - Ovriga kortfristiga skulder (-) 128 641 286 545
Likvida medel 203326 | -141 26 Upplupna kostnader och férutbetalda intikter (-) 520537 | 465962
Nettoskuld 1319679 1012252 Nettorérelsekapital -146 490 | -245217
Nettoskuld exklusive IFRS 16 2019-12:31 | 2018-12:31  pgrelsekapital exklusive IFRS 16 2019-12-31 | 2018-12-31
Langfristiga skulder till kreditinstitut 29 1040623 Kundfordringar (+) 196 944 190 871
Kortfristiga skulder till kreditinstitut | 172852 112 890 Aktuella skattefordringar (+) _ 325
Likvida medel 203326] 141261 ¢, riga fordringar (+) 46725 30200
Nettoskuld exklusive IFRS 16 969555 1012252 ko thetalda kostnader och upplupna intékter (+) | 332608 | 348 844
Leverantdrsskulder (-) 49 852 47 369
Nettoskuld/EBITDA 2019-12-31 | 2018-12-31 Aktuella skatteskulder () 5 477 5 580
Nettoskuld 1319679 1012252 Ovriga kortfristiga skulder (-) 128 641 286 545
EBITDA 327 344| 217985 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter (-) 520536 465962
Nettoskuld/EBITDA 4,0 4,6 Nettorérelsekapital -138429 | -245217
Nettoskuld/EBITDA exklusive IFRS 16 2019-12-31 | 2018-12-31
Nettoskuld 969 555 | 1012252
EBITDA 222 938 217 985
Nettoskuld/EBITDA exklusive IFRS 16 4,3 4,6
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EFFEKT AV IFRS 16
Effekt Exkl Effekt Exkl
Koncernens resultatrakning 2019 IFRS 16 IFRS 16 Koncernens balansrikning 2019 IFRS 16 IFRS 16
Rérelsens intakter TILLGANGAR
Nettoomsattning 4769 805 — 4769805 Anliggningstillgangar
Ovriga rorelseintakter 20 151 -4 461 24 612 Immateriella tillgingar
Summa 4789 956 -4461 4794417 Goodwill [ 997 150 - 1997150
Kundrelationer 47 941 - 47 941
Rérelsens kostnader Ovriga immateriella tillgangar 8 371 - 8 371
Ovriga externa kostnader -396 178 108 867  -505 045 Summa immateriella tillgangar 2 053 462 — 2053462
Personalkostnader -4 065 316 - -40653l6
Avskrivningar av operativa: Materiella anlaggningstillgingar
immateriella tillgdngar -3968 - -3968 Byggnader och mark 28 533 - 28 533
materiella anldggningstillgdngar -113546 | -103 002 -10 544 Forbattringar pa annans fastighet 12 524 - 12 524
Ovriga rorelsekostnader -1 118 - -1 18 Pagaende nyanldggningar 316 - 316
Summa roérelsens kostnader -4 580 126 5865 -4585991 Inventarier, verktyg och i
nstallationer 9967 - 9967
EBITA 209 830 | 404 208 426 Summa materiella tillgangar 51 340 - 51 340
Omvérdering av villkorade Nyttjanderittstillgangar 344803 344803 -
kopeskillingar Il 643 - Il 643
Av- och nedskrivningar av forvar- Finansiella anlaggningstillgangar
vade immateriella tillgangar -56 944 - -56 944 Andra langfristiga virdepappers-
Rérelseresultat 164 529 1 404 163 125 innehav 4077 - 4077
Uppskjutna skattefordringar 13 842 2871 10972
Resultat fran finansiella poster Andra langfristiga fordringar 4221 - 4221
Finansiella intakter 64 - 64 Summa finansiella anlaggningstill- 22 141 2871 19 270
Finansiella kostnader 91583 1485 76768  8angar
Finansiella poster — netto -91 518 -14 815 -76 703
Summa anldggningstillgingar 2 471 745 347 673 2124072
Resultat fore skatt 73011 -13 411 86 422
Omsittningstillgangar
Inkomstskatt 5453 2877  -1g329  Kundfordringar 196 944 - 196944
Arets resultat 57558 -10534 68092  COVrigafordringar 46725 - 4675
Férutbetalda kostnader och
upplupna intdkter 324 548 -8060 332608
Likvida medel 203 326 - 203 326
Summa omsittningstillgangar 771 543 -8060 779 603
SUMMA TILLGANGAR 3243288 339613 2903 675
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Effekt Exkl Koncernens rapport Effekt Exkl
Koncernens balansrikning 2019 IFRS 16 IFRS 16 over kassafléden 2019 IFRS 16 IFRS 16
EGET KAPITAL Kassaflode fran den I6pande
Eget kapital som kan hanforas till verksamheten
moderbolagets aktiesgare Resultat efter finansiella poster 73011 -13 411 86 422
Aktiekapital | 810 _ ) Av- och nedskrivningar 174 458 103 002 71456
< T : _ Ovriga €] likviditetspaverkande
;)vr\gt ‘UIIsléutef:a‘p\tatlﬁf 65: Z;Z . 65: Zz: poster! 933 4 46| 3597
Belser"er ( mrla ”'.”ng frerens) : ’ Betalda inkomstskatter 36519 0 36509
paianserat resultat inklusive arets 283927 10535 993763 Kassaflode fran den Iopande 211883 94052 117832
- verksamheten fére férindring
Summa eget kapital 935 374 -10512 945885 i rérelsekapitalet
SKULDER Kassaflode fran forandringar
Langfristiga skulder av rorelsekapital
Skulder till kreditinstitut 29 - 29 Okning/minskning av kundfordringar -4 964 - -4 964
Leaseskuld 264 461 264 46| - Okning/minskning av kortfristiga -2 521 256 2777
Avséttningar for pensioner 16 648 - 16 648 fgrkdttmg/arv i I . 599
. ning/minskning av leverantors- -
L}pp.skjutna slfafttesku\der 52 315 - 52315 skulder
Ovriga langfristiga skulder | 239 - | 239 Okning/minskning av kortfristiga
Summa langfristiga skulder 334692 26446l 70 231 skulder 48 766 - 48 766
Summa férandring av 43 573 256 43 317
Kortfristiga skulder rorelsekapital
Skulder till kreditinstitut | 172 852 _ | 172 852 Kassaflode frén den Iopande 255 455 94 308 161 |48
verksamheten
Leaseskuld 85 663 85 663 -
Leverantdrsskulder 49 852 - 49 852 . R
Kassaflode fran
Aktuella skatteskulder 15677 - 15677 investeringsverksamheten
Ovriga kortfristiga skulder 128 641 - 128 641 Férviry av dotterbolag, efter avdrag
Upplupna kostnader och forutbe- for forvarvade likvida medel -157 781 - -157 781
talda intakter 520 537 0 520536 Avyttring av dotterbolag, efter
Summa kortfristiga skulder 1973222 85663 | 887558 avdrag for avyttrade likvida medel -179 - -179
Forvarv av materiella
SUMMA EGET KAPITAL OCH 3243288 339613 2903675  °asennestilgangar 7o - o
SKULDER Salda materiella anldggnings-
tillgangar 70 693 - 70 693
Foérvdrv avimmateriella
anldggningstillgdngar -7 232 - -7 232
Foérandring finansiella tillgangar 102 - 102
Kassaflode fran investerings- -102 314 - -102314
verksamheten

Kassaflode fran
finansieringsverksamheten

Upptagna lan 167 997 - 167 997
Amortering av lan och avgifter -166 629 - -166629
Amortering av leasingskuld -94 308 -94 308 -
Kassafléde fran finansieringsverk- -92 940 -94 308 1 368
samheten

Minskning/6kning av likvida medel 60 202 - 60202
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NOTER < 53

[[9fcl) HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

* Inre Kraft i Sverige AB, Rehabassistans i Sverige AB och
Assistanslotsen AB har fusionerats med Inre Kraft i Norr AB.

» Connexa Barnevern AS har fusionerats med Vesterled AS, som i
samband med fusionen bytt namn till Team Olivia Fosterhjem AS.

* Olivia Solhaugen har fissionerats och delats upp i bolagen Olivia
Solhaugen AS och Team Olivia Bohab AS.

* Team Olivias dotterbolag Olivia Hemomsorg AB skrev den 9 januari
2020 ett avtal avseende ett verksamhetsévertagande av Vardagas/
Ambeas hemtjanstverksamhet i Nacka.

* | januari har affairsomradeschef Stefan Lahti tillika koncernlednings-
medlem, sagt upp sin anstélining och kommer att limna sin tjanst
under Q2.

* Team Olivia féljer utvecklingen avseende coronaviruset covid-19
och utvdrderar i vilken utstrackning detta kan komma att paverka
bolagets verksamhet pa kort och lang sikt. | dagslaget gar det inte att
gora en bedémning i vilken omfattning detta eventuellt kan paverka
verksamheten.
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54 2 VINSTDISPOSITION OCH UNDERSKRIFTER

Vinstdisposition och underskrifter

Styrelsen i Team Olivia Group har beslutat att upparbetat kassafléde ska dterinvesteras i verksamheten. Styrelsen foreslar arsstamman
2020 att ingen utdelning limnas fér 2019 utan att drets resultat aterinvesteras i verksamheten. Koncernens och moderbolagets resultat-
och balansrdkningar ar foremal for faststéllelse pa arsstdmman den 20 maj 2020.

Till arsstammans forfogande star foljande vinstmedel i moderbolaget:

Overkursfond 198 189 785 kronor
Balanserade vinstmedel 453494 239 kronor
Arets resultat 55518 kronor
Summa 651 839 542 kronor
Styrelsen foreslar att i ny rakning balanseras: 651 839 542 kronor

Styrelsens forsikran

Styrelsen och verkstéllande direktdren forsdkrar att koncernredovisningen har upprittats i enlighet med internationella redovisningsstan-
darder, IFRS, sadana de antagits av EU och ger en rttvisande bild av koncernens stillning och resultat. Arsredovisningen har upprittats

i enlighet med god redovisningssed och ger en réttvisande bild av moderbolagets stillning och resultat. Forvaltningsberittelsen fér koncer-
nen och moderbolaget ger en réttvisande &versikt &ver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stéllning och resultat
samt beskriver vdsentliga risker och osidkerhetsfaktorer som moderbolaget och de bolag som ingar i koncernen star infor.

Danderyd den 3 april 2020

Gunnel Duveblad Ola Klingenborg
Styrelseordférande Vd och koncernchef
Lars Granlof Hans Wikse
Styrelseledamot Styrelseledamot
Mats Palmblad Christina Widerberg Séderholm
Styrelseledamot Styrelseledamot
Per Jardetun Tomas Bergstrom
Styrelseledamot Styrelseledamot

Daniel Schuss
Styrelseledamot

Var revisionsberittelse har avldmnats den 14 april 2020
PricewaterhouseCoopers AB

Niklas Renstrom
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

REVISIONSBERATTELSE ¢ 55

Till bolagsstdmman i Team Olivia Group AB, org.nr 556972-6/705

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden
Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
for Team Olivia Group AB fér ar 2019.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vdsentliga avseenden réttvisande
bild av moderbolagets finansiella stillning per den 31 december 2019
och av dess finansiella resultat och kassafléde for dret enligt drsredo-
visningslagen. Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vdsentliga avseenden réttvisande
bild av koncernens finansiella stillning per den 31 december 2019 och
av dess finansiella resultat och kassafldde for dret enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS), sésom de antagits av EU, och ars-
redovisningslagen. Véra uttalanden omfattar inte hallbarhetsrapporten
pa sidorna 57—61. Férvaltningsberittelsen dr férenlig med arsredovis-
ningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfér att bolagsstdimman faststéller resultatrakningen
och balansrdkningen fér moderbolaget och koncernen.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i férhal-
lande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och hari 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och dnda-
malsenliga som grund fér vara uttalanden.

Annan information dn arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehaller d&ven annan information dn drsredovisningen
och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-10 och 57-61.
Den andra informationen innefattar inte drsredovisningen, utéver
hallbarhetsrapporten, och var revisionsberdttelse avseende denna. Det
ar styrelsen och verkstidllande direktéren som har ansvaret fér denna
andra information. Vart uttalande avseende drsredovisningen och
koncernredovisningen omfattar inte denna information och vi gor inget
uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen dr det vart ansvar att ldsa den information som identifieras
ovan och 6vervdga om informationen i vdsentlig utstrackning ar oféren-
lig med drsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genom-
gang beaktar vi dven den kunskap vi i évrigt inhdmtat under revisionen
samt bedémer om informationen i dvrigt verkar innehalla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehéller en
vasentlig felaktighet, dr vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att
rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar

Det dr styrelsen och verkstéllande direktdren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen uppréttas och att de ger en
rdttvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad giller koncernredo-
visningen, enligt IFRS, sd som de antagits av EU, och drsredovisnings-
lagen. Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar dven for den
interna kontroll som de bedémer dr nédvandig for att upprétta en ars-
redovisning och koncernredovisning som inte innehaller nagra vdsentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av drsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéllande direktéren fé6r beddémningen av
bolagets och koncernens férmaga att fortsdtta verksamheten. De upp-
lyser, ndr sa dr tilldimpligt, om férhdllanden som kan paverka férmagan
att fortsdtta verksamheten och att anvdnda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och verk-
stdllande direktoren avser att likvidera bolaget, upphéra med verksam-
heten eller inte har ndgot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal dr att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredo-
visningen och koncernredovisningen som helhet inte innehdller nagra
vdsentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, och att [imna en revisionsberdttelse som innehdller vara utta-
landen. Rimlig sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet, men dr ingen garanti
for att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptdcka en vésentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan for-
vantas paverka de ekonomiska beslut som anvdndare fattar med grund i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vdrt ansvar for revisionen av drsredo-
visningen och koncernredovisningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna
beskrivning dr en del av revisionsberittelsen.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Uttalanden
Utéver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har
vi dven utfért en revision av styrelsens och verkstillande direktorens
forvaltning for Team Olivia Group AB for ar 2019 samt av forslaget till
dispositioner betrdffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt férslaget i
forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstal-
lande direktéren ansvarsfrihet for rdkenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr obe-
roende i foérhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revi-
sorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och dnda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust.Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedémning av om utdelningen &r forsvarlig med hansyn
till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och
risker stdller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i Svrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlépande
beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse att
bolagets organisation dr utformad sa att bokféringen, medelsforvaltningen
och bolagets ekonomiska angeldgenheter i Gvrigt kontrolleras pa ett
betryggande sdtt. Den verkstdllande direktéren ska skéta den I6pande for-
valtningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta
de atgarder som dr nédvandiga for att bolagets bokféring ska fullgoras i
overensstdmmelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa
ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen av férvaltningen, och ddrmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta revisionsbevis for att med en

rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller

verkstéllande direktéren i nagot vdsentligt avseende:

» fbretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse
som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget

* pandgot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller férlust, och ddrmed vart uttalande om detta, 4r att med
rimlig grad av sdkerhet bedéma om férslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet dr en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptécka atgarder eller forsummelser som kan féranleda ersatt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av for-
valtningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.revisor-
sinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning dr en del av
revisionsberdttelsen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten
Det dr styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten pa sidorna
57-61 och for att den ar upprittad i enlighet med arsredovisningslagen.
Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebdr att
var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vdsentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och god revi-
sionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande. En hallbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 14 april 2020

PricewaterhouseCoopers AB

Niklas Renstréom
Auktoriserad revisor

TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019



Hallbarhetsrapport

HALLBARHETSRAPPORT & 57

For Team Olivia innebdr hallbarhet att skapa langsiktigt varde for koncernen och vara
intressenter och darmed bidra till var ambition att vara ett attraktivt féretag och arbets-
givare. Syftet med hallbarhetsrapporten dr att transparent beskriva de omraden som ar
mest vasentliga for oss att hantera och utveckla utifran vdra intressenters perspektiv.

Om hallbarhetsrapporten

Team Olivias hallbarhetsrapport hanfor sig till rakenskapsaret 2019.
Hallbarhetsrapporten inkluderar moderbolaget Team Olivia Group AB
och samtliga bolag som konsolideras i koncernredovisningen fér Team
Olivia Group AB fér samma period, vilka finns angivna i not 17 till arsre-
dovisningen. Hallbarhetsrapporten dr upprattad enligt bestimmelserna

Koncernens hallbarhets- och kvalitetsmal

i arsredovisningslagens kapitel 6 och 7. Inga védsentliga férandringar har
férekommit vid tillimpning av redovisningsprinciperna eller omfatt-
ningen av rapporten jamfoért med féregdende ar.

Team Olivia Group AB:s styrelse har, i samband med under-
tecknandet av arsredovisningen, dven godkant hallbarhetsrapporten.

Mal 2019

Bedriva vard,
omsorg och
undervisning i
enlighet med
aktuell
lagstiftning.

Kunderna ska
uppleva att
kvaliteten pa
tjdnsterna dr god.

Tjdnsterna ska

gora skillnad
i kundernas
IIVETLR

Motiverade
medarbetare
som trivs och
utvecklas.

Jamstilld
representation
av kvinnor

och méni
ledarposition.

Uppfoljning

Respektive affirsomrade féljer upp
genom anpassade egenkontroller i
bolagen. Koncernen foljer upp och

for register dver Lex Sarah- och Lex
Mariaanmdlningar samt motsvarande
allvarligare hiandelser i Norge och
Danmark. Register fors dven over
bolagens kontakter med myndigheter
vid klagomal, myndigheters tillsyns- och
uppfoljningsbesok i verksamheterna,
tillstandsansékningar samt eventuella
polisanmdlningar som gjorts av bolagen.

Koncerndévergripande kundmétningar
med indikatorerna trygghet, delaktig-
het, positiv paverkan.

Socialstyrelsens kvalitetsgarantier,
kundenkat och specifika mal for vilken
effekt Team Olivias verksamhet tillfor.
Effektmalen varierar beroende pa kund-
grupp och tjanst.

Koncernovergripande medarbetar-
undersoékningar med indikatorerna
engagemang, stod och férvantningar.

Dotterbolagen upprattar jamstalldhets-
planer och arliga I6nekartlaggningar,
riskanalyser och handlingsplaner.

Utfall

Lex Sarah/motsvarande:
Sverige: 23 anmdlningar
Norge: Inga anmalningar
Danmark: 2 anmélningar

Lex Maria/motsvarande:
Sverige: | anmdlan

Norge: Inga anmalningar
Danmark: 2 anmélningar

Kundunders6kning
Kunderna svarade

pa en femgradig skala
dér fem ar hogst.

Totalt 1904 44
kunder svarade.
tryg
D
2017 2018 2019
Medarbetar-
undersokning 47 4,6
Medarbetarna
svarade pa en
femgradig skala - di
dér fem ar hogst. mi 2te
Totalt svarade
4213 medarbetare. 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

Kvinnor i affarsomradesledningar: 58 9%
Kvinnor i koncernledningen: 38 %
Kvinnor i styrelsen: 25 %
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Hur Team Olivias affirsidé skapar virde

Var breda verksamhet ger oss en viktig roll i utvecklingen av nordisk
omsorg. Vart héllbarhets- och kvalitetsarbete foljer var affarsmodell och
innebdr att vi prioriterar fyra olika perspektiv; samhdlle, miljo,

individ och medarbetare.

For oss dr motet mellan medarbetare och kund utgangspunkten
for en kvalitativ omsorg. Det dr da vi gor intryck, bidrar med indi-
viduella |8sningar som hjdlper kunderna férverkliga drémmar och
leva det liv de valt utifrdn sina férutsdttningar. Anhoriga, bestdllare,
myndigheter och andra intressenter som &r en del av var tillstands-
pliktiga, offentligt upphandlade verksamhet ska ocksa kdnna att var
kvalitet gor skillnad.

For att sdkra kvaliteten gors regelbundna kundmétningar, som
fangar upp synpunkter i varje lokal verksamhet och dess olika mal-
grupper. Bolagen far dven stod fran affirsomradena som bidrar
med metoder, risk- och avvikelseanalyser som anvénds for att upp-
tdcka eventuella brister och snabbt atgdrda dessa. Uppfdljningen
skots via internrevisioner och i kontakter med myndigheter. Pa
central niva hanteras fragor ddr koncernsamverkan dr nyckeln till
kvalitetsforbattringar — exempelvis uppféljning av avvikelserappor-
tering. Pa koncernniva gors dven overgripande kundmétningar som
fokuserar pa tre omraden — trygghet, delaktighet och positiv paver-
kan. Resultaten anvadnds sedan i vart forbdttringsarbete.

Team Olivia dr medlem i branschorganisationen Vardféretagarna
och deltar i samhdllsdebatten om fértroende, kvalitet, valfrihet och
mangfald samt villkoren for privata aktoérer.

Véra dotterbolag deltar i olika projekt med koppling till deras
verksamheter, exempelvis med sikte pa att stotta integration, for-
bdttra skolgangen eller underlitta intrddet pa arbetsmarknaden via
jobbtraning eller praktikplatser. For kunder med funktionsnedsatt-
ning medverkar vi i idrottsinitiativ tillsammans med lokala idrotts-
klubbar eller rikstdckande organisationer i vara nordiska hemlander.

Intressentgrupp Forum och kanal

Kunder och nirstaende

* Husméten

+ Oppet hus och andra events
* Annonsering

* Webbplatser

* Kundundersokning

* Boenderad for brukare
Medarbetare * Medarbetarundersokning
* Arbetsplatstraffar

¢ Teammoten

* Medarbetarsamtal
* Skyddsronder

« Utbildning

* Boende och nérstdendetréffar samt ndrstaendebrev

* Intrandt, nyhetsbrev och webbplatser

Var viardegrund och modell
Kunskap och kénsla dr var vardegrund. Tillsammans med var decentrali-
serade modell utgdr den basen for verksamheten.

Nara dialog med intressenter
Nyckeln till ett hallbarhetsarbete som framjar langsiktigt vardeska-
pande dr att forsta intressenternas férvdntningar. Vdra intressenter
finns i hela samhdllet. De allra viktigaste intressenterna for var
verksamhet dr de individer som vi erbjuder omsorg samt deras nar-
stdende. Tillsammans med vara medarbetare stdr de i centrum for
vart kvalitets- och hallbarhetsarbete. Till gruppen av centrala intres-
senter hor dven de kommuner som dr uppdragsgivare och véra
dgare som ser till den langsiktiga utvecklingen av verksamheten.
Dessa dr de intressenter som paverkas mest av verksamheten och
som ocksd har inflytande &ver oss.

Det dr manniskor som levererar vara tjdnster och gor skillnad
i alla kunders vardag, och ddarmed utgdr navet for hela verksam-
heten. Var omsorgsverksamhet dr personalintensiv vilket innebdr
att vi har ett kontinuerligt rekryteringsbehov. Potentiella medarbe-
tare dr darfor en viktig intressentgrupp for oss. Andra viktiga intres-
senter dr de leverantdrer och samarbetspartners som bidrar till den
dagliga verksamheten och till utveckling av vara omsorgstjanster.

Exempel pa samarbetspartners ar universitet och hégskolor,
intresseorganisationer och andra experter inom omrdden med
bdring pa vard och omsorg. Politiker, myndigheter och lagstiftare dr
andra samhéllsaktorer vi stravar efter att ha en aktiv dialog med. |
arbetet med att ta fram den hdr rapporten har vi tillsammans med
vara intressenter identifierat den dialog vi for tillsammans och vilka
som dr vara viktigaste informationskanaler.

Fragor som diskuterats

* Trygghet och omsorgskvalitet

* Innehallet i vara omsorgstjanster

* Mat och maltider

* Delaktighet och sammanhang i livet
* Kvalitetsfragor i allmanhet

* Aktiviteter

* Synpunkter och klagomal

* Arbetsmiljo

* Verksamhetens utveckling

* Kompetens och utbildning

« Overgripande projekt och nyheter i system
och rutiner

» Utveckling lokala rutiner, kundernas behov
och onskemal

* Vision och vdrdegrund
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Intressentgrupp

Uppdragsgivare/
kommuner/kunder

Fackliga organisationer

Agare

Leverantorer

Hogskolor och universitet

Intresseorganisationer

Politiker och myndigheter

- nationellt perspektiv

Medialjournalister/
allménhet

Forum och kanal

* Anbudsférfragningar

* M&ten lokala politiker

* Méssor och seminarier

« Utskick och kontakter med handlaggare
» Oppet hus

* Samverkansmé&ten med uppdragsgivare

+ Overliggningar
* Forhandlingar
* Samverkan

* Skyddsronder

* Arsstdmma
* Arsredovisning

* Avtal
» Uppférandekod

* Forskningssamarbeten och projekt
* Rekryteringstraffar

* Samarbeten kring samhallspaverkan, PR,
debattartiklar och evenemang
* Sponsring

* Méten
* Debatter
¢ Remissvar

¢ Pressmeddelanden

* Intervjuer

* Verksamhetskontakter
* Webbplatser

HALLBARHETSRAPPORT ¢ 59

Fragor som diskuterats

* Innovation och utveckling
« Kvalitetsledningssystem

* Entreprenader

* Nyetablering

* Utbildningar, foreldsningar
* Uppfdljning

« Stabilitet

* Medarbetares villkor och arbetsférhéllanden
* Foretagets utveckling

* Risker och handlingsplaner

« Stabilitet
 Utveckling, kvalitets- och hallbarhetsfragor

« Kvalitet, sdkerhet och effektivitet i produktion,
bestillning och leverans

+ Okad kunskap och kompetens
* Evidens
* Utveckling av omsorgskvalitet och tjanster

* Gemensam syn pa kompetensforsorjning

* Utredningar pa regeringsniva sasom
LSS-utredningen i Sverige

* Synliggéra olika grupper och motverka férdomar

« Stabilitet
* Samsyn
* Bidra till I6sningar av samhdllets utmaningar

* Transparens
* Kunskap om vara verksamheter
* Debatt av aktuella &mnen

Styrning och implementerat ramverk

Team Olivias styrelse har det 6vergripande ansvaret for fragor
rérande hallbar verksamhet. Verkstillande direktoren &dr ansvarig
for att verkstdlla styrelsens beslut och strategier. Inom koncern-
ledningen dr det var Hallbarhetschef som har det dvergripande
ansvaret for hallbarhetsarbetet. Koncernens Quality Board dr navet
fér samordning och samverkan, ddr kvalitetsansvariga fran samtliga
affirsomraden ingdr. Fokus 2019 har varit att implementera gemen-
samma kvalitetsbegrepp och riktlinjer; dversyn av nyckeltal samt sti-
mulera arbetet med stidndiga forbattringar. Till grund for styrningen

av héllbarhetsarbetet finns policydokument och riktlinjer, séisom
Team Olivias uppférandekod, jamstalldhetspolicy och kommunika-
tionspolicy. Utéver ramverket for hallbarhetsstyrning finns ett flertal
policydokument och riktlinjer; exempelvis en Gvergripande bolags-
styrningspolicy och processer for riskbeddmning och internkontroll.
Team Olivias vd och koncernchef dr dgare av samtliga policydoku-
ment. Alla medarbetare har ett ansvar att inom sitt eget ansvars-
omrade aktivt bidra till vdra hallbarhetsinsatser, medan alla chefer ar
ansvariga for att Gvervaka och sdkerstdlla att detta efterlevs.

TEAM OLIVIA GROUP ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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Policy
Uppforandekod

Kvalitetspolicy

Arbetsmiljopolicy

Miljopolicy

Mangfald och
jamstalldhetspolicy

Kommunikationspolicy
och riktlinjer avseende
sociala medier

Bolagsstyrningspolicy

Syfte

Utgor basen till Team Olivias vardegrund och etiska atag-
ande och beskriver kdrnprinciperna i koncernens affars-
mdssiga uppforande och integritet, inklusive affirsetik. Den
dr avsedd att ge vdgledning avseende det uppforande som
férvdntas av samtliga anstallda i deras dagliga arbete och vad
som kan férvantas fran koncernen som arbetsgivare.

Uppna en langsiktig hallbar verksamhet. Genom kundfokus

i det dagliga arbetet skapas vdrde for individ och férutsatt-
ningar for att leva ett sjdlvstandigt, meningsfullt och aktivt liv
i gemenskap med andra.

Arbetsmiljdarbetet bedrivs systematiskt och langsiktigt och
ingdr som en naturlig del i det vardagliga arbetet. | prakti-
ken innebdr det arbete med regelbundna riskbedémningar,
tydliga mal och handlingsplaner. Arbetet dokumenteras
och f6ljs upp regelbundet i varje bolag utifran varje bolags
forutsattningar.

Uppna en langsiktigt hallbar miljé som framjar manniskors
hdlsa. Med koncerngemensamma vérderingar férenas
kunskap, socialt engagemang, miljéhdansyn och I6nsamhet.

Team Olivia dr byggt pa en humanistisk vardegrund vilket
innebdr att koncernen verkar for ett arbetsklimat dar alla
medarbetare dr lika varda. Det innebdr att alla medarbetare
ska ha samma réttigheter, skyldigheter och majligheter oav-
sett kon, konsidentitet och kénsuttryck, alder, sexuell lagg-
ning, funktionshinder, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning. Att arbeta for en arbetsmiljo dar alla ar lika
vdrda ser vi som en forutsdttning for att lyckas attrahera och
behilla ratt medarbetare och kunna leverera Gver forvantan
till vara kunder.

Forser samtliga medarbetare inom Team Olivia med
gemensamma riktlinjer fér intern och extern kommunika-
tion, inklusive sociala medier och kriskommunikation. Den
beskriver ocksa ansvarsférdelning och talespersonstruktur
for mediakontakter.

For att sakerstdlla att Team Olivia efterlever gillande lagar
och férordningar samt gemensamma varderingar har styrel-
sen faststllt ett antal policys gemensamma for samtliga av
koncernens bolag, inklusive denna policy. Policyn reglerar
pa ett enhetligt satt hur Team Olivia hanterar aktiviteter
kopplade till bolagsstyrning samt definierar roller och
ansvarsomraden.
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Uppfoljning

» Undertecknad av samtliga medarbetare.

* Personal i ledande stéllning, sasom arbets-
ledare och chefer, har ett utokat ansvar att
engagera sig och tolka uppférandekoden till
lokala regler och processer.

« Forbattringsarbetet sker lokalt genom syste-
matiskt arbete med kundtillfredsstallelse,
egenkontroller, internrevisioner, handlings-
planer och uppféljning.

* Kundnojdhet mats arligen genom Nojd Kund
Index.

* Forbattringsarbetet sker lokalt genom
systematiskt arbetsmiljdarbete med stor
medarbetartillfredsstéllelse, egenkontroller,
skyddsronder, riskanalyser, avvikelsehante-
ring, handlingsplaner och uppféljning

* Medarbetarnéjdhet méts arligen genom
Nojd Medarbetar Index.

* Miljdarbetet sker lokalt genom systematiskt
arbete med egenkontroller, internrevisioner,
riskanalyser, avvikelsehantering, handlingspla-
ner och uppféljning.

* Mangfalds- och jamstélldhetsarbetet sker
lokalt genom uppréttandet av jamstalldhets-
planer och arliga I6nekartlaggningar, riskana-
lyser, handlingsplaner och uppféljning.

« Tillgdnglig f6r samtliga medarbetare
pa koncernens intrandt. Ingen specifik
uppfoljningsrutin.

« Arligen i arbetsordningar for styrelsen och
dess utskott samt vd-instruktion. Arligen
affarsplan och budget. Riskanalys drligen
och vid behov. Sjélvutvdrdering av minimi-
kraven i definierade kontroller. Oversyn och
uppdatering av Team Olivias policys utfors
arligen.
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Rapporteringsskyldighet och identifierade risker for beskrivning av vdsentliga risker och riskhantering. | tillagg till var
For att kunna férutse och forebygga risker genomfor Team Olivia beskrivning av Team Olivias verksamhet, affirsmodell och vdrde-
arligen en riskanalys av verksamheten, dér héllbarhet ar ett viktigt skapande har vi en skyldighet att enligt ARL rapportera kring vara
perspektiv. Genom att identifiera risker som kan ha stor paverkan risker avseende miljo, sociala férhallanden och personal, respekt
pa vara mojligheter att bedriva verksamhet, och som sannolikt kan fér ménskliga rattigheter samt motverkande av korruption. Nedan
intraffa med hansyn till verksamheten som bedrivs, kan Team Olivia beskriver vi dessa riskomraden, deras vdsentlighet for var verksam-

aktivt arbeta forebyggande for att motverka dessa risker. Se sidan |7 het samt hur dessa hanteras.

Hallbarhetsomrade Risker och hantering

AT EIEERGTE B IS8 Team Olivia stravar efter att minimera och forebygga negativ paverkan pa miljén fran vara verksamheter. Risker
ar primdrt kopplade till de fastigheter ddr vi bedriver verksamhet samt till fordonsparken. Vi tar ansvar genom
miljdpolicy och styrdokument som reglerar miljéfragor for dessa risker. Var verksamhet har begrdnsad paverkan
pa miljon och vart fokus dr darfér pa de omraden dar vi kan skapa stérst skillnad, exempelvis genom satsningar
pa nya boenden i egen regi, digital m&testeknik och anvdndandet av verksamhetsbilar med ldgre miljébelastning.
Arbetet foljs upp i respektive affairsomrade samt Quality Board.

Halsa, sakerhet och arbetsmiljé ar kritiskt for var omsorgsverksamhet med hoga krav pa tillgdnglighet,
ibland dygnet runt. Det personliga engagemanget dr stort fran bade omsorgstagare och deras anhériga, och
kan ibland innebdra en kravande arbetsmilj¢ fér vara medarbetare. En stor del av vara medarbetare arbetar
ocksa ensamma i kundens hem. Sammantaget medfér detta en risk for véar verksamhet. Det férebyggande
arbetsmiljdarbetet adresserar darfér bade fysisk och psykisk ohdlsa, arbetsbelastning samt skydd vid vald och
hot. Effektiv hantering av administrativa uppgifter, tydliga processer; gott samarbete med fackliga represen-
tanter, 6ppenhet, néjdpersonalmatningar samt [6pande dialog bidrar till en battre arbetsmiljé med fokus pa
kdrnverksamheten.

Sociala forhallanden For att kunna leverera omsorg av god kvalitet krdvs kompetenta och engagerade medarbetare med en stark

och personal drivkraft att utveckla verksamheten. Team Olivia maste kunna attrahera, utveckla och behélla rétt kompetens, saval
specialistkompetens som pedagogisk skicklighet och ledarskap. En hog personalomsittning ar ofta férknippad med
bade kompetens och resursrisk. For att sakerstélla att Team Olivia dr en attraktiv arbetsgivare arbetar vi aktivt med
personalarbete centralt och lokalt och under 2019 har flera initiativ tagits for att utveckla det vdrderingsstyrda och
verksamhetsndra ledarskapet.Vi arbetar aktivt med samverkan genom olika natverk inom koncernen for att upp-
muntra kompetensutveckling och kunskapsoverforing. En arlig medarbetarundersékning genomfors och ligger till
grund for fortsatta aktiviteter och matningar.

Respekt for manskliga Inom Team Olivia ska alla ha rétt till ett battre liv, saval fysiskt, psykiskt som socialt vélbefinnande. Vi tar ocksa ett
rattigheter helhetsansvar utifran individ vilket innebar att integritet, sjdlvbestimmande och empati ar liksom mangfald och lika-
behandling prioriterade fragor. Risker innefattar férlorade kontrakt, rattsliga pafoljder och/eller att Team Olivias varu-
madrke ifragasatts eller skadas. Var uppférandekod stéller krav pa nolltolerans mot all form av krdnkande beteende.
Var jamstdlldhetspolicy beskriver prioriterade omraden for likabehandling. Fér att uppfattas som trovardiga dr det
av yttersta vikt att verksamhetens kvalitetsarbete praglas av kontinuitet och att rutiner for saval dokumentation som
kvalitetsuppféljning foljs ur alla aspekter: Samtliga medarbetare férvantas folja interna policyer och rutiner. Relationer
med sdval omsorgstagare, ndrstdende, som uppdragsgivare och leverantorer ska kdnnetecknas av hog etik och inte-
gritet. For att hantera personuppgifter och kénslig information har Team Olivia hog niva inom informationssdkerhet
och ett ramverk for efterlevnad av den nya dataskyddsférordningen ar implementerad.

Motverkande av Risker finns vid bade anbud och upphandlingar av leverantorer samt avseende relationer med kunder och affars-
korruption samt partners, vilket kan fa negativ varumarkespaverkan.Vara medarbetare far endast ta emot personliga gavor, tjidnster;
affarsetik resor, underhdlining eller liknande formaner fran kunder; leverantérer eller andra affirspartners for ett ringa virde
vilket tydliggors i var uppférandekod. Risker finns ocksa forknippade med marknadsforing riktad mot individen samt
exponering av individen.Team Olivia foljer genomgaende relevanta riktlinjer och lagar for etisk marknadsféring och
kommunikation utgar alltid fran vara vdrderingar och visar respekt for enskilda individer: Vi arbetar dock i begran-
sad utstrackning med extern marknadsforing vilket innebér att det framsta riskomradet dr om individen riskerar att
exponeras pa ett otillborligt eller oetiskt satt. Detta hanterar vi genom att folja regelverket kring anvandandet av
bildmaterial samt vdrnar om individens integritet.
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Styrelse

GUNNEL DUVEBLAD

Styrelsens ordférande sedan 2012

UTBILDNING: Studier i systemvetenskap
OVRIGA UPPDRAG: Styrelseordférande
HiQ International AB, Global Scanning A/S
och stiftelsen Ruter Dam. Styrelseledamot
Dustin Group AB, SWECO AB och Kindred
Group plc.

UTSKOTT: Ordférande i erséttnings-
utskottet samt ledamot i revisions- och
investeringsutskottet.

MATS PALMBLAD
Styrelseledamot sedan 2008

UTBILDNING: Civilingenjér och MBA
OVRIGA UPPDRAG: Styrelseledamot och
vd PK Partners Holding AB och PK Invest-
ments AB. Styrelseordférande Lojtnants-
backen Invest AB. Styrelseledamot Farma
Investment AS.

DANIEL SCHUSS
Styrelseledamot sedan 2019

UTBILDNING: Civilingenjér och civilekonom
OVRIGA UPPDRAG: Styrelseledamot
Edumed Group AB och Netcontrol Holding Oy.
UTSKOTT: Ledamot i ersdttningsutskottet.

‘ v
HANS WIKSE
Styrelseledamot sedan 2008

: -/h
LARS GRANLOF
Styrelseledamot sedan 2016

UTBILDNING: Civilingenjor och MBA
OVRIGA UPPDRAG: Styrelseordférande
Farma Investment AS och Procuritas Partners
AB inklusive i ndrstaende bolag till Procuritas
Partners AB. Styrelseledamot PCl Holdco A/S
(Dantherm).

UTSKOTT: Ledamot i investeringsutskottet
och ersdttningsutskottet.

CHRISTINA WIDERBERG
SODERHOLM

Styrelseledamot sedan 2015

UTBILDNING: Fil. Kandidatexamen och
socionomexamen

OVRIGA UPPDRAG: Styrelseledamot Dan-
deryds Sjukhus AB, Sodersjukhuset AB och
Sodertilje Sjukhus AB.

UTSKOTT: Ledamot i revisionsutskottet.

TOMAS BERGSTROM

Styrelseledamot sedan 2019

UTBILDNING: Masterexamen i finansiell
ekonomi

BVRIGA UPPDRAG: Vd och koncernchef i
Byggmastare Anders ] Ahlstrém Holding AB.
Styrelseordférande i Fasticon AB, ledamot i
Infrea AB bland andra.
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UTBILDNING: Civilekonom

AVRIGA UPPDRAG: CFO Coop Sverige AB.
Styrelseledamot och vd Granlof Consulting AB.
Styrelseledamot Labbtass 3 AB.

UTSKOTT: Ordférande i revisionsutskottet.

Y
PER JARDETUN
Styrelseledamot sedan 2008

UTBILDNING: Civilekonom

AOVRIGA UPPDRAG: Styrelseledamot
Botkyrkabyggen AB och Widrikssons Akeri AB.
UTSKOTT: Ordférande i investeringsutskot-
tet och ledamot i revisionsutskottet.
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Koncernledning

il

OLA KLINGENBORG
Vd och koncernchef
sedan mars 2019

UTBILDNING: Jurkand och civilekonom
TIDIGARE BEFATTNINGAR: Nordeuropa-
chef fér Clear Channel, vd for Clear Channel
Sverige, ledande befattningar inom Bonnier-
koncernen och managementkonsult pa
McKinsey & Co.

.

s

\ 1‘
ASA WALDERIK

Affirsomriddeschef Hemomsorg Sverige sedan
2016 och Kvalitets-/Hallbarhetschef sedan 2017

UTBILDNING: Leg sjukskoterska

TIDIGARE BEFATTNINGAR: Produktchef

Pharmacia & Upjohn, regionchef fér Férenade
Care AB och regionchef for Solhagagruppen/

Nytida AB.

“am

JAN WILKEN
Affirsomradeschef Danmark
sedan 2014

UTBILDNING: Civilekonom
TIDIGARE BEFATTNINGAR: Vd for Elite Miljg
AJS och operativ chefi Compass Group A/S.

MARKKU ONNELA
CFO
sedan 2016

UTBILDNING: Civilekonom

TIDIGARE BEFATTNINGAR: CFO for
Jensen Education AB, CFO Proffice AB och
nordisk CFO fér McDonalds.

CARINA WESSMAN
Affirsomradeschef Personlig assistans
Sverige sedan 2018

UTBILDNING: Marknadsekonom och MBA
TIDIGARE BEFATTNINGAR: Vd for Assis-
tansbolaget i Sverige AB, vd fér Varnumhdlsan
samt marknads- och férsdljningschef fér Alna
Sverige AB och Haluxa AB.

/AR
ANN SURTELL

HR-chef
sedan april 2019

UTBILDNING: Studier i ekonomi
TIDIGARE BEFATTNINGAR: Koncern
HR-chef RNB Retail and Brands AB, Nordisk
HR-chef Forex Bank AB, HR-chef Euroclear.
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STEFAN LAHTI
Affirsomradeschef Individ & familj samt
LSS-boenden Sverige sedan 2015

UTBILDNING: Studier i management och
studier i socialjuridik

TIDIGARE BEFATTNINGAR: Vd for Misa
AB, regionchef for Alvia AB, Director FAB
operations foér Infineon Technologies AG och
olika positioner inom Ericsson-koncernen.
OVRIGA UPPDRAG: Styrelseledamot i
Attention Utbildning AB.

MORTEN NYBAKK

Affirsomradeschef Norge
sedan 2018

UTBILDNING: Socionomexamen, Personal-
utveckling och ledning, Health management
samt vdgledning och coachning.

TIDIGARE BEFATTNINGAR: Tillvaxt- och
utvecklingsdirektor for Aberia Healthcare,
CEO for Tiltak for ungdom — Agder samt CEO
for Tiltaksgruppe.
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Flerarsjamforelse

KSEK 2019 2018 2017 2016
Resultatrikning

Nettoomsdttning 4769 805 4570 429 4285078 4 058 341
EBITA 209 830 200 178 174 898 170 731
EBITA justerad 231 596 203 477 174 898 170 731
Rorelseresultat 164 529 175705 36 585 112756
Finansnetto 91 518 -34 169 -55 643 -40 874
Resultat fére skatt 73011 141 536 -19 058 71 882
Arets resultat 57 558 122 593 -30725 57 155
Balansrikning

Anlaggningstillgdngar 2471 745 2223820 2256 200 2176 247
Likvida medel 203 326 141 26l 60 476 130 329
Eget kapital 935 374 871 295 739 228 790770
Langfristiga skulder 334692 I 135679 | 424 699 | 259 774
Kortfristiga skulder [ 973222 928 347 751 324 811 521
Balansomslutning 3243288 2935 321 2915 251 2 862 065
Kassaflode

Kassaflode fran I6pande verksamhet 255455 193413 45 800 -82 477
Kassaflode fran investeringsverksamhet -102 314 -49 915 -119 394 -184 750
Kassaflode fran finansieringsverksamhet -92 940 -65 841 4137 239 05l
Arets kassaflode 60 202 77 657 -69 457 -28 176
Nyckeltal

EBITA-marginal, % 44 44 4,1 42
EBITA % justerad 49 4,5 4,1 4,2
Rérelsemarginal, % 34 38 09 2,8
Operativt kassaflode 389 942 236 08l 75906 -60 167
Kassagenerering, % 19 108 40 -32
Nettororelsekapital -146 490 245217 -44 435 -156 649
Nettoskuld | 319 679 1 012252 I 161775 | 081 588
Nettoskuld exklusive IFRS 16 969 555 1 012252 I 161 775 | 081 588
Soliditet, % 28,8 297 254 27,6
Medelantal heltidsanstallda 7796 7 699 7 342 7 042
Aktiedata

Resultat per aktie, SEK, rdknat pa resultat hanforligt

till moderbolagets aktiedgare under aret 1,8 3,8 -09 17
Antal aktier 32583870 32583870 32583870 32583870
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FINANSIELLA DEFINITIONER OCH ALTERNATIVA NYCKELTAL

Nyckeltal

Forandring i
nettoomsattning

Organisk
omsattningstillvaxt

Forvirvstillvaxt

EBITDA

EBITA-marginal

EBITA justerad

Resultat per aktie
(SEK)

Nettoskuld

Soliditet (%)

Kassafléde fran den

I6pande verksamheten

Operativt
kassaflode

Kassagenerering (%)

Nettoroérelsekapital

Medeltal anstillda

Definition

Foérdndring i nettoomsattning under innevarande period.

Férandring i nettoomsdttning under innevarande

period, exklusive férvdrvade och avyttrade enheter samt
valutakurseffekter, i forhallande till nettoomséttning mot-
svarande period féregdende ar.

Fordndring i nettoomsattning under innevarande

period hanforlig till forvarvade enheter; exklusive
valutakurseffekter, i forhéllande till nettoomsattning
motsvarande period foregdende ar. Forvédrvade enheters
nettoomsattning definieras som férvarvad tillvaxt under 12
manader fran och med respektive férvarvsdatum.

Resultat fére avskrivningar av operativa immateriella
tillgangar, materiella anldggningstillgangar, avskrivning av
forvdarvade immateriella tillgdngar, omvardering av vill-
korade k&peskillingar, finansiella poster och skatt.

Avser resultat fore av- och nedskrivningar pa forvar-
vade immateriella tillgdngar, omvérdering av villkorade
kopeskillingar, finansiella poster och skatt.

EBITA dividerat med nettoomsdttning.

EBITA justerad for jamforelsestérande poster.

Periodens resultat i SEK hanférligt till moderbolagets
aktiedgare i forhallande till vagt genomsnittligt antal
aktier fore och efter utspadning.

Réntebdrande skulder reducerat med likvida medel.

Totalt eget kapital dividerat med balansomslutningen.

Kassaflode fran den I6pande verksamheten efter férand-
ringar i rorelsekapital.

EBITDA plus férdndringar av nettororelsekapital och
salda materiella anldggningstillgangar, minus betalda
inkomstskatter samt forvarv av operativa materiella och
immateriella anldggningstillgdngar.

Operativt kassaflode i relation till EBITDA.

Omsattningstillgdngar exklusive likvida medel minus
kortfristiga icke rantebarande skulder.

Medelantalet heltidsanstallda under
rapporteringsperioden.

Forklaring

Bolaget betraktar nyckeltalet som behévligt vid jamforelser
mellan intilliggande perioder.

Bolaget betraktar detta nyckeltal relevant for investe-
rare som vill bedéma bolagets férmaga att skapa tillvaxt,
genom volym och/eller pris, i vidareférd verksamhet.

Bolaget betraktar detta nyckeltal som ett nédvandigt kom-
plement till organisk tillvaxt fér den bedémare som vill fa
en uppfattning om bolagets totala tillvaxt.

Detta nyckeltal anser bolaget vara ett bra komplement till
EBITA.

EBITA dr ett centralt resultatmatt for bolaget och centralt
for savdl interna som externa bedémare av bolagets resul-
tatutveckling Gver tid.

Bolaget betraktar detta som relevant for investerare som vill
jamféra bolagets I6nsamhet med andra foretag i branschen.

Justeringen av jamforelsestérande poster for att underlatta
rattvis jdamforelse mellan tva jamforbara perioder samt for
att visa den underliggande utvecklingen i den operativa verk-
samheten exkluderat for engdngskostnader.

IFRS-nyckeltal

Nettoskulden har en hog korrelation till bolagets
rantekostnader:

Bolaget anser detta vara ett viktigt nyckeltal for att ge en
bild av bolagets finansiella stabilitet.

IFRS-nyckeltal

Detta nyckeltal anser bolaget speglar samstammigheten
mellan rapporterat resultat fran rorelsen och rérelsens
bidrag till finansiellt handlingsutrymme. Talet indikerar bola-
gets utrymme for att hantera finansieringskostnader och
expansionsinvesteringar.

Kassagenerering aterspeglar det vedertagna begreppet

cash conversion och &r ett slags effektivitetsmatt pa i vilken
utstrdckning redovisat resultat dversitts till konkret bidrag till
bolagets finansiering.

Nettororelsekapital dr ett matt pa bolagets bindning av
kortfristigt kapital i den operativa verksamheten. Bolaget
betraktar nyckeltalet som viktigt for att forsta forandringar
i bolagets operativa kassaflode.

Ej finansiellt nyckeltal.
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Ordlista

BRANSCHSPECIFIKA TERMER

BARNEVERN

Norska staten och kommunerna
har ett gemensamt ansvar

fér administration av norska
barnskyddslagen, Lov om
barnevernstjanster.

BESTALLARE

Kommuner, myndigheter och
andra offentliga organ som
agerar bestéllare av Team Olivias
omsorgstjdnster.

BPA

Brukarstyrd Personlig Assistanse
i Norge respektive Borgerstyret
Personlig Assistance i Danmark.
Brukaren som beviljas BPA har
rdtt att sjalv bestdmma hur assis-
tansen ska organiseras och vem
som ska utféra den.

BUFDIR

Barne-, ungdoms- och familjedi-
rektoratet. Det norska centrala
organet for administration och
drift av barnomsorg.

BUFETAT

Den norska myndigheten Barne-,
ungdoms- og familjeetaten bestar
av fem regionkontor och tillser
boenden och familjehem utifran
kommunernas behov.

GDPR

General Data Protection Regula-
tion, EU:s gemensamma férordning
om dataskydd for personuppgifter
som trddde i kraft i maj 2018.

HO

Lov om helse- og omsorgstje-
nester. Norsk lag som reglerar
varden av barn, unga och
vuxna med fysiska och psykiska
funktionsnedsdttningar.

HVB

Hem for vard eller boende.
Behandlingshem som tar emot
individer for vard eller behandling
i forening med boende. Detta
kan vara barn och ungdomar
som av olika anledningar inte kan
bo hos sina familjer, samt vuxna
med olika sociala problem som
behover vird och stod kring sitt
eget boende.

IVO

Inspektionen foér vard och
omsorg i Sverige. IVO:s framsta
uppgift ar att svara for tillsyn och
tillstandsprévning inom halso-
och sjukvard, socialtjdnst och
verksamhet enligt lagen om stod
och service till funktionshindrad.

KUND

Med kund respektive individ
avses slutanvandaren av
Team Olivias omsorgstjanster,
exempelvis en person i behov
av personlig assistans.

KUNDVAL

Individen/kunden far sjdlv vilja
vem som ska vara utférare av
vard- och omsorgstjanster i
enlighet med LOV.

LEX MARIA
Anmalningsskyldighet for en
vardgivare i Sverige att i enlighet
med patientsdkerhetslagen
anmila hdndelser som har med-
fort, eller hade kunnat medféra,
en allvarlig vardskada eller
sjukdom till IVO.

LEX SARAH
Anmaélningsskyldighet for en
omsorgsutforare i Sverige att till
IVO rapportera missférhallanden
och patagliga risker for missfor-
hallanden inom ramen for lagarna
Sol och LSS.

LOU
Lagen om offentlig upphandling
i Sverige.

Lov

Lagen om valfrihetssystem i
varden i Sverige. LOV regle-

rar vad som ska galla for de
kommuner och landsting som vill
konkurrenspréva kommunala och
landstingskommunala verksam-
heter genom att 6verlata valet
av utférare av stéd, vard- och
omsorgstjanster till individen
eller patienten.

LSS

Lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade i Sverige.
Syftet med lagen ar att manniskor
med funktionsnedséttningar ska
fa det stod som behovs for att
kunna leva ett sd sjdlvstandigt liv
som mojligt. LSS dr en sa kallad
rdttighetslag.
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RAMAVTAL

Avtal som reglerar hur en svensk
upphandlande myndighet ska
tilldela en eller flera leverantorer
kontrakt under en viss period.

SCHABLONERSATTNING
Timbeloppet fér assistanser-
sdttningen i Sverige uppgick till
299,80 kr for 2019, en 6kning
med 1,5 %.

SOL

Socialtjanstlagen utgér en ramlag
for socialtjansten i Sverige och
innehdller regler fér bland annat
hemtjdnst, HVB och édldreom-
sorg. Lagen syftar till att framja
manniskors ekonomiska och
sociala trygghet, jamlikhet i lev-
nadsvillkor och aktiva deltagande
i samhadllslivet.



Kontaktinformation

SVERIGE

TEAM OLIVIA
Vendevédgen 85A

182 91 Danderyd
08-514 201 50
www.teamolivia.se
www.teamoliviagroup.se

ACTIVE OMSORG
Nya Tanneforsvdgen 55
582 42 Link&ping
013-1423 23
www.activeomsorg.se

AKTIV ASSISTANS
Vistra Esplanaden 19
903 25 Umed

090-820 02 03
www.aktivassistans.nu

AMBASS
Degelvdgen 2
610 14 Rejmyre
0l1-1391 36
www.ambass.se

ANNAS ASSISTANS
Roslagsgatan 50

113 54 Stockholm

010-33 33 900
www.annasassistans.se

ASSISTANSLIV
Roslagsgatan 50

|13 54 Stockholm
010-516 47 75
www.assistansliv.se

ASSISTANSLOTSEN
Tjalmargatan 8

831 45 Ostersund

063-391 01 00
www.assistanslotsen.com

BACKEBO VARD &
OMSORG

Byaliden 31

282 94 Horja

0451-541 48
www.backeboab.se

BILLS BO &
UTBILDNINGSGARD
Akerby 213

819 61 Skarplinge

0294-211 74
www.billsbo.se

BONZI PERSONLIGT
sTOD

Skarpnécks allé 60

128 33 Skarpnack

08-588 926 00
www.bonzi.se

CJS LEDSAGARSERVICE
Katarina Bangata 61

116 42 Stockholm

08-615 00 52
www.ledsagarservice.se

CVO - CENTER FOR
VARD OCH OMSORG
Ekeby bruk 6C

752 63 Uppsala

018-444 06 00

WWW.CVO.se

INRE KRAFT
Kyrkgatan 30

961 34 Boden
0921-664 30
www.inrekraft.se

KLARAGARDEN
Bjdlbovdgen 73

592 41 Vadstena
070-483 15 62
www.klaragarden.se

KUNGSANGEN | NORA
Prastgatan 16

71322 Nora

0587-155 60
www.kungsangensgruppboende.se

KURA OMSORG
Aspholmsvagen 12A
702 27 Orebro
019-603 22 90
www.kuraomsorg.se

MTG OMSORG
Masholmstorget 3
127 48 Skdrholmen
08-779 40 90
www.mtgomsorg.se

NA CARE
Vendevégen 85A
182 91 Danderyd
08-452 06 55
www.nacare.se

NORDSTROM ASSISTANS
Vendevédgen 85A

182 91 Danderyd

08-783 79 88
www.nordstromassistans.se

OLIVIA HEMOMSORG
Vendevégen 85A

182 91 Danderyd
www.olividhemomsorg.se

OLIVIA OMSORG
Magnus Ladulasgatan 8A
118 66 Stockholm
www.oliviaomsorg.se

OLIVIA PERSONLIG
ASSISTANS

Rasundavdgen 100

169 57 Solna

08-514201 50
www.oliviapersonligassistans.se

OMSORG NORR
Holmparken |

803 10 Gavle
018-444 06 00
WWW.0MSOrgnorr.se

OP ASSISTANS
Holmparken |
803 10 Gavle
026-14 38 38
www.opassistans.se

PAR SONESSON
Drottningholmsvagen 10
112 42 Stockholm
08-410 600 Ol
www.parsonesson.se

REHABASSISTANS
Brunnshusgatan 19

871 32 Harndsand
0611-221 0l
www.rehabassistans.se

RTFL CARE
Masholmstorget 3
127 02 Skdarholmen
08-711 40 00
www.rtfl.se

SELFHELP |
STOCKHOLM
Gyllenstiernsgatan 8
115 26 Stockholm
08-667 91 90
www.selfhelp.se

SELFHELP |
SODERHAMN
Hemmansvédgen 7
826 62 Norrala
0270-707 90
www.selfhelp.se

SOLVIKEN
Spéanggatan 7
570 82 Malilla
0495-201 06
www.solviken.se
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SAVIK
BEHANDLINGSHEM
Vedgardsvédgen 9

783 32 Sater

0225-566 30

www.savik.se

SAVIQ
KVINNOBEHANDLING
Hemmansvédgen 17

826 62 Norrala

WWwWw.savig.se

TALLKULLENS
HVB-HEM
Nyhemsgatan 40
641 51 Katrineholm
0150-135 00
www.tallkullen.se

VI OMSORG
Fridhemsgatan 9
792 32 Mora
010-207 16 50
www.viomsorg.se

VILJAN ASPERGER
CENTRUM
Hopslagarvagen 28D
730 60 Ramnds
www.viljan.se

VILJAN FRISKOLA
Bergslagsvdgen 17

730 60 Ramnas
www.viljanfriskola.se

VILLA BJORKUDDEN
Stationsvdgen 16

713 72 Glyttorp

0587-255 54
www.villabjorkudden.se

VANDPUNKTENS
STODBOENDE
Vedgardsvédgen 9

783 32 Sater

0243-807 09
www.vandpunkten.se
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NORGE

TEAM OLIVIA NORGE
Grensen 18

0159 Oslo
www.teamolivia.no

ASSISTERMEG
Olaf Helsets vei 5
0694 Oslo

+47 4000 22 03
www.assistermeg.no

OLIVIA ASSISTANSE
Grensen 18

0159 Oslo
www.oliviaassistanse.no

OLIVIA SOLHAUGEN
Lunnerlinna 28

2730 Lunner

+47 613 267 00
www.solhaugen.no

TEAM OLIVIA BOHAB
Lunnerlinna 28A

2730 Lunner

+47 455 03 105

TEAM OLIVIA FOSTERHJEM
Sjehuskleiva 15

5503 Haugesund

+47 974 255 95
www.fosterhjem.teamolivia.no

DANMARK

TEAM OLIVIA DANMARK
Hearkeer 20, 2. sal

2730 Herlev

+4588 88 71 71
www.teamolivia.dk

BEHANDLINGSSTEDERNE
S@B/AK

Sebaksparken 10

4450 Jyderup

+45 59 24 83 00

www.soebaek.dk

FOCUS PEOPLE
Algade 67, |. sal
5500 Middelfart
+45223 331 12
www.focus-people.dk

OLIVIA DANMARK
Hearker 20, 2. sal

2730 Herlev

+45 888 871 71
www.oliviadanmark.dk

KVALITET OCH HALLBARHET

ASA WALDERIK
Kvalitets- och hallbarhetschef,
Team Olivia

073-853 46 24
asa.walderik@teamolivia.se

KOMMUNIKATION

EMMA HOLKE
Kommunikator,

Team Olivia

070-041 58 58
emma.holke@teamolivia.se
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Team Olivia Group AB
Vendevigen 85A

182 91 Danderyd

08 514 201 50
www.teamoliviagroup.se

team:olivia
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